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UVOD

Predlozené vysokoSkolské ucebné texty su uréené primarne pre Studentov Vysokej
Skoly DTI ako podklady ku kurzu Zvladanie zatazovych situécii. Ich cielom je poskytnut
teoretické poznatky z predmetnej oblasti, systematizovat’ uz existujuce relevantné vedomosti
Studentov, ktoré ziskali v ramci kurzov psycholédgie, pedagogiky a vyvinovej biologie, a tak
vybudovat’ teoreticky zéklad, ktory buda moct’ vyuzit’ nielen v rdmci svojej profesie (i uz
pedagogickej alebo akejkol'vek inej), ale aj pri prekonavani zat'aze vo svojom mimopracovnom
zivote. Akcent nie je kladeny na zapamaitanie si prezentovanych informadcii, ale na celkové
pochopenie suvislosti s dorazom na to, Ze reakcia jedinca na zitaz je dana réznorodymi

vnutornymi a vonkaj$imi faktormi, ktoré mdze svojim aktivnym pristupom ovplyvnit’.

Vysokoskolské ucebné texty st ¢lenené do piatich kapitol. Prvé styri z nich st zamerané
teoreticky, kym v piatej kapitole st uvedené konkrétne priklady, ktoré vychadzaju z priamej
edukacénej praxe. Za kazdou kapitolou su uvedené podnety na zamyslenie, otazky a ulohy,
ktorych ciel'om je posluchacov aktivizovat’ @ umoznit’ im, ¢i uz individualne alebo v skupinach,
vyriesit’ zadania, realizovat’ konkrétne aktivity, vyslovit’ svoj nazor, overit’ si, ¢i porozumeli

stvislostiam a pod.

Prva kapitola publikacie je zamerana na problematiku stresu a zat'aZzovych situacii, ktoré
sa vyskytuju v zivote ziakov (deti a mladeze), a to tak v rodinnom prostredi, ako iV $kole
a v ramci rovesnickych skupin. Samostatny priestor je venovany aj zvladaniu zataze v Zivote

dospelych, pricom sme sa zamerali na pracovné prostredie.

V druhej kapitole vysokoskolskych uéebnych textov sa venujeme copingu a
copingovym stratégiam, ktoré pri vyrovnavani sa so zatazou jedinci vyuzivaju. V tejto Casti
sme sa podrobnejSie zamerali na socialne prostredie rodiny a pracoviska, nakol'ko zvladaniu

zatazovych situacii v Skole sa podrobnejsie venujeme v d’alSich kapitoléach.

So zvlddanim zéat'aze tizko stvisia aj ochranné (protektivne) a rizikové faktory, ktoré sa
Vv Zivote jedinca vyskytuju. Ide o rézne interné a externé Cinitele, ktoré sa kumuluja, r6zne
kombinuji a prave ich pritomnost/nepritomnost’ a ich skladba st rozhodujuce zpohladu
kapacity jedinca vyrovnat sa s naro¢nymi zivotnymi okolnostami a zatazou. Problematika
ochrannych a rizikovych faktorov a vyznamu socialnej opory (aj institucionalizovanej) je

podrobne rozpracovana Vv tretej kapitole.



Vo S§tvrtej kapitole venujeme pozornost resiliencii ako vyznamnému faktoru pri
prekonavani naro¢nych zivotnych situdcii a determinantu tspesnosti jedinca i skupin 'udi. Prva
Cast’ kapitoly je zamerana na definiciu pojmu resiliencia a na charakteristiku suavisiacich
terminov. Nasledujuca Cast’ je fokusovana na Grovne resiliencie, ktoré je mozné pozorovat’ na
vykonoch jedincov po tom, ako sa stretli so signifikantnou zdtazou. Samostatnd podkapitola je
zamerana na resilienciu rodiny ajej jednotlivych ¢lenov, ako aj vytvaranie prostredia

podporujuceho rozvoj resiliencie ziakov v podmienkach $kol.

Posledna, piata kapitola publikacie pontika zozbierané priklady z priamej pedagogickej
praxe. lde o skuto¢né pribehy, na ktorych je jasne pozorovatelna troven resiliencie jedinca,
pripadne st rozpoznatel'né rozne javy suvisiace so zvladanim zatazovych situécii. Cielom tejto
kapitoly je prepojit’ teoretické poznatky s praxou a poukazat’ na to, ze pouzivanie efektivnych
copingovych stratégii a rozvijanie resiliencie maji potencidl zmenit’ zatazova situaciu na

prilezitost’.



1 STRES A ZATAZOVE SITUACIE

Klucove slova:

stres, zatazova situdcia, rodina, Skola, pracovisko

Stres (eustres aj distres) je kazdodennou stucastou zZivota Coraz vacsej Casti populacie,
ziakov nevynimajuc. Objavuje sa vo vSetkych sférach zivota — v rodine, Skole, v rovesnicke;j
skupine, pri Sporte atd’. Fontana (1997, s. 370) stres definuje ako zvySené naroky na psychickt
I fyzicku stranku jedinca s dorazom na adaptaciu, co moze byt vnimané ako pozitivny jav, ktory
dokonca niektori jedinci vyhl'adavaju (napr. adrenalinové $porty). V inych situaciach alebo pre
iné osoby vSak moze stres predstavovat’ zat'az, ktora je pre nich viac alebo menej zvladnutel'na.

Preto nie je mozné jednoznacne hovorit o strese ako o pozitivnom alebo negativnom jave.

Selye (1946), ktory zaviedol a zadefinoval pojem adapta¢ny syndrom (GAS — General
Adaptation Syndrome), zdoraznuje, Ze pri vzniku stresovej situacie dochadza k adaptacii alebo

zlyhaniu v troch Stadiach:

1. poplachova reakcia — ked’ sa po pociato¢nom Soku organizmus zmobilizuje,

2. Stadium odporu — ked’ organizmus bojuje so stresom a v zavislosti od jeho intenzity a
urovne resiliencie jednotlivea dochadza, alebo nedochédza k adaptacii,

3. zlyhanie — ak je stres prili§ intenzivny, alebo jedinec nie je vybaveny adekvatnymi

stratégiami copingu, zat'aZ nedokaze zvladnut’.

Kazdy €lovek sa v priebehu svojho zivota stretdva s roznymi zdtaZovymi situdciami,
ktoré mozu negativne ovplyvnit’ cely jeho zivot. Armstrong, Stroul a Boothroyd (2005, s. 391)
ich charakterizuju ako okolnosti, ktoré¢ zvySuju pravdepodobnost’, Ze sa u dietata vyskytnu
negativne vystupy a problémové spravanie. Pod ich vplyvom reaguje aj na bezné situacie
nezvycajne, necakane a ani silné stranky jeho osobnosti nedokaZu eliminovat’ negativne
prejavy. Ondrejkovi¢ (2001, s. 179), citujuc Briindelovu, uvadza tri najvyznamnejsie zlozky

zatazovych situdcir.

- kritické Zivotné udalosti, ktoré nastoluji poziadavku zmeny a zamestnavaji jedinca

dlhodobo (smrt’ blizkeho, rozvod rodicov...),




-, daily hassle” — kazdodenné neprijemnosti, mrzutosti, ktoré sa pravidelne opakuju,
malickosti, ktoré nepredstavuju objektivne zat'azové faktory, stdvaju sa nimi az v procese
subjektivneho zhodnocovania a prezivania — v pripade kumulacie vyvolavaju trvala zataz
(urazky, sklamania, konflikty...),

- krizy, ktoré mozu viest’ k naruSeniu psychickej rovnovahy jedinca, k neschopnosti zvladnut’

problém a k pocitu pretazenia.

1.1 Zatazové situicie v rodine diet’at’a

Zivotnd draha kazdého jedinca je ovplyvnena mnohymi faktormi, zikonitostami
a ndhodami (Tamasova & Barnova, 2019), ktoré sa objavuju v réznych socialnych kontextoch,
Vv ktorych sa v priebehu zivota ocitd. Rodina je nespochybnitel'ne z hl'adiska buduceho zivota
jednym z najvyznamnejSich determinantov. V rodine sa diet'a u¢i spoznavat svet a taktiez sa
pripravuje na zvladanie réznych problémov a vyrovnanie sa so zatazovymi situaciami.
Z hl'adiska rozvoja osobnosti je pre dieta vel'mi ddlezité, aby v rodine prevladali pozitivne

vztahy, bola pritomna rodi¢ovska laska (Cimprichova Gezova, 2015) a starostlivost’.

Skusenosti a poznatky, ktoré diet'a nadobudne v rodine, mozu byt’ pozitivne, zdravé, ale
I negativne. V pripade rizikového rodinného prostredia alebo vyskytu traumatizujucich udalosti
viiom moze udietata dojst k odklonu od normalneho vyvinu a mnohym problémom

Vv dospelom Zivote.

S

(& ]

(O

=

=

Ve

' \.t odchylka
o | skutoény ¥

N ]

S smer N..
N

Obrazok 1. Smerovanie vyvinu pod vplyvom zataze.

Vysledky dostupnych vyskumov naznacuju (napr. Zucker et al., 2008, s. 254), ze ak
diet’a vyrasta v rodinnom prostredi, ktoré stazuje jeho vyvin (napr. moze ist’ o domdacnosti, kde
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sa vyskytuje nasilie alebo zavislosti), socialne alebo akademické uspechy dosahuje t'azsie
V porovnani s rovesnikmi, pochadzajicimi z harmonickych rodin, a zvySuje sa uiho riziko
zéavislosti v neskorSom veku. Deti vyrastajuce v takomto rodinnom prostredi sa ocitaju v
situdciach, v ktorych sa pre nedostatoénu podporu nedokazu s problémami bez ujmy vyrovnat’,

nie su schopné zvolit’ si spolocensky prijatel'né stratégie, ktoré im pomozu zataz prekonat’.

V odbornej literatire sa stretavame so Styrmi zakladnymi typmi zatazovych situécii
Vv rodinach — ide o situacie stresové, konfliktné, frustracné (braniace v dosahovani ciel'ov) a o

deprivaciu.

111 Zaneprdzdneni rodicia

Zivot v dnesnej dobe nabera rychle tempo. Rodi¢ia travia vela ¢asu v zamestnani, aby
pre svoju rodinu zabezpecili co mozno najlepsie podmienky a aby detom mohli zaplatit’ vSetky
krazky a douCovania, ktorymi ich Casto pretazuji a o ktoré deti ani nemaji vzdy zaujem.
Narasta pocet dvojkariérovych rodin a spolo¢ne traveny cas sa z rodinného Zivota pomaly
vytraca. Pod vplyvom takéhoto Zzivotného Stylu sa deti mozu stat’ neisté, mat’ nizke
sebavedomie, mdzu prestat’ rodicom doverovat’ a realizovat’ sa v spoloCensky neprijatenych

¢innostiach.

Deti zaneprazdnenych rodicov st v mnohych pripadoch citovo deprivované v dosledku
obmedzeného Casu traveného so svojimi rodiémi a nedostatocnej komunikécie v rodine. V
dospelosti tito jedinci nie st vzdy schopni viest harmonicky rodinny Zivot, lebo im v detstve

nie je poskytnuty vhodny vzor rodi¢a ani idedlneho typu rodinného Zivota.

1.1.2 Neuplné, narusené, rozvedené a pokracovacie rodiny

Stabilné rodinné prostredie ma pozitivny vplyv na zdravie dietata a jeho vystupy,
Skolské vykony a prospech, rozvoj socidlnych zru¢nosti a emocionalne fungovanie. Deti, ktoré
vyrastaji v bezpe¢nom a stabilnom prostredi, sa lepsie kratkodobo 1 dlhodobo prispdsobujt ako
deti, ktoré su vystavené zranujucim skusenostiam (Harden, 2004), medzi ktoré za istych
okolnosti méZeme zaradit’ aj Zivot v neuplnych, naruSenych, rozvedenych alebo pokrac¢ovacich

rodinach.

O neuplnej rodine hovorime, ak v nej chyba niektory z rodicov alebo diet’a (bezdetni
manzelia). Vychova v rodine, kde chyba rodi¢, by sa nemala vyrazne odliSovat’ od vychovy v
uplnej rodine, rozdiel spociva v tom, ze neuplna rodina ma stazené podmienky. Absencia rodica
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sa nemusi nevyhnutne odrazit' na psychickom stave dietat’a, nakol’ko stazené podmienky
neznamenaju nutne zI¢ podmienky, hoci posobenie matky i otca je Specifické, navzijom sa
doplnajtce a v uréitom zmysle slova nezastupitelné. Vychovavajici rodi¢ sa preto v zaujme
dietata musi pokusit o kompenzaciu chybajiceho rodica, o si vyzaduje viac spolocne

traveného Casu, pozornosti a trpezlivosti.

Napriek tomu, ze v minulosti bola rodina vnimana ako nerozbitna, v dnesnej dobe sa jej
rozpad pre mnohych stava bezprostrednou zivotnou skusenost’ou, ktorej predchadza manzelska
kriza. Rozpad rodiny pre dieta nepredstavuje jednorazovu zataz, ale ¢asto dlhodoby proces
sprevadzany kumulovanym vyskytom stresorov a zmien objavujucich sa pred, pocas i v obdobi
po samotnom rozchode alebo rozvode. Dytrych (citovany podl'a Dunovsky et al., 1999, s. 209)
uvadza nasledovné fazy rozpadu rodiny: manzelsky (rodinny) nestlad, manzelsky (rodinny)

rozvrat a rozvod.

Hoci v rozvedenych rodinach vyrasta ¢oraz viac deti, nie vSetky rozvodom trpia. Ak je
konflikt medzi rodi¢mi intenzivny, rozvod mdze pre diet’a byt efektivnym tinikom z toxického
domaceho prostredia (Pedro-Caroll, 2001, s. 6). Rovnaky nazor zastava aj Rutter (2005, s. 5),
ktory, vychadzajiuc z vysledkov svojho vyskumu, uvéadza, ze ,,nestastny* rozchod rodicov so
sebou nesie pre dieta riziko, kym v pripade ,Stastnych® rozchodov tomu tak nie je.
Rozhodujucim faktorom teda nie je samotné odlucenie rodicov, ale pritomnost’ konfliktu medzi
nimi. Pre d’alsi vyvin dietata je dolezité, aby rodinné vzt'ahy ostali zachované, aby dieta malo
pocit istoty a vedelo, Ze je obomi rodi¢mi i nad’alej milované. Skusenosti v§ak ukazuja, ze len
maloktory par sa dokaze k sebe po rozchode alebo rozvode spravat’ vel’koryso a nezatazovat
svojimi konfliktmi deti, naopak, manipuluju ich, vyuZzivaji v boji proti svojmu byvalému
partnerovi, pri¢om si len malokedy vyberaju prostriedky. Ak je rodi¢, ktory odchédza, dobre

b[19

finan¢ne zabezpeCeny a dieta si zacne ,kupovat™, vystavuje ho stresovej situdcii. VIckova

(2001) takéto zaobchadzanie s dietatom oznacuje ako psychické tyranie.

Rozvod podla Pedro-Caroll (2001) zmeni zivot dietata. Nové okolnosti zhrnula

nasledovne:

1. rozvod nie je jednorazovy akt, ale dlhodoby proces zmeny a reorganizacie zivota, ktory
ovplyvni kontext, v ktorom sa dieta vyvija, nastavaju emociondlne a ekonomické zmeny,
dochadza k zmene bydliska, priatelov, k strate domaceho miléacika, diet'a sa musi vyrovnat’

s tym, Ze si rodi¢ia nachadzaju novych partnerov a pod.,
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2. zvykanie si na zmenu je stresujuce pre celu rodinu, hoci nie rovnako pre vsetkych jej ¢lenov
— efektivna stratégia copingu u jedného ¢lena neznamené automaticky tspech u ostatnych
— deti si len mélokedy praju rozvod, preto reaguju inak ako ich rodicia,

3. rozvod rodiCov je pre deti stresujuci, su vSak rozdiely medzi tym, ako sa s nim ¢asom
vyrovnaju (smutok, uzkost’, hnev, nenavist’, zmétenost, pocit viny, obava z buducnosti,

konflikt lojality, somatické symptomy a pod.).

O pokracovacich rodinach hovorime v pripade, Ze si rodi¢ dietata najde staleho
partnera, ¢ize diet’a ziska nevlastného rodica. Niektoré deti sa s takouto situaciou, rovnako ako
s kazdou inou zat'azou, vyrovnaju bez problémov, iné tazko alebo sa s iou nedokézu vyrovnat’
vobec a medzi nimi a nevlastnymi rodi¢mi vznikaju trecie plochy. Hoci vladne predsudok, ze
medzi dietatom a jeho nevlastnym rodi¢om je spravidla negativny vzt'ah, kvalitativny vyskum
(Pomrenke, 2007) uskutoéneny na det'och, ktoré predtym Zzili vo vysoko konfliktnych rodinach,
ho vyvratil. Mnohé zo skimanych deti, mali velmi dobré vztahy so svojimi nevlastnymi

rodiémi.

1.1.3 Rodiny s postihnutym dietatom

Narodenie postihnutého dietata je pre kazda rodinu tazkou skuSkou sudrznosti,
spolo¢ne sa musia vyrovnat’ so $pecifickymi problémami. Meni sa kazdodenny Zivot rodiny,
vSetci jej Clenovia sa musia prisposobit’ potrebam postihnutého dietat’a a zdravé dieta moze
byt v istom zmysle zanedbavané. Meni sa aj ich vzt'ah s okolim, ¢o si vyZaduje vel'ku mieru
sebaobetovania. Mnohé rodiny s postihnutym dietatom vyhl'adavaju kontakty s rodinami, ktoré

¢elia podobnej Zivotnej situacii, alebo sa od okolia tplne izoluju.

1.1.4 Strata a smutok

Kazdy clovek je pocas svojho Zivota niekolkokrat konfrontovany so stratou, deti
nevynimajic. V ich pripade moze ist o rozchod alebo rozvod rodicov, odstahovanie sa
starSieho sirodenca, prest'ahovanie celej rodiny, prechod na ina $kolu, smrt’ blizkeho rodinného
prislusnika, rodinného priatel'a, kamarata, domaceho milac¢ika a pod. Dieta straca pocit
bezpecia, citi sa bezmocné a je zufalé. Takuto stratu sprevadza smutok, s ktorym sa diet’a musi
vyrovnat. Smuatok modZze vyustit’ az do traumy a sposobit’ uzkostné stavy, ¢o moze viest’ od
uzavretosti, izolacie od okolitého sveta az po agresivitu a asocialne spravanie, ¢ize neschopnost’

alebo neochotu riadit’ sa vS§eobecne prijatymi vzorcami spravania (Jandourek, 2001, s. 33). Ako
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sa s nim diet’a vysporiada, zavisi od ochrannych faktorov: jeho osobnosti, sudrznosti rodiny,
podpory skoly a komunity, t.j. celkového kontextu, v ktorom zije. Mallon (citované podl'a
Kyriacou, 2005) uvadza tri fazy smutku: pociatocny zial’ ako faza protestu, aktivny zial’ ako

faza zmétku a ustupujuci zial’ ako faza reorganizacie.

1.1.5 Nasilie v rodine a zneuzivanie deti (CAN — Child Abuse and Neglect)

Domace nésilie je javom, ktory vSetci odsudzuju, napriek tomu je permanentnym
spoloc¢enskym problémom. V spolo¢nosti vladne predsudok, ze domace nésilie je typické pre
rodiny z niz$ich socialnych vrstiev, alkoholikov, narkomanov a pod., napriek tomu sa vyskytuje
aj v dobre situovanych rodinach, kde su obaja rodi¢ia vzdelani a ¢asto aj spolo¢ensky vysoko
postaveni. Ako sa zhoduju viaceri autori, spoloénym znakom V pripade doméceho nasilia

pachaného na detoch su nedostato¢né rodi¢ovské kompetencie rodicov.

Takmer polovica deti, ktoré st tyrané, zneuzivané alebo zanedbavané, je paralelne
vystavena viacerym druhom zlého zaobchédzania (Harden, 2004, s. 34). V niektorych
pripadoch sa deti stavaju ocitymi svedkami krutého zaobchadzania s niektorym ¢lenom rodiny,
inokedy sa sami stavaju obetou. Nech uz ide o akukol'vek formu domaceho nasilia, dieta si
osvojuje vzorce spravania, ktoré mu mozu neskor spdsobit’ problémy v partnerskom Zzivote a
pri vychove vlastnych deti — mdze sa stat’ zanedbavajiucim a tyrajucim rodicom. Tento jav

nazyvame deprivaénym cyklom.

Vanickova (1995) hovori o tyrani, zneuzivani a zanedbavani dietat’a ako o akychkol'vek
vedomych alebo nevedomych aktivitach, ktorych sa dopusta rodic, vychovavatel’ alebo ina
osoba na diet’ati, nasledkom ktorych dochadza k poSkodeniu jeho zdravia a zdravého vyvinu.
Tyranie je umyselné a mé pravidelny charakter, hoci mnohokrat si pachatel’ ani neuvedomuje,
ze dietat'u ublizuje. Zvyc€ajne ide o dlhodoby proces (k Comu prispieva aj to, Ze deti domace
nasilie zakryvaju, prip. im rodi¢ia neveria), ktorého podstata spociva v nespravodlivom
vyuzivani fyzickej, psychickej alebo socialnej moci (Ondrejkovi€, 2001, s. 81). Obet’ sa dostava
do vnutorného konfliktu, ked’ sa na jednej strane chce vyhnut' bolesti, ktort mu spdsobuju
rodi¢ia, na druhej strane vSak s nimi potrebuje udrziavat’ kontakt. Tento stav vyvolava pocity
bezradnosti a frustracie, ktoré smeruju k citovej deprivacii, psychosomatickym problémom a v
krajnom pripade az k smrti dietat’a. Objavuje sa tzv. syndrom tyraného diet’at’a, ktory zvySuje

pravdepodobnost’, Ze dieta bude Sikanované aj v Skole a osvoji si rolu obete.
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Tyranie a zneuzivanie deti deli Kopcanova (2002) do Styroch kategorii:

1. fyzické zneuzivanie (bitky, tahanie za vlasy a pod.): ak nejde o ,,inteligentného* nasilnika,
ktory dietat'u ublizuje tak, aby nezanechal stopy, je na pohl'ad I'ahSie rozpoznateI'né ako
tyranie psychické. Na tele dietata su viditené stopy — modriny, podliatiny, popaleniny,
objavuju sa Casté zlomeniny, alebo sa diet'a nevyvija veku primerane. Takéto diet’a je ¢asto
utiahnuté a vyhyba sa telesnému kontaktu s ostatnymi.

2. psychické zneuzivanie alebo citové tyranie (napr. citové vydieranie, neustale ponizovanie,
emocionalny stres, psychicky natlak na diet’a, jeho odmietanie, zanedbavanie) poznacuje
hlavne duSevny stav dietata. S psychickym tyranim dietata st spojené aj poruchy
prijimania potravy (hlavne u dievcat) a pokusy o samovrazdu.

3. sexualne zneuZivanie (CSA — Child Sexual Abuse,), ¢i uz v dotykovej, alebo bezdotykovej
forme (masturbécia, prezeranie fotiek, filmov a pod.), je jednym z tabuizovanych
problémov spolo¢nosti. Stvrtina aZ tretina pripadov sexudlneho zneuZivania sa deje v
domaécnosti a je pachana rodinnym prislusnikom obete. Okrem fyzickych poraneni ostavaju

jazvy aj na psychike diet’at’a.

V dobe internetovej komunikacie st deti zneuzivané aj pre ucely detskej pornografie,
opat’ neraz vlastnymi rodi¢mi, pribuznymi, dobre zndmou osobou, ale aj cudzimi 'ud’'mi, ktori

si nejakym spdsobom ziskaju doveru dietat’a, pripadne mu ponuknu urciti formu odmeny.

4. zanedbavanie: jeho priznaky sa po telesnej strdnke daju lahko rozpoznat, dieta je
podvyzivené, chorlavé, jeho hygiena je zanedband, ale zanedbané moze byt’ aj po citovej
stranke, napriklad rodi¢mi, ktori sa stistred’'uji na problémy vo vlastnom vztahu alebo na

SVOj pracovny zivot a so svojimi det'mi malo komunikuju.

1.1.6 Zlocin bez obeti (victimless crime)

Za zloCin bez obeti (victimless crime) povaZujeme negativne spolocenské javy ako
hazardné hry, drogovi zavislost’ alebo prostiticiu, ktorymi jedinec priamo neublizuje ostatnym,
napriek tomu negativne ovplyviiuji spolo€nost’ ako taku, Zivot samotného jedinca i vSetkych
jeho blizkych. Situdciu deti zijacich v takomto toxickom prostredi komplikuje, ze prvotny
problém je zvyc€ajne sprevadzany celou sériou d’alSich problémov, ako st delikvencia, r6zne
formy nasilia, zneuzivania, zanedbavania, opakovany rozchod alebo rozvod rodicov,
problémové spravanie surodencov a pod., ¢im sa kumuluju stresory, ktoré zvySuju riziko

negativnych dopadov na diet'a (Hall & Webster, 2007, s. 503).
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Ak dieta vyrastd v prostredi, kde st problémy s navykovymi latkami, hazardné hry
alebo prostiticia kazdodennou skutocnost’ou, existuje redlne riziko, Ze sa diet'a tomuto sposobu
zivota prisposobi. Zucker et al. (2008) uvadzaja, Ze v pripade, ked’ su rodi¢ia dietat’a
alkoholikmi, je zvySena pravdepodobnost’ antisocidlneho spravania zo strany dietata. Deti
alkoholikov st v porovnani so svojimi spoluziakmi citlivejSie na stres, maju CastejSie slaby
prospech v skole, problémy so zaskolactvom a st agresivnej$i. Taktiez sa zvySuje riziko
roznych zavislosti — je menej pravdepodobné, Ze tieto deti v dospelosti nebuda uzivat alkohol,
dokonca ¢asto zacnu pit’ skor ako ich rovesnici a pripadny vyvoj problému s alkoholom bude
mat’ rychlejsi priebeh. Vznik zavislosti na alkohole u deti alkoholikov podporuje Tl'ahSia
dostupnost’ alkoholickych napojov v domacnosti, nedostatocny dohl'ad zo strany rodicov, ale
su to predovsetkym genetické a socializacné faktory, ktoré v rdmci vyvinu diet'at’a predstavuji
riziko, pricom nesmieme opomenut’ ani uzivanie alkoholu matkou v obdobi tehotenstva. Tu
treba zdoraznit, ze hovorime o zvySenej pravdepodobnosti, v Ziadnom pripade nejde o
zakonitost’. Z mnohych deti, ktoré ziju v takychto rodinach, vd’aka ich resiliencii a dostupnosti
vonkajsich ochrannych faktorov, ktoré im pontka okolie, vyrasti zdravi a ispesni dospeli, ktori
si vybuduji odmietavy postoj vo¢i omamnym latkam a hazardnym hram. Pre tychto jedincov
je motivaciou ocenenie a uznanie zo strany svojho okolia za to, Ze 1 napriek stazenym
podmienkam su schopni vlastnymi silami dosiahnut’ tispech, a to, ze ich usilie im umoznuje

ovladat’ svoj zivot, ¢im sa svet okolo nich stava predvidateInym.

1.1.7 Dieta zo socialne znevyhodneného alebo malo podnetného prostredia

Miera Gispesnosti ziaka v $kole podl'a Montoussé a Renouarda (2005, s. 275) vel'mi uzko
koreluje s jeho socialnym zazemim. Deti z podnetného prostredia v priemere $tudujt dlhsie a
dosahuju lepsie vysledky ako Ziaci zo socidlne znevyhodnenych skupin, ktori mnohokrat po
kognitivnej stranke zaostavaju. Je to dané tym, Ze nemaju kvalitné podmienky na ucenie a
vdcSinou vyrastaju v prostredi so zvySenou mierou kriminality. Ich potreby Casto nie su
dostatocne uspokojované, v dosledku coho su deprivované v oblasti biologickej, emociondlne;j
alebo socialnej. Autori Dunovsky et al. (1999, s. 49) uvadzaji, ze vo vSeobecnosti plati
pravidlo, podl'a ktorého miera neuspokojovania zékladnych potrieb dietata byva i mierou

narusenia jeho celkového stavu a vyvinu. Deprivacia sa objavuje v oblasti:

a) biologickej — ak rodi¢ nedokaze dietatu zabezpeCit vhodnu stravu, byvanie, zdravotna
starostlivost’, alebo zanedbava jeho hygienu. Sem patria aj rodiny, ktoré diet'a timyselne

tyraji neuspokojovanim jeho zakladnych biologickych potrieb.
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b) citovej — ak je dietatu odopierana laska. Takéto deti su obycajne emocionalne ploché,
neddvercivé, agresivne, maji nizku frustra¢nu toleranciu, tazkosti s prispésobovanim sa
pravidlam a ich hodnotovy systém je odlisSny ako u ich spoluziakov. Zvyc¢ajne maja
problémy aj v socidlnej adaptacii.

c) socialnej — ak dieta trpi nedostatkom podnetov zvonka, napr. v dosledku izolacie od

vonkajsieho sveta.

1.2 Zatazové situicie v Skole

Triedu, ktora by zodpovedala predstavam Skoly, ucitel'ov, rodi¢ov i Ziakov, by sme
mohli charakterizovat’ ako kohéznu, v ktorej sa Ziaci s triednym kolektivom identifikuju, v
ktorej sa citia dobre, kde ma kazdy svoje nezastupitelné miesto, priestor na rozvoj, ziaci su
lojalni, motivovani a dosahuju dobré vysledky. Idealny kolektiv vsak v skuto¢nosti neexistuje.
V kazdej Skole je zloZenie ziakov vel'mi roznorodé, stretavajii sa v nej deti a mladez roznych
schopnosti a moznosti, z rdzneho socialneho prostredia, odlisSného vierovyznania, narodnosti,
rasy a pod. Mnoh¢ deti sit emociondlne pretazené a konfrontované so zazitkami, ktoré nie su
schopné vnutorne spracovat’. Aj napriek takejto rozmanitosti, Skola je povinna vSetkym svojim
ziakom v rovnakej miere zabezpecit’ Sancu na ziskanie kvalitného vzdelania, ¢o sa d4 dosiahnut’
len ak bude reSpektovat’ rozdielne zdzemie a skusenosti deti a vychovno-vzdeladvaci proces
prisposobi ich potrebam. Ked’ sa to nepodari, neZiaduce spravanie Ziakov moZe byt vyvolané
tym, Ze sa ziaci vyhybaju systému, ktory zlyhal pri ich vychove a vzdelavani, nakol'’ko Skola
nebola schopna najst’ spdsob prace, ktory im vyhovuje. Prispdsobenie vychovno-vzdelavacieho

kontextu potrebdm Ziakov si vyzaduje vysoko individualizovany pristup Skoly i pedagdgov.

Kazdy problém dietat’a, s ktorym sa ucitel’ v §kole stretne, je Specificky. Na vyucovani
si ucitelia najCastejSie musia poradit’ s beZznymi komplikdciami stvisiacimi s vyvinovymi
Specifikami Ziakov, kazdy pedagog sa ale pocas svojej praxe niekol’kokrat ocitne v situdcii, ked’
musi popri kazdodennych Skolskych situaciach riesit’ zadvazny problém zo stkromia svojich
Ziakov. Skolu navSstevuju aj Ziaci, ktori prezivaju smutok, zneuzivané deti, Ziaci, ktori st zavisli,
alebo v rodine ktorych sa vyskytuju rozne druhy zavislosti. U¢itelia musia bojovat’ s juvenilnou
delikvenciou, zaskolactvom, diskriminaciou, alebo musia zvlddnut' integraciu Ziakov so
Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami a ¢oraz viac sa zdoraziuje potreba vytvarania
inkluzivneho Skolského prostredia. V suvislosti so vSetkymi spominanymi javmi je zvySené
riziko vyskytu vychovnych problémov, ktoré st varovnym signdlom naznacujicim, ze v Zivote
ziaka nie je nieco v poriadku.
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1.2.1 Agresivne spravanie

Agresivne spravanie v Skolach sa mnohokrat chipe ako negativny jav. Obvykle sa
zabuda na to, ze je aj zdravou sucastou vyvinu kazdej osobnosti, je len otazne, do akej miery
je ju mozné tolerovat’. Spaja sa s vnutornym i vonkajs$im pohybom, je to dynamicka sila, ktora
pomaha detom a mladezi najst’ si svoj priestor a budovat’ si vlastnu identitu. Cielom vychovy
by nemalo byt’ odstranenie vSetkych agresivnych prvkov zo spravania deti, ich potlac¢anie alebo
tabuizovanie, ale ich spravne nasmerovanie, kultivacia, ktoré by mali viest' k rozumnému
zaobchadzaniu s nimi, ich vyuzZitiu v tvorivej Cinnosti alebo Sporte. Treba vSak zabranit’ tomu,
aby agresivita prerastla do nebezpecnych rozmerov a aby doslo k ubliZeniu inym, sebe samému,
zvieratam alebo ku $kodam na majetku. Ziakom treba dat’ jasne najavo, Ze i sloboda prejavu

ma hranice a Ze kon¢i tam, kde zacne obmedzovat’ inych.

Dieta alebo adolescent agresivne spravanie mnohokrat vyuziva na obranu pred
rizikovymi faktormi, alebo je to pre ucitel’a signal, ze zat'az, ktorej musi ziak celit, je prefiho
prilis vel’ka na to, aby ju sdm mohol zvladnut'. Za najCastejSie pri¢iny agresivneho spravania

ziaka povazujeme:

a) nakumulované rizikové faktory, ktoré sa nachadzajt v jeho okoli a s tym stvisiacu citovl
deprivaciu, uzkost’, napétie, strach,

b) osobnostné charakteristiky Ziaka,

c) napodobnovanie negativneho konania I'udi v jeho okoli (napr. nasilie v rodine, v triede, v
rovesnickej skupine),

d) vychovny §tyl rodicov — neddsledna, prili§ benevolentna vychova, absencia noriem,

e) vychovné a vyucovacie §tyly ucitel'ov a spdsoby, akymi ucitelia prejavuji svoju autoritu —
stigmatizacia Ziaka ako ,,zIého*, absencia pravidiel, kladenie nezvladnute'nych narokov
na ziaka,

f) uputavanie pozornosti, ¢im si diet’a riesi vnutorny konflikt, buduje si status v triede, zv1ast’
v pripadoch, ked’ Ziaka Skolsky Zivot neuspokojuje alebo v Skole nie je uspesny,

g) zneuzivanie nasilia na dosahovanie vlastnych ciel'ov,

h) organické poskodenie mozgu, choroba ¢i potrazovy stav.

1.2.2 Nasilie a Sikanovanie
Nasilie je sprevadzané bolestou alebo hrozbou bolesti, ide o spravanie, ktoré ublizuje

inym psychicky, emocionalne a v mnohych pripadoch aj fyzicky. Ondrejkovi¢ (1997a, s. 73)
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oznacuje nasilie za jeden z prejavov zla, definuje ho ako jednorazovy fyzicky akt, resp. postup,
pri ktorom ¢lovek sposobuje ujmu druhému ¢loveku. Deli ho na manifestované a Strukturalne,
ktoré nie je viditeI'né, aj ked’ ho pocitujeme. Nasilie je podstatou Sikanovania, ktoré sa zacina
v rodine medzi stirodencami, objavuje sa v Skole, v zamestnani, v partnerskych vztahoch a
kon¢i tyranim seniorov. V suvislosti so Sikanovanim sa ziaci dostavaju do roly obete, agresora

alebo obecenstva, v ktorom sa nachadzaju tzv. pasivni Sikanujici.

Ziak je sikanovany, alebo sa stdva obetou Sikanovania, ak je opakovane a dlhodobo
vystaveny negativnemu konaniu zo strany jedného alebo viacerych Ziakov (Olweus, 1994, s.
9), pricom pod negativnym konanim rozumieme agresivne spravanie. Pri Sikanovani sa jeden
jedinec snazi o ziskanie nadvlady nad druhym prostrednictvom viditelného (fyzické ataky)
alebo skrytého nasilia (nefyzické Sikanovanie, napr. slovné utoky, ohovaranie, Sirenie klebiet,
manipulacia s priatel'skymi vztahmi obete). Charakteristickym znakom Sikanovania st
asymetria sil a nespravodlivost. Zvyc€ajne, ale nie nevyhnutne, ide o dlhodoby proces, ked’ sa
agresor alebo agresori snazia obeti fyzicky alebo psychicky ublizovat’ a robia to premyslene,

systematicky, vedome a cielene.
Kolat (2005) rozlisuje 8 typov Sikanovania:

- fyzické priame aktivne: Gtoc¢nici obet’ veSaju do slucky, Skrtia, kopt, fackuju,

- fyzické aktivne nepriame: ,,kédpo“ posle poslov, aby obet’ zbili,

- fyzické pasivne priame: agresor nedovoli obeti, aby si sadla do lavice (fyzické branenie
obeti v dosahovani cielov),

- fyzické pasivne nepriame: agresor odmietne obet’ na jej poZiadanie pustit’ z triedy na
toaletu (odmietnutie splnenia poziadaviek),

- verbalne aktivne priame: nadavanie, urazanie, zosmieSiovanie, zastraSovanie, vyhrazanie
sa,

- verbalne aktivne nepriame: rozSirovanie klebiet, patri sem aj tzv. symbolicka agresia, ktora
moze byt vyjadrena v kresbach, basiiach a pod.,

- verbalne pasivne priame: izolovanie Ziaka od kolektivu, jeho ignoracia — neodpovedanie
na pozdrav, otazky a pod.,

- verbalne pasivne nepriame: spoluziaci sa nezastanu obete, ak je nespravodlivo obvinena z

niecoho, €o urobili jej tryznitelia.

Specifickou, aktualne vel'mi rozSirenou formou Sikanovania je kyberSikanovanie, ktoré

je realizované vo virtualnom priestore (online).
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1.2.3 Deviantné spravanie

Deviantné spravanie je v rozpore so spolo¢enskymi normami alebo normami skupiny

(Jandourek, 2003, s. 73), tzn. ze je viazané na konkrétny kontext a kultiru. Na deviantné

spravanie jedinca ostatni ¢lenovia skupiny reaguju trestom. Takéto spravanie nie je nevyhnutne

v rozpore s pravnym systémom, mdzeme hovorit’ o réznych stupnoch jeho zavaznosti.

normokonformné socialne spravanie

napadné, prowokujlce socialne spravanie
dissocialne spravanie
asocialne a antisocialne spravanie
deviantné spravanie

delikventné spravanie

kriminaine spravanie

Obrizok 2. Skala foriem nonkonformného spravania (Ondrejkovi¢, 2001, s. 23).

V Skolskom prostredi mo6Zeme v tejto stivislosti hovorit’ o:

konani orientovanom proti jednotlivcovi alebo viacerym Ziakom, voci ucitel'om, pripadne
inym pracovnikom Skoly alebo Skolského zariadenia (ubliZenie na zdravi, bitky, sexualne
delikty, vydieranie, zneuZzivanie, ponizovanie a pod.),

konani orientovanom proti predmetom (vandalizmus),

vSeobecnych agresivnych formach spravania nenamierenych proti konkrétnemu
jednotlivcovi alebo skupine osdb (napr. nedisciplinovanost’, vulgarny slovnik, vulgarne
nadavky a pod.),

ostatnych podobach deviantného spravania Skolskej mladeze (poruSovanie noriem, napr.
kradeze, falSovanie dokladov, nosenie zbrani, zakazanych predmetov a pod.) (Ondrejkovic,

2001, s. 103).
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1.3 Zatazové situacie na pracovisku

Na pracovisku musia jedinci denne celit mnohym zavaznym alebo menej zavaznym
problémom a musia efektivne riesit’ rdznorodé intrapersonalne i interpersonalne konflikty
(Rozvadsky Gugova, 2010). Su vystavovani celej Skale stresorov, po¢nuc dlhym pracovnym
¢asom, naro¢nou pracovnou napliiou, cez obavy z konkurencie, zlych vztahov na pracovisku
az po strach zo straty zamestnania. Praca vo vSetkych segmentoch musi pruzne reagovat’ na
dynamické zmeny v spoloCnosti azohladiiovat nové poziadavky, ktoré sa objavuju
Vv aktuadlnom spoloc¢enskom kontexte (Gaborovd & Slavikova, 2014; Frankovsky & Lajcin,
2012). Na zamestnancov, a obzvlast’ tych v riadiacich poziciach, je vyvijany tlak a zvySuja sa
poziadavky na ich vykon, ale chybaju im dostato¢ne rozvinuté miakké zru¢nosti (tzv. soft skills),
ktoré su potrebné pre uspesné zvladanie naro¢nych situacii bez toho, aby sa objavili negativne

nasledky na fyzickom alebo dusevnom zdravi jedinca.

Ista davka pracovného stresu je prospeSna, prispieva k tomu, aby si zamestnanci
dokazali udrzat’ pozornost’, zachovat ostrazitost’, aby dokazali pruzne, vhodne a efektivne
reagovat’ na aktudlne vyzvy anové ulohy. Problém nastdva vtedy, ak sa zataz kumuluje,
Vv takom pripade moéze klesat’ produktivita prace, celkovy pracovny vykon a mézu byt oslabené

rozhodovacie procesy jednotlivcov (Barnova & Krasna, 2018).

Richardsen a Matthiesen (2014) sa zaoberali Stidiom stresu a pocitovaného tlaku
Vv praci nérskych manazérov. Vysledky ich vyskumu naznacuji, Ze za klucové faktory

z hladiska vyskytu stresu je mozné povaZovat’:

- casovu tiesen a prili§ Siroka napln prace,

- emocionalne napétie na pracovisku,

- stres vyplyvajtici z pracovnej pozicie (konflikt medzi poziadavkami zo strany
nadriadeného a podriadenych),

- konflikt medzi pracovnym a sukromnym Zivotom.
V rovnakom vyskume identifikovali nasledovné zdroje stresu:

- stres moze suvisiet’ aj s faktormi, ktoré vyplyvaji z pracovnej pozicie (napr. pracovné
poziadavky kladené na manazérov).
- stres mOze pramenit’ z reakcii samotného manaZéra na konkrétnu pracovnu situaciu

(napr. obavy z toho, ako budu reagovat’ ostatni, pocity inavy, vycerpanost’ a pod.).

19



- stres je do velkej miery ovplyvneny aj tym, ako jedinec pristupuje k aloham, ktoré su
narocné alebo prentho neprijemné, t.j. ¢i pracuje s vysSim nasadenim, ¢i pracuje
nadcasy, ¢i si berie pracu domov a pod.).

- zdrojom stresu moze byt aj akykol'vek konflikt medzi povinnostami a poziadavkami
na pracovisku na jednej strane arodinnym zivotom/volnocasovymi aktivitami na

strane druhej.

Otazky a ulohy:

1. Na zaklade informacii uvedenych v tejto kapitole zadefinujte pojmy eustres a distres.

2. Uvedte priklady stresovych, konfliktnych a frustracnych situacii v rodine z pohladu
dietata.

3. Zhodnotte nasledovny vyrok: Ziak, ktory vyrastd v konfliktnej rodine, vyhladdva konfliktné
situdcie aj v Skolskom prostredi.

4. Aplikujte poznatky z podkapitoly ,, 1.3 Zatazové situdcie na pracovisku “ na prdacu ucitela.
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2 COPING A JEHO STRATEGIE

Klucove slova:

coping, zvladanie zataze, copingové stratégie, zvladanie zdtaze na pracovisku

Gavora a Mares (1996, s. 47) termin coping prekladaja ako ,, zviddanie (tazkosti, zataze,
narocnych situdcii)“. lde 0 reakciu jedinca na stresory, ktoré sa v priebehu jeho Zivota
vyskytuja. lde o multidimenzionalny proces, ktory je jednym z rozhodujucich faktorov pri
zvladani situdcii, kedy sa jedinec ocitne v zlozitej situdcii alebo pod tlakom. Vd’aka copingu,

resp. uplatneniu copingovych stratégii, dochadza k redukcii alebo az tiplnej eliminacii stresu.

V pripade copingu nie je rozhodujtci vysledok, ale usilie zdolat’ zat'az, spdsob, ktory si
jedinec voli na rieSenie intrapersonalnych a interpersonalnych problémov. Stratégie copingu
nie si univerzdlne a mozu byt rozne efektivne. Cielom jedinca je zvladnutie, resp.

minimalizécia, alebo aspon redukcia stresu, pripadne jeho tolerancia.

Stratégie copingu, ktoré si jedinec voli, sa odvijaji od viacerych faktorov. Rozhodujice
je vnimanie a subjektivna interpretacia stresorov jednotlivcom, ktoré su ovplyvnené jeho
dovtedajsimi skusenostami a kontextom, v ktorom sa jedinec momentalne nachadza. Jedinci si
V konkrétnych situaciach vyberaju zo Sirokej Skaly stratégii copingu a r6zne ich kombinuju.
Dokonca ivrovnakej alebo podobnej situacii rozni jedinci vyuzivaju odlisné sposoby
vyrovnania sa so zat'azou. Navyse, stratégie copingu sa v priebehu Zivota menia podl’a toho, ¢i
boli v minulosti efektivne a neustale sa na zaklade novych sktisenosti dopinaju. Mézeme teda
konstatovat’, ze miera zvladnutia konkrétnej zat'azovej situacie zavisi tak od stadia vyvinu
jedinca, jeho Specifik a sktisenosti, ako aj subjektivneho vnimania a interpretacie stresorov

(Barnové & Tamasova, 2018).

Podl'a Weitena a Lloyda (http://en.wikipedia.org/wiki/Coping_(psychology)), l'udia

maju tendenciu volit’ si z troch zdkladnych stratégii copingu:

1. Stratégie zakladajuce sa na zmene pristupu k problému: objavuji sa, ked jedinec
modifikuje spdsob svojho myslenia, napr. odmieta existenciu problému, alebo si zachova
odstup od neho. LCudia mézu zmenit' pohl'ad na problém zmenou cielov a rebricka

uznavanych hodnot.
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2. Stratégie zamerané na rieSenie problému: snazia sa odstranit’ pri¢inu problému tak, ze
ziskavaji informacie o probléme a osvojuji si nové zruénosti potrebné na zvladnutie
situacie. Tieto stratégie su vo vSeobecnosti povazované za najefektivnejsie.

3. Stratégie zamerané na emocie: sustreduji sa na uvolnenie potlacanych emdcii,
odreagovanie sa, zvladanie neprijemnych pocitov, meditaciu, systematické vyuZzivanie

relaxa¢nych technik a pod.

2.1 Zataiv rodine a copingové stratégie

Hoci je v Dohovore o pravach dietat’a uvedené, Zze v zaujme plné¢ho a harmonického
rozvoja osobnosti musi dieta vyrastat v rodinnom prostredi, v atmosfére Stastia, lasky
a porozumenia (https://www.unicef.sk/files/dohovor_o_pravach_dietata.pdf), nie vzdy je tomu

tak. V snahe zvladnut’ problémy v rodine jedinec vyuZziva nasledovné obranné reakcie:

1. utok — agresivita je zamerand na seba alebo na nahradny objekt, k Gtoku patri aj asertivita;
2. Unik — napr. zéaskolactvo alebo uteky z domu ak rodina nefunguje ako zdroj istoty a
bezpedia:
a) Uunik skratovy — ak sa diet'a chce domov vratit, pripadne nevie, preco uteka,
b) unik chronicky — ak dieta uteka pravidelne, lebo sa nevie so zatazovou situaciou
vyrovnat, alebo sa jej chce vyhnut' — diet’a sa nechce vratit’,
c) tulanie — dlhotrvajuce opustenie domova, s ktorym sa zvySuje riziko kriminality
a zavislosti,
d) klamstvo,

3. coping — vyrovnanie sa so zat'azovou situaciou.

2.2 Zvladanie zat’aZe na pracovisku

Vyber copingovych stratégii je jednym z rozhodujucich faktorov z hl'adiska uspechu alebo
zlyhania aj v zamestnani. Richardsen a Matthiesen (2014) odport¢aji manazérom nasledovné
copingové stratégie, ktoré su uplatnitelné v réznych pracovnych kontextoch aaj inych

pracovnych poziciach:

- Zistit, €o je zdrojom pracovného stresu. Na zéklade toho je moZné nésledne zaviest urcité

opatrenia, ktoré moézu prispiet’ k jeho redukcii alebo eliminacii.
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Dozvediet’ sa o strese ¢o najviac, o jeho povahe, o tom, ako k nemu prispievaji rézne
faktory alebo podmienky a ¢o je mozné v tejto stivislosti podniknut’.

Uplatnovat’ zdravy zivotny Styl, dostatok ¢asu venovat’ oddychu, regenerécii sil a spanku,
venovat’ sa Sportovym aktivitam a zdravo sa stravovat. Pohybové aktivity prispievaju aj
k dusevnému zdraviu.

Naucit’ sa oddychovat, relaxovat, osvojit’ si rézne relaxaéné techniky, dokézat’ si uvolnit’
svaly, meditovat’.

Zorganizovat' si Cas Co najefektivnejSie. Je dolezité zoradit' si ulohy podla priority,
identifikovat’ pozierace ¢asu a pokusit’ sa zbavit’ sa ich.

Manazéri by mali rozvijat’ zrucnosti vSetkych zamestnancov, nakol’ko zruéni podriadeni
prispievaju  k redukcii stresu na pracovisku aumoznuji delegovat pravomoci
a zodpovednost'.

N4jst’ si niekoho, kto je ochotny a schopny jedincovi poskytnut’ oporu, koho méze poziadat’
0 pomoc V naro¢nych situdciach, komu sa méze zdoverit’, podelit’ sa so skisenost’ami,
uspechmi a problémami.

Naplanovat’ si kariérny postup, pricom sa odporuca stanovit’ si aj konkrétne terminy. Aj
ked terminy moézu byt zdrojom stresu zich problematického naplnenia, stagnécia
V zamestnani moze rovnako prispievat’ k psychickej nepohode az izkosti.

Zmenit’ zamestnanie vcas, t.j. eSte pred tym, ako sa nakumuluje stres a d6jde k ohrozeniu
fyzického alebo duSevného zdravia.

Neobavat’ sa najst’ si profesionalnu pomoc, ak pracovny stres jedincovi prerastie cez hlavu,
nakol’ko nerieSeny stres moze mat’ vazne nasledky tak pre jedinca, ako aj pre jeho okolie —

¢1 uz v praci alebo mimo nej.

Segal, Smith, Robinson a Segal (2017) vymedzili nasledovné kroky, ktoré by mali

prispiet’ k redukcii pracovného stresu:

zadefinovat’ si prioritné tlohy,
rozdelit si projekty do niekol'kych krokov,
delegovat’ zodpovednost,

byt ochotny robit’ kompromisy.

Na zaklade zisteni Richardsena a Matthiesena (2014) m6zeme konstatovat, ze kvalita

vztahov a dostupnych aktivit, kultira danej skupiny 'udi a zdroje, ktoré su jej clenom dostupné,

zohravaji vyznamnu rolu pri zvladani stresu. Preto je potrebné, aby sa v zdujme prevencie

pracovného stresu vytvarali na pracovisku pozitivne kolegidlne vztahy a podporovala sa
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Spolupraca. V tomto kontexte si rozhodujice aj komunika¢né zrucnosti jednotlivych

zamestnancov (Kintler, 2013).

Otazky a ulohy:

1. Prokrastindaciu (odkladanie si povinnosti na neskor) odbornici zaraduju medzi neefektivne
copingové stratégie. Zdovodnite preco.

2. Rozdelte nasledovné copingové stratégie na efektivne a neefektivne:

- zaSkolactvo,

- vyhladanie odbornej pomoci,

- neodpovedanie na mail od nadriadeného,

- wvyhovorenie sa na zIy zdravotny stav,

- konzultacia s mentorom,

- zhromazdenie si informdcii o probléme,

- prihldasenie sa ma kurz asertivity,

- opisanie domdcej ulohy od spoluziaka,

- klamstvo.
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3 RIZIKOVE A OCHRANNE FAKTORY

KPucové slova:
ochranné faktory, rizikové faktory, endogénne faktory, exogénne faktory, socialna opora,

institucionalizovana socidalna opora

Bezné Zivotné situacie, s ktorymi sa denne stretdvame, nikdy nemozeme oznacit’ za Cisto
pozitivne alebo Cisto negativne, vo vacsine pripadov ide o zmes priaznivych a nepriaznivych
okolnosti. Rovnako nie je mozné faktory striktne rozdelit’ na rizikové a ochranné, ved’ napr.
sebavedomie je vidcSinou vnimané ako ochranny faktor aje spajané s resilienciou, ale
u agresivnych chlapcov, ktori sami seba vidia vo vel'mi pozitivnom svetle, vystupuje ako
rizikovy faktor (Masten & Coatsworth, 1998, s. 213). Publikované vyskumy zaoberajuce sa
roznymi ochrannymi a rizikovymi faktormi naznacuju, ze, i napriek silnej viazanosti na

kontext, ma vicsina z nich tendenciu do jednej z tychto kategorii patrit’.

3.1 Socialne prostredie

V kontexte zvladania zat'azovych situacii je potrebné okrem osobnostnych vlastnosti
jedinca poznat’ aj prostredie, ktoré ho obklopuje, nakolko stratégie copingu st kultirne a
situaCne viazané. S tym sa stotoziluju aj Masten a Obradovi¢ (2008), ktoré za fundamentdlne

adaptivne systémy pre I'udsku resilienciu povazuju:

a) socialny kapitdl, t.j. adaptivnu kapacitu dostupnu cez vztahy a

b) ludsky kapitadl, t.j. schopnost adaptovat’ sa, ktort si kazdy jedinec musi vybudovat’ sam.
Ten ale stvisi aj s vyvinovym §tadiom, v ktorom sa nachddza, s jeho Specifikami a
mnoZzstvom skusenosti — vSetky tieto faktory vymedzuji kontext, ktory vyrazne

ovplyviiuje vyber jeho stratégii.

Kazdy je sucastou viacerych socidlnych prostredi, ktoré si navzdjom prepojene,
vzajomne interaguju a ich vzt'ahy sa v ¢ase menia. Prostredie, v ktorom sa ¢lovek pohybuje, na
neho pdsobi. Doélezitd je kvalita vztahov a dostupnych ¢innosti v rdmcei kazdej skupiny, ich

kultara a zdroje, ktoré svojim ¢lenom poskytuju.
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Socidlne prostredie jedinca tvoria hlavne rodina, S$kola/zamestnanie, rovesnicka

skupina/priatelia, komunita, v jej ramci cirkevné organizacie, Sportové kluby, zaujmové ttvary

a pod. Kazdé prostredie, v ktorom sa ¢lovek nachadza, je potencidlnym zdrojom ochrannych

a rizikovych faktorov.

KOMUNITA KOMUNITA

RODINA RODINA

ZAMEST-
NANIE

ROVESNICKA

SKUPINA PRIATELIA

Obrazok 3. Socialne prostredie diet'at’a. Obrazok 4. Socialne prostredie dospelého.

3.2 Rizikové faktory

Zatazove situacie sa v zivote ¢loveka objavuju v roznej intenzite a maju roznu dlzku

trvania. Ungar (2005, s. 3) za zdroje zat'aze povazuje:

akutne kratkodobé stresory — okolnosti vyvolavajuce stres a traumu, t.j. emociondlne
zranenie alebo Sok ako nasledok vystavenia udalosti alebo situacii spdsobujucej zdsadné a
pretrvavajuce narusenie psychického vyvinu osoby, ktoré podl'a Boyden a Mann (2005, s.
13) mozZe viest’ az k neurdze, napr. u obeti sexualneho nésilia, castnikov dopravnych
nehod atd’.,

chronické dlhodobé stresory (rizikové faktory) — mnapr. prisluSnost k socidlne

znevyhodnenej skupine, dlhodoba choroba atd’.

Kratkodobé stresory su samostatné udalosti. McAdam-Crisp, Aptekar a Kironyo (2005,

s. 71), opierajic sa o zistenia Kirbyho a Frasera, zdoraznuju, ze ziadna jednotliva udalost’
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nemdze zapriCinit’ negativny vystup, hoci je nutné dodat’, ze stresory sa len malokedy objavuja
samostatne. Besthorn (2005, s. 122) poukazuje na to, ze neraz su vo vzajomnom vztahu a

vytvaraju retazce.

Rizikoveé faktory su priznacné pre celu skupinu l'udi, napr. ide o socialne slabt alebo
znevyhodnenti Cast’ obyvatel'stva, mézu sa tykat’ miesta bydliska, prislusnosti k etnickej
minorite a pod. Patrit do rizikovej skupiny znamena byt vo svojom prostredi vystaveny
okolnostiam, ktoré mozu spdsobit’ ujmu alebo vyvolat’ nebezpecenstvo (Stevens, 2005, s. 46).

Rutter (2005) za najcastejSie zdroje rizikovych zazZitkov oznacuje:

e absenciu pretrvavajiceho harmonického a doverného vzt'ahu,

¢ nedostatok socialnej kohézie v ramci socialnych skupin (rodina, $kola, rovesnicka skupina,
komunita),

e nedostatok recipro¢nej konverzac¢nej vymeny a hry, ktoré su zdrojom prilezitosti na ucenie,

konkrétne na rozvoj kognitivnych zru€nosti, stylov copingu a adaptacie.

3.2.1 Rizikové faktory u Ziakov

Rizikové faktory, ktoré ohrozuji zdravy vyvin ziaka, mdzeme podla Barnovej a
Gabrhelovej (2017, s. 54) rozdelit' do piatich skupin, pricom rozliSujeme medzi vnitornymi
charakteristikami ziaka (endogénne rizikové faktory) a jeho socidlnym prostredim (exogénne

rizikové faktory), ktoré sa mézu vyskytovat’ v r6znych kombinaciach:

1. endogénne faktory (vnutorné charakteristiky Ziaka) — prenatalny a perinatalny stres, chabé
telesné alebo duSevné zdravie, telesny handicap, vyvinové poruchy ucenia, nezdujem
0 ucenie, nedostatocné socidlne kompetencie, slabé intelektové schopnosti, neschopnost’
rieSit  problémy, neschopnost’ ovladat’ sa, emociondlna labilita, nesamostatnost’,

nedostatocnd vybavenost’ stratégiami odburavania stresu atd’.,

2. exogénne faktory:

a) rodinné prostredie — chudoba, podvyZziva, nezamestnanost’, ¢asté stahovanie, obmedzené
moznosti dopravy, nedostatocna zdravotna starostlivost, chronické choroby v rodine,
nestabilné rodinné Struktiry, cCasté konflikty Vv rodine, absencia pozitivneho vzoru,
nedostatocnd podpora jednotlivych ¢lenov, zavislosti, tyranie, zneuzivanie alebo

zanedbavanie dietat’a, nedostato¢né rodicovské zru¢nosti, slabé komunikacné schopnosti
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rodi¢ov, ich nedostatocna vzdelanostnd uroven, nizke ocCakavania ohladne vykonov

dietat’a atd’.,

b) Skolskeé prostredie — neadekvatne zdroje, malo ¢asu venovaného vyucovaniu, Casty vyskyt
socidlnopatologickych javov, ,,burn-out” efekt u ucitelov, chybajice vizie Skoly, nizka
uroven zapojenosti rodi¢ov a okolia do zivota Skoly, etiketovanie Zziakov, nizke naroky
kladené na ziakov, malo efektivne kurikulum, vysoky pocet ziakov zo znevyhodneného
alebo malo podnetného prostredia, noninkluzivne Skolské prostredie, nevyhovujuce
osobnostné charakteristiky ucitelov a nedostatok ich pedagogického majstrovstva,
neefektivny riaditel, obmedzené moznosti kontinualneho vzdeldvania pedagogickych

zamestnancov, nedostatok ponukanych skolskych extrakurikuldrnych aktivit atd’.,

C) rovesnicke skupiny — negativne uznavané normy, vyskyt socialnopatologickych javov,
Casté predCasné ukoncenie Skolskej dochddzky, odmietavy postoj voci Skole a vzdelavaniu
sa, nedostatocna podpora ¢lenov pri zvladani tazkych Zivotnych situacii, tvorba gangov

atd’.,

d) komunita — malo ponukanych sluzieb, obmedzena dostupnost’ sluzieb (jazykova bariéra,
cena, vyberanie si klientov, doprava), malo pozornosti venovanej uceniu a osobnostnému
rozvoju v komunitnych ¢éinnostiach, nizky pocet mimoskolskych zaujmovych aktivit,

vyskyt socidlnopatologickych javov, vysoka nezamestnanost’ atd’.

Oznacenie urcitych javov alebo skusenosti za rizikové alebo nebezpecné je mozné len
vo viazanosti na konkrétny kontext. T4 ista situacia, ktora je v rdmci jednej skupiny povaZzovana

za vysoko rizikovu, mézZe byt’ v inej skupine vnimana ako Uplne prirodzena (napr. detska praca).

Istd miera zat'aze je pritomna v Zivote kazdého ziaka, ucitel’ ale musi dokézat’ rozlisit’,
aka je intenzivna a ¢i ju je Ziak schopny zvladnut’ aj bez jeho pomoci. Diagnostika je niekedy
vel'mi zlozita. Stava sa, Ze dieta svoje problémy taji a z toho dovodu je dolezité, aby Skola
a rodina intenzivne spolu komunikovali. Treba si ale uvedomit’, Ze i napriek enormnej snahe z
jej strany, pred Skolou niektoré problémy ziakov zostanu skryté, preto je pre ziaka ovela
vyhodnejsie, ak sa v Skole nauci zataz zvladat’, ako keby bol odkazany na pomoc dospelych a

musel neustale ¢akat’ na to, ¢i si niektory ucitel’ v§imne, Ze ma problém.
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3.3  Ochranné faktory

Ako je to zrejmé z Casti prace venovanej Urovniam resiliencie, u deti, ktoré st vystavené
vel'kému poctu réznorodych rizikovych faktorov, sa Casto oCakavaji devastujuce dopady na
d’alsi vyvin. Prekvapujuco, nie u vSetkych sa vyskytna problémy v neskorSom Zivote, alebo
zranite'nost’ vyvolana zatazou nie je dlhodoba. Boyden a Mann (2005) uvadzaju, ze mnohé
deti st vysoko adaptabilné a schopné zvladnut’ zlozité situdcie dokonca Casto lepSie ako dospeli.
Nielenze si v dospelosti najdu dobré uplatnenie, v krizovom obdobi sa dokonca dokazu postarat’
0 in¢ deti alebo dospelych, ktori su zraniteI'nejsi nez oni. Tuto skuto¢nost’ mozeme vysvetlit
tym, Ze voCi pritomnym rizikovym faktorom pdsobia protichodne ochranné faktory, vd’aka
ktorym si jedinci dokdzu uchovat’ isti mieru funkcnosti. Ich hodnota spociva v tom, ze
jedincom v krize poskytujii oporu, povzbudenie a motivaciu prekonat’ zat'az, pomahaji im
zmieriovat’ tlak, ktory je na nich vyvijany, ¢o znizuje pravdepodobnost’ negativnych vystupov,
a tak pozitivne ovplyviiuju trajektoriu ich zivota. Werner vo svojej praci vyzdvihovala vyznam
rovnovahy medzi rizikovymi a ochrannymi faktormi — ¢im viac rizikovych faktorov sa

objavuje, tym viac ochrannych faktorov je potrebnych (Werner, 1989).

Ochranné faktory Casto na seba nadvizuju a dopliaji sa navzdjom, ich efekt sa vSak
moze prejavit’ len pri interakceii s rizikovymi faktormi. V ramei tohto interakéného rdmca moze

pritomnost’ ochrannych faktorov sluzit’:

a) na tlmenie vplyvu rizikovych faktorov,
b) na prerusenie procesu kumulécie rizikovych faktorov,

€) ako prevencia voc¢i negativnemu vplyvu rizikovych faktorov (Barter, 2005, s. 348).

Vseobecné a Specifické ochranné faktory sa vyskytuji na intrapersondlnej,
interpersondlnej, organizacnej 1 spolocenskej urovni. Barnova a Gabrhelova (2017) ich

rozdel'uju na:

1. endogénne alebo individudlne ochranné faktory: zdedené alebo nadobudnuté osobnostné
vlastnosti, ktoré zahfnaju biologické a psychické faktory, zdravie, genetické predispozicie,
pohlavie, temperament, intelektové schopnosti, nadanie, socialne kompetencie, schopnost’
riesit’ problémy, ovladat’ sa, zmysel pre zodpovednost, zaujem o ucenie, individudlne
aSpiracie, cielavedomost, autonomiu, cestnost, internalizované pozitivne hodnoty,
pozitivne vnimanie Zivotnych okolnosti a schopnost’ ovplyviiovat’ ich, ako aj stratégie na
odburavanie stresu — Kirby a Frasier (citované podl'a Barter, 2005) tieto faktory nazyvaju

resilientnymi faktormi,
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2. exogénne ochranné faktory:

a) rodina: pevné rodinné Struktiry, sudrznost’, podpora zo strany rodinnych prislusnikov,
blizky vzt'ah aspoi s jednym ¢lenom rodiny, ktory pozitivne pésobi na mladého ¢loveka
(vysoké ocakévania ohladne Studijnych a socidlnych vykonov a spravania v Skole
i mimo nej) a vyzaduje od neho aktivne zapojenie sa do zivota rodiny, ale zaroven si ho
ceni pre jeho schopnosti. Ddlezité si pozitivne vzory v rodine, absencia vaznych
rodinnych konfliktov, teplo rodiny, udrziavand domacnost, zabezpecenie zadkladnych
potriecb dietata, moznosti dopravy, pristup k zdravotnej starostlivosti, pristup

k informaciam, adekvatne podmienky na ucenie atd’.,

b) Skola: kultira Skoly, pozitivna klima Skoly, triedy, vybavenost' $koly, starostlivi
a kompetentni ucitelia, zohl'adnenie potrieb Ziakov pri tvorbe kurikula a na vyucovani,
vysoké ocakéavania, fungujici program prevencie socidlnopatologickych javov,

efektivna spolupréaca Skola — rodina, efektivne riadenie Skoly, dostupnost’ §koly atd’.,

C) rovesnicke skupiny, Vv ktorych st dominantné pozitivne normy a oCakava sa v nich
dodrziavanie pravidiel, poskytuju podporu ¢lenom pocas zatazovych situacii a maju
kladny postoj k vzdelavaniu. Ddlezité je pozitivne vnimanie jedinca ¢lenmi skupiny

(osobnostné Vvlastnosti, vzhl'ad a pod.) atd’.,

d) komunita: organizacie, cirkev, podporné, poradenské a iné institacie, ktoré ponukaja
mimoskolské zdujmové aktivity, moZnosti rekredcie, prilezitost’ aktivne sa zii€astiovat’
na Zivote komunity prostrednictvom napr. dobrovolnickej prace, pricom kladu doraz na
pozitivne hodnoty, s ktorymi stvisia aj o¢akavania. Blackstock a Trocmé (2005, s. 116)
cituyju Connorsa a Brinka, ktori konS$tatuji, Ze ¢im je vysSia a kvalitnejSia uroven
socidlnej podpory a socialneho kapitalu dostupného dietatu na Grovni komunity, tym

st jeho vystupy lepsie.

Pomrenke (2007) v ramci svojho vyskumu zaoberajucom sa detmi a rozvodom

identifikovala nasledovné ochranné faktory:

a) individualne faktory: schopnost’ realistického zhodnotenia mantinelov, vhodné povahové
crty, aktivny §tyl copingu, efektivne stratégie copingu,

b) rodinné faktory: ochrana dietata pred konfliktmi rodicov, dobry psychicky stav rodicov,
solidny, podporujiici vztah rodi¢ — dieta, demokraticky (authoritative) $tyl vychovy,

Struktira a stabilita domacnosti,
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€) mimorodinné faktory: dobré vztahy s dospelymi, ktori vystupuju ako pozitivny vzor,
funk¢na podporna siet’ rodina — Skola — komunita, preventivne aktivity poskytujice pomoc

a podporujice rozvoj kompetencii ziakov.

Ungar (2013) v stvislosti so zvladanim nepriaznivych okolnosti vyzdvihuje vyznam
vplyvu prostredia. Tvrdi, ze z tohoto pohl'adu zohravaja klI'ai¢ovi tlohu dva faktory: schopnost’
jedinca Cerpat’ zo zdravych zdrojov a 0 schopnost socidlneho prostredia jedinca (rodiny,
komunity a kultury) takéto zdroje poskytnut’, pricom musia byt’ zohl'adnené kultirne osobitosti
(Ungar, 2006). Podobne i Garmezy (1991) v suvislosti s resilienciou vyzdvihuje vyznam
socialneho prostredia jedinca, jeho rodinu, rovesnikov a pod. povazuje za rozhodujice Cinitele
V procese vyrovnavania sa so zatazou. RozliSuje medzi individudlnymi, rodinnymi a
mimorodinnymi ochrannymi faktormi, ako st napr. ucitel, vychovny poradca, Skolsky
psycholdg, socidlny pracovnik, cirkev a pod., ktoré ovplyvituju resilienciu. V suvislosti s
vonkajs$imi ochrannymi faktormi, resp. socialnou oporou poskytnutou jedincovi zo strany jeho
okolia a jeho subjektivnym pozitivnym ohodnotenim vyznamnymi druhymi, Solomon a Laufer
(2005, s. 235) poznamenavajl, ze tie sice zohravaju signifikantnt ulohu pri zvladani zataze,
ale G¢innost’ socialnej podpory automaticky nevyplyva z jej pritomnosti. Ovel'a dolezitejsia je

jej adekvatnost’ stivisiaca s individualnymi potrebami jednotlivea v zlozitych situaciach.

vonkajsie ochranné faktory potreby mlddezZe

SKOLA o bezpecnost
. starostlivi dospeli LN

. vysoké ocakavania

e zmysluplna participacia . l4ska vnutorné ochranné faktory
e kooperdcia a komunikacia pevnejsie
DOMOV " )
- ) N © spolupatri¢nost e empatia zdravie,
. starostlivi dospeli
e vysoké o¢akavania 1 e rieSenie problémov lepsie
. zmvsluplnd participdcia e (cta > schopnosti | socidlne
KOMUNITA e uvedomenie si vlastnej a gkolské
y ) | N ¢ moc identity vykony
. starostlivi dospeli
. vysoké ocakavania 1% o ciele a aspiracie
. zmysluplnd participécia ® vyzva
ROVESNiCI N e sila
. zaujem —/

. vysoké oCakavania

o zmysluplnost

Obrdzok 5. Healthy Kids Survey - Koncepény model modulu resiliencie a rozvoja mladeze (Handson & Kim,
2007).
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Rovnako ako rizikové faktory, aj ochranné faktory mozu byt posiliiované
prostrednictvom interakcie s inymi faktormi. Cim viac rizikovych faktorov sa naraz objavi, tym

viac potrebuje jedinec ochrannych faktorov.

3.3.1 Institucionalizovana socialna opora ako ochranny faktor

Proces zvladania naro¢nych zivotnych situacii je ovplyvneny vyvinovym Stadiom,
V ktorom sa jedinec nachadza, jeho Specifikami, ako 1 vnimanim a subjektivnou interpretaciou
stresorov, ktoré su dané jeho predchadzajucimi skusenostami. Niektori jedinci sa dokazu
s toxickym socidlnym prostredim alebo nepriaznivymi zivotnymi udalostami vyrovnat’ bez
intervencie zvonka, ini potrebuju pomoc. Ak je vSak zataz v zivote mladého cloveka prili§
vysokda, externd pomoc je nevyhnutnd, nakolko td4 ma potencidl zabranit odklonu od

normalneho vyvinu jedinca.

Vo vseobecnosti plati, ze externé¢ faktory vo vyznamnej miere ovplyviluju nielen
spravanie jedinca (e.g. Krasna, 2014), ale i jeho celkovu tuspesnost’. Pre skupinu I'udi, ktora
musi celit’ nepriaznivym okolnostiam, v procese zvladdania stresu zohradva doéleziti tlohu
socialna opora, t. j. vztahy, dostupné aktivity a zdroje na skupinove;j, kultirnej a spolocenske;j
urovni (Richardsen & Matthiesen, 2014). Zaroven je potrebné poznamenat’, ze proces zvladania
zataze a jeho vysledok si vyrazne ovplyvnené dostupnost’ou tychto zdrojov a ich uzito¢nost'ou

v danom Specifickom kontexte.

Ungar et al. (2015) na zéklade svojich vyskumnych zisteni identifikovali trojfdzovy
recipro¢ny proces, ktory pomaha jedincom vyrovnat’ sa s nepriaznivymi zZivotnymi situaciami
alebo podmienkami. V prvej faze sa jedinci zvyc€ajne spolichaji na vlastné zdroje, ktoré su
ucinné predovSetkym pri vyskyte miernej zataze (Ungar, 2015), ale tie v pripade
komplexnejSich problémov nemusia byt’ dostatocné. Ak je tiroven stresu natol’ko vysoka, Ze ho
jedinec nedokaze zvladnut vlastnymi silami, zacne vyhladdvat’ alternativne stratégie
a informalnu pomoc. Ak to eSte stale nepostacuje a problém je natol’ko velky, ze hrozi zlyhanie,
Vv tretej faze st jedinci zvy€ajne ochotni vyuzit aj inStitucionalizovani pomoc, ak je dostupna.
Takato institucionalizovana forma pomoci nemusi vzdy zodpovedat’ potrebam jedinca, takze

ten moze zacat striedat’ r6zne copingové stratégie a rézne zdroje.

Mentalne zdravie a well-being mladeze, ktora je vystavena signifikantnej zat'azi, moze
a niekedy aj musia byt podporené aj intervenciou zo strany $koly, nakol’ko v pripade mnohych

ziakov st Specializované institucie nedostupné (Barnova, 2018). AK v okoli Ziaka nie je
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dostupna formalna institlicia poskytujica poradenstvo a pomoc mladezi, tito rolu moze
zastupit’ Skola, konkrétne ucitel' (Ungar et al., 2015), ktory sa neraz stava jedinym zdrojom,
ktory moze podporit’ rozvoj resilience u zranite'nych jedincov (Ungar et al., 2015; Liebenberg
et al., 2015; Christle, Jolivette, & Nelson, 2007; Sharkey, You, & Schnoebelen, 2008). Ucitel
ziakom dokaze poskytnit’ ré6zne druhy pomoci koreSpondujuce s ich potrebami, a tak zvysit’
pravdepodobnost’ uspesného copingu. Ak su v ramci Skoly vybudované dobré vzt'ahy medzi
ziakmi a ucitel'mi, tie dokazu kompenzovat iné pozitivne zdroje, ktoré v zivote ziaka chybaju
a ktoré su nevyhnutné pre ich uspesné fungovanie a zvladanie zat'aze bez vyrazne negativnych
dopadov na ich vyvin (Liebenberg et al., 2015). Uvedené potvrdzuju aj zistenia Pomrenke
(2007), v zmysle ktorych $kola, resp. jej pristup k ziakom, ma mimoriadny vyznam pre ich
d’alsi rozvoj, obzvlast u tych, ktori nemajii doma idedlne podmienky pre svoj vyvin. Skola
svojim vychovnym posobenim a vhodnym pristupom ucitelov dokaze ziakom pomoct’
prekonat’ zat'az, ktora si prina$aju z domu, je len potrebné, aby im pontikala dostatocne Siroka

Skalu ochrannych faktorov.

Otazky a ulohy:

1. Rovesnicke skupiny moézu byt v Zivote dospievajuce tak ochrannym, ako i rizikovym
faktorom. Vysvetlite tento vyrok.

2. Ako je uvedené v texte, v zZivote ziaka sa vyskytuju exogénne ochranné faktory v socidalnom
prostredi rodiny, Skoly, rovesnickej skupiny akomunity. U dospelého ide o rodinu,
zamestnanie, priatelov a komunitu. Vytvorte zoznam exogénnych rizikovych a ochrannych
faktorov, ktoré sa v tychto socialnych prostrediach dospelého vyskytuju.

3. Ucitel moze v zZivote Ziaka, ktory je konfrontovany so signifikantnou zatazou, posobit ako

vyznamny ochranny faktor. Uved'te priklad z Vlastnej skiisenosti.
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4 RESILIENCIA!

KPucové slova:
resiliencia, edukacna resiliencia, urovne resiliencie, skryta resiliencia, zlyhanie, kompetencie,

rozvoj resiliencie, rodina, skola

Termin resiliencia pochadza z latinského vyrazu resilire (re- spit’ + silire skocit)
(http://dictionary.reference.com/browse/resilience), ktory sa zacal pouzivat v aplikovanej
fyzike a inzinierstve na oznacenie schopnosti materialu ziskat’ spét’ svoj tvar alebo povodny
stav po tom, ¢o bol deformovany pod vplyvom extrémnej zat'aze. Nesie v sebe ideu ohybnosti,
pruznosti a tvarovatelnosti latky (Besthorn, 2005, s. 122). Neskor termin prevzala medicina a
zacala ho pouzivat’ pri zotavovani sa po Urazoch a chirurgickych zdkrokoch a psycholdgia ho
zaviedla pri §tadiu deti mentalne chorych matiek. Za mil'nik vo vyskume resiliencie z hl'adiska
psychologickych a pedagogickych vied mézeme povazovat’ pracu autoriek Wernera a Smith
(1982), ktor¢ resilienciu definovali ako meniacu sa schopnost’ jedinca efektivne sa vyrovnat’ s

vnutornymi i vonkaj$imi stresormi.

Dnes sa termin resiliencia pouziva aj na oznac¢enie schopnosti jednotlivca spamétat’ sa,
adaptovat’ sa a zachovat’ si duSevnu rovnovahu a s tym suvisiacu funkénost’ v aktudlnych
zatazovych situaciach alebo v pripade osobnej krizy, teda suhrn takych postojov, spravania a
vonkajSich faktorov, ktoré¢ T'udom pomdhaju prisposobit’ sa meniacim sa podmienkam,
zdolavat’ prekazky v Zivote a reagovat’ na nové vyzvy (TamaSova & Barnova, 2011; Barnova
& Gabrhelova, 2017). V rozpore s povodnym vyznamom terminu, resilienciu v kontexte
zvladania psychickej zataze nemdzeme chapat’ ako nadobudnutie pdvodného stavu, nakol’ko
po konfrontacii s novou skusenostou je iou jedinec ovplyvneny, skor ide o znovunadobudnutie

alebo zachovanie si vnatornej rovnovahy, funkénosti.

V odbornej literatire sa mézeme stretnit’ s mnohymi definiciami resiliencie, napr.
Wang, Haertel a Walberg (citované podl'a Waxman, Gray, & Padron, 2003) hovoria o zvysenej

pravdepodobnosti tspechu v Skole a v inych oblastiach zivota aj napriek nebezpeCenstvam

1V celom texte sa pouzivame pojem RESILIENCIA, hoci v slovenskej odbornej literatire sa prevazne pouziva
tvar slova REZILIENCIA aj napriek tomu, Ze v ziadnom dostupnom printovom ani online slovniku cudzich slov
sa toto heslo nenachadza. Autorky Ivanova-Salingova a Manikova uvadzaji vo svojom Slovniku cudzich slov
(1990) heslo ,resiliencia®“ ako termin z oblasti fyziky a techniky a definuji ho ako: ,pomer energie vratenej
k energii pri naraze, odrazova pruznost’.
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prostredia, vyplyvajucej z predchadzajucich charakteristik, podmienok a sktisenosti, Garmezy
a Masten (citované podla Waxman, Gray, & Padron, 2003) o procese, schopnosti alebo
vysledku uspesnej adapticie napriek naroénym a ohrozujicim okolnostiam, Masten a
Coatsworth definuju resilienciu ako demonstrovani kompetenciu adaptovat’ sa, alebo sa
rozvijat' v kontexte zmien a Garmezy (1991) ako schopnost’ vzpruzit’ sa, nabrat’ silu a zotavit’
sa, schopnost’ reagovat’ a odolavat’, alebo sposobilost’ rozvijat’ sa a udrzat’ si zdravy Zivot aj
napriek stresovym faktorom. Garmezy kladie doraz na aktivny pristup jedinca, resilienciu spéja
so schopnost'ou vyhodnotit’ naro¢nt situaciu v kombinacii s vol'ou bojovat’, prekonat’ prekazku
a dosiahnut’ stanovené ciele aj napriek nepriaznivym okolnostiam, ktorym je jedinec vystaveny,
ktoré vyvolavali a i nad’alej vyvolavaju smutok, €ize resilienciu opisuje ako schopnost’ zotavit

sa a adaptovat’ sa na zmeny navzdory zat'azi.

Masten a Obradovi¢ (2008) resilienciu povazuju za proces, kapacitu alebo vzorce
pozitivnej adaptacie poc¢as alebo po vystaveni nepriaznivym skasenostiam, ktoré maju potencial
narusit’ alebo znemoznit’ uspesné fungovanie alebo vyvin jedinca. Toto Siroké vymedzenie

zahfma:

1. dosahovanie lepSich nez o¢akavanych vystupov vo vnutri vysoko rizikovych skupin l'udi,
¢o je niekedy oznaCované ako prekonavanie tazkosti v zaujme zdravého vyvinu (v
ponimani autoriek Bernard a Marshall (1997) resiliencia predstavuje zdravy l'udsky vyvin),

2. zachovanie si kompetencii alebo udrzanie si efektivneho fungovania za pritomnosti vel'mi
nepriaznivych podmienok, ¢o je niekedy oznaované ako odolnost’ voci stresu (vyzaduje
st schopnost’ copingu),

3. znovunadobudnutie alebo dosiahnutie efektivneho alebo normélneho fungovania po
obdobi, ked” bol jedinec vystaveny traumatizujucim zazitkom alebo okolnostiam
poznacenym zat'azou, €o je casto oznacované ako zotavenie sa, nadobudnutie povodného

stavu, normalizacia alebo vzchopenie sa (schopnost’ pokracovat’ v zmysluplnom Zivote).

V roku 2014 Masten uviedla zamerne $iroku definiciu, podl'a ktorej resiliencia znamena
schopnost’ dynamického systému uspesne sa adaptovat’ na ruSivé vplyvy, ktoré ohrozuju jeho

funkcnost’, existenciu alebo vyvin (Masten, 2014).

Vo vicsine definicii resiliencie, s ktorymi sa v odbornej literatire moéZeme stretnut’, je
doraz kladeny na adaptaciu. Adaptacia je Siroky pojem oznacujuci tak dynamicky proces, ako
aj jeho vysledny stav. Adaptané procesy nie st len preberanim noriem socialneho prostredia,

ale aj aktivnym posobenim na spolocensku realitu (Sociologicky slovnik, 1970, s. 9).
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Dynamicky charakter konceptu resiliencie vyzdvihuje aj Rutter (2012). Resilienciu definuje
ako znizenu zranite'nost’ negativnymi (rizikovymi) skisenost’ami, schopnost’ vyrovnat’ sa so
stresom a tazkostami alebo ako relativne dobré vystupy napriek rizikovym okolnostiam
(Rutter, 2006). Zaujimavé je jeho zistenie, ktoré naznacuje, Ze niektori jedinci dosahuju
relativne dobré vysledky aj napriek vysokej miere stresu alebo signifikantnej zatazi a ich
vysledky st lepSie ako u inych jedincov, ktori sa nachadzaju v podobnej situacii (Rutter, 2013).
Tychto jedincov mdézeme povazovat za resilientnych. Rutter taktiez zdoraziiuje potrebu
pritomnosti urcitej] miery zataze, ktord je suCastou normalneho vyvinu, ked'ze troven
resiliencie mozno pozorovat len ak jedinec musi zdolat’ nejakl prekazku, vyrovnat’ sa so
stresom alebo inymi hrozbami. Ak je zataz akceptovatel'na, dochadza k rozvoju schopnosti
zvladat’ nepriaznivé okolnosti a zaroven sa rozsiruje Skala copingovych stratégii, ktoré bude
jedinec moéct’ v budacnosti vyuzit. Aj Luthar et al. (2000) definuju resilienciu ako dynamicky
proces, ktory zahfnia pozitivnu adaptaciu v kontexte signifikantnej zataze a povazuji ju za
vysledok interakcie medzi jedincom a jeho okolim. Doraz klad na dva vyznamné faktory, a to
na vystavenie vaznej hrozbe alebo velkej zat'azi a pozitivnu adaptaciu. Na zaklade uvedeného

mozeme konStatovat’, Ze bez zat'aze nie je ani resiliencia.

Vsetky uvedené definicie resiliencie sa zhoduji v tom, Ze vychadzaju z predpokladu
pritomnosti zataze, ktoru jedinec dokaze spracovat’ tak, aby jeho vykony presahovali
oCakavania. Autori nie su jednotni v tom, ¢i v pripade resiliencie ide o individualnu
charakteristiku alebo proces. Ak zvazime skuto¢nost, Ze osobnostné vlastnosti, ktoré
napomahaji ziakovi zvladat’ zatazové situacie, su jednak vrodené a jednak sa vyvijaju v

: o . e S s iy A . ,
priebehu Zivota pri konfrontacii s novymi skusenostami (¢ize v procese), mézeme konstatovat’,
ze ide o kombinéciu osobnostnych charakteristik a procesu pozitivnej adaptacie alebo Zivotne;j

drahy jedinca.

Resiliencia mé nepochybne v Zivote jedinca vel'ky vyznam. Nie je rozhodujtca len pri
rieSeni aktualnych problémov, jej rozvoj je zaroven aj pripravou na zvladanie tazkosti
Vv buducnosti, nakol’ko resilientni jedinci dokaZzu prekonat’ tazkosti vo svojom Zivote, aktivne
vyhl'adavaju pomoc vo svojom socialnom prostredi a dokazu ju aj prijat’ (Barnova & Tamasova,
2018). Aj vd’aka nej jedinec dokaze posudit’ ziaduce a neziaduce vystupy a dosledky svojho
konania, ako aj rozpoznat’ hrozby a mozné rizika (Masten & Gewirtz, 2006) stuvisiace s danou

situaciou.

Ungar (2006) uvadza, Ze resiliencia sa nachddza na rozhrani medzi rizikovymi
a ochrannymi faktormi a vypracoval zoznam 32 faktorov resiliencie, ktoré prispievaja
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k zdravému vyvinu. Zdoraznuje, Ze akakol'vek kombinacia tychto faktorov ma silnejsi vplyv,

ako ked’ vystupuju jednotlivo.

Tabulka 1

Faktory resiliencie (Ungar, 2006)

0sobnostné vztahy
charakteristiky
- asertivita - kvalita

- schopnost’ riesit’ starostlivosti,

problémy ktorej sa
- schopnost’
prebrat’ kontrolu - socidlne

nad udalost’ami kompetencie

- schopnost’ - mentor
zvladnut - zmysluplné
neistotu vzt'ahy

- sebapoznanie

- socialna podpora

- optimizmus

- empatia

- ciele a aSpiracie

- nezavislost' a
zavislost’

- postoje voci
drogam a
alkoholu

- zmysel pre
humor

- zmysel pre

povinnosti

jedincovi dostava

komunita

veku
zodpovedajuca
praca

vystavenie nasiliu
uloha vlady pri
zabezpecovani
bezpecia a zdravia
deti

zlomové body a
ritudly

tolerancia
dospelych voci
spravaniu
adolescentov
bezpecie a istota
socialna rovnost’

pristup k vzdelaniu

kultura

prislusnost’
k cirkvi
tolerancia
preberanie
kultarnych
hodnét
spolocenska
zodpovednost’
Zivotna
filozofia
kultarna
identifikacia

kultarne korene
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4.1 Kompetencie vs. resiliencia

Kompetencie vo v§eobecnosti znamenaju vzorce efektivnej adaptacie v prostredi, ¢i uz
Siroko definované ako primerany uspech v hlavnych vyvinovych ulohdch ocakavanych
Vv stvislosti s ¢lovekom ur¢itého veku a pohlavia v kontexte jeho vlastnej kultary, spolo¢nosti
a Casu, alebo uzSie definované v ramci Specifickych domén ako vzdelavanie, akceptacia
rovesnikmi alebo atletika (Masten & Coatsworth, 1998, s. 206) — ¢o znamena, ze dieta moze
byt kompetentné v jednej oblasti, ale v inej nemusi byt. Obdrzalek, Horvathova et al. (2004, s.
149) kompetencie zjednodusene definujt ako stibor schopnosti a sposobilosti, ktoré su potrebné
pre fungovanie ¢loveka a Jandourek (2001, s. 125) hovori o schopnosti zvladnut’ nejakt ¢innost’

alebo situaciu, prip. schopnost’ zaradit’ nové poznatky do SirSicho kontextu.

Resiliencia je S$pecialnym typom kompetencie, ktord sa podla autorov Masten
a Coatsworth (1998, s. 206) prejavuje v kontexte signifikantnych vyziev na adaptaciu a vyvin.
Okrem vys$ie uvedenych autorov, nutnost’ pritomnosti zat'aze zdoraznuje aj Kaplan (citované
podl'a McCubbin, 2001, s. 8), ato v suvislosti s posttraumatickym rastom, podl'a definicie
ktorého resiliencia umoznuje dosiahnutie vy$sej urovne vyvinu, aka by bola dosiahnuta bez
stresu. Napriklad diet’a, ktoré sa dobre vyvija, moze byt vnimané ako I'ahko sa adaptujtce alebo
»kompetentné®, ale nemusi nutne prejavovat’ znaky resiliencie, az kym sa neobjavia implicitné
alebo explicitné zdroje rizikovych faktorov alebo zataze (Masten & Gewirtz, 2006). Ak
porovname takéto ,.kompetentné* deti, ktoré vyrastaji v prostredi s nizkou mierou zat'aze,
aresilientné deti, ktoré celia velkej zatazi, ich sebaobraz a dusevné zdravie si v oboch
skupinach velmi podobné, dokonca resilientné deti v niektorych pripadoch dosahuji lepsie

ukazovatele (Masten, 1997).

Mozeme teda zhrnut', Ze resiliencia, na rozdiel od ostatnych kompetencii, sa moze
rozvijat’ len v pripade, ze je €lovek vystaveny stresorom, ktoré v§ak nesmi presahovat’ inosnti
intenzitu a musia byt zvladnutelné, pricom nie vSetky zazitky su nutne prijemné alebo
spoloCensky prijatel'né. Velmi zjednoduSene by sme mohli povedat, ze resiliencia je

spOsobilost'ou udrzat’ si kompetencie v situacii, ked’ je jedinec vystaveny signifikantnej zatazi.

4.2 Uroveii resiliencie
Dlhodobé¢ studie uskutocnené v zapadnej Eurdpe a severnej Amerike poukazali na
skuto€nost’, Ze nekonzistentny a nepredpovedatel'ny pocet Ziakov pochédzajucich z rizikovych

skupin sa vyznacoval vyrazne dobrym mentalnym atelesnym zdravym aj napriek
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kumulovanym Strukturalnym, rodinnym a individualnym stresorom. Z toho je jasné, ze hoci
negativne javy preukdzatelne zvySuji nebezpecenstvo negativneho dopadu, existuje skupina
jedincov, ktori sa nejakym spdsobom vyhni vaznemu poskodeniu. Tychto I'udi mézeme

oznacit’ za resilientnych.

Jedinec je resilientny, ak si dokéze zachovat' prijatelnti troven individualnych
schopnosti v réznych etapach zivota, jeho spravanie dlhodobo vyrazne nevybocuje z rdmca
socialnych noriem ama funkéné obranné mechanizmy zabezpecujuce zdravé vystupy aj
napriek vystaveniu zvySenému poctu rizik. To vSak neznamend, ze je voci zat'azi imanny, len
sa nauc¢il, ako s nou zaobchadzat’, ako sa s iou vyrovnat’, pripadne ako z nej vytazit, a tak sa
z traumatizujucich zazitkov dokéaze zotavit’ skor a lepSie ako jedinci, ktori nedisponuji takou

uroviou resiliencie.

Resilientny jedinec je aktivnym, kompetentnym, tvorivym a Kriticky mysliacim
socialnym agentom, ktory neprijima rolu obete, neprendsa zodpovednost’ za svoje ,,utrpenie*
na nickoho iného, ale pokusa sa ziskat' kontrolu nad svojim Zivotom. Ma chut’ bojovat
s tazkost'ami a sam prispieva K svojej vlastnej ochrane. V pripade deti a mladeze, ide o tych,
ktori aj napriek tomu, Ze st konfrontovani so zdtazovymi situaciami, si schopni zachovat’ si
Zivotny optimizmus, pracuju na sebe, atak dokazu dosiahnut' porovnate'né uspechy so
svojimi rovesnikmi, ktori maju ovela lepsie podmienky na rozvoj. U nich dochadza k uspesnej
adaptacii aj v situaciach, ked’ sa ocakava znizena schopnost’ copingu. Ungar (2006, s. 3)
resilientné deti a mladeZ deli na dve skupiny: na tych, ktori dok4zu zvitazit' nad tazkostami a

tych, ktori viac nez dokazu zvit'azit' nad tazkost'ami.

Dokazom roznej Urovne resiliencie je aj to, Ze niektoré deti zlyhdvaju, ked su
konfrontované so zatazovou situaciou, na niektoré zdanlivo nema ziaden vplyv, iné z nich

prosperuju a vd’aka nim dokéZu v budiicnosti spracovat’ takéto situacie l'ahsie.

V tejto savislosti mdézeme hovorit' o troch tirovniach resiliencie, ktoré dopina §tvrta
uroven, v ktorej jedinec nedisponuje jej dostato¢nou mierou na to, aby mohol zat'azovu situaciu

zvladnut’ bez ujmy:

1. jedinec si aj napriek rizikovym faktorom zachova normalnu funkcnost’, tento jav mdzeme
oznacit’ za odolnost,
2. jedinec vnima zataz ako vyzvu a dokaze taklto situdciu vyuzit' vo svoj prospech —

hovorime o zvysenej funkcnosti,
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3. dojde k poklesu funkénosti, ale nie do takej miery, ako by sme v danom kontexte
predpokladali — v takomto pripade hovorime o skrytej resiliencii,
4. zlyhanie.

zatazova
situacia
zvysena
:: funkénost’
odolnost’
skryta
resiliencia
zlyhanie

Obrdzok 6. Urovne resiliencie.

Zistovat’ uroven resiliencie mézeme jedine v prostredi, kde sa rizikové faktory
vyskytuji, nakolko bez nich mdzeme konstatovat' ,len* zdravie rdzneho stupna. Z toho

vyplyva, Ze ak chceme posudzovat’ resilienciu u jednotlivca, musime zohl'adnit™:

a) ¢ibol jedinec vystaveny signifikantnej zat'azi alebo riziku,
b) ¢i osoba funguje efektivne a ¢i robi to, ¢o ma — hodnoti sa miera adaptacie (Masten &

Obradovi¢, 2008).

Vo vSeobecnosti méZzeme povedat’, Ze I'udia sa dokaZu r6znym okolnostiam prisposobit’,
resiliencia vsak podl'a Garbarina (in Ungar (Ed.), 2005) nie je neobmedzena, automaticka alebo
univerzalna a uz vobec neznamena, ze je ¢lovek nezranitel'ny. Kazdy jedinec mé urcité hranice,
po prekroceni ktorych dochadza k zlyhaniu. The International Resilience Project (Newman &
Blackburn, 2002, s. 1), naopak, charakterizuje resilienciu ako univerzalnu schopnost, ktora
umoziuje Cloveku, skupine alebo komunite predchadzat, minimalizovat’ alebo prekonat
destruktivne dopady zatazovych situacii. S ponimanim resiliencie ako univerzalnej schopnosti
nemozeme suhlasit’, nakol'ko ¢lovek, ktory sa Vv istej situdcii prejavuje ako resilientny (napr.
pracovné pret'azenie), v inych situdciach (napr. rodinné problémy) méze byt vel'mi zranitel'ny.
Vyrovnanie sa so zatazou uzko suvisi so subjektivnym zhodnotenim zévaZnosti situdcie

a naslednej vol'by stratégie na jej zvladnutie, ktord moze, ale nemusi byt’ efektivna. Pripadom
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ilustrujicim uvedené st l'udia vystaveni riziku, ktorym sa podari predist’ socidlnemu zlyhaniu
vo forme chudoby alebo kriminality, zaroven vsak nie st schopni vytvarat' fungujiice intimne
vztahy. Mozeme to vysvetlit' tym, Ze stratégie copingu dokazu uplatnit’ iba v niektorych
situdciach, pripadne maji vytvorenu len obmedzenu skélu stratégii, ktorou nedokazu obsiahnut’

vSetky oblasti.

4.2.1 Skrytd resiliencia
Besthorn (2005, s. 122) vsuvislosti s resilienciou akcentuje spolocensky

akceptovatel'né sposoby prekondvania t'azkosti, ¢o si v jeho ponimani vyzaduje schopnost’

a) zachovat’ si rezistenciu vo¢i deStruktivnym silam a anihilacii — schopnost’ ochranit’ si
osobnostnu integritu pod silnym tlakom;
b) konstruovat azachovat' si pozitivnu zivotnu skusenost’ a pristup aj napriek zlozitym

podmienkam.

Spominany autor za resilientného jedinca povazuje len toho, kto si dokaZe zachovat’
dovtedajsiu uroven funkénosti, pripadne ju este zvysit, opomina vsak jedincov, ktori, , sice
podavaju horsie vykony ako Standardne, alebo sa spravaji neadekvatne za urcitych okolnosti,
ale, i ked’ musia celit’ velkej zat'azi, ,,preziju“. V pripade nakumulovanej zataze u niektorych
jedincov dochadza (Casto aj k vyraznému) poklesu funkénosti, nedojde vsak k celkovému
zlyhaniu. V skolskom prostredi sa to stava, ked’ sa ziaci uchylia k zaskolactvu, netctivému
alebo agresivnemu spravaniu voci ucitel'om alebo spoluziakom, k Sikanovaniu, pripadne sa im
vyrazne zhorsi prospech a pod. Ide o spravanie, ktoré im poskytuje moc, inokedy ide o volanie

0 pomoc, snahu upriamit’ pozornost’ uc¢itel'a na krizovu situdciu, ktoru Ziak preziva.

S Besthornom preto nemozno uplne suhlasit’ a opét’ treba zdoraznit', Ze deti a mladez si
volia také spdsoby vyrovnavania sa so zatazou, aké su im dostupné. Ak nendjdu, alebo im nie
je ponuknuta vhodnejSia alternativa, Casto si vyberaju cestu, ktord ani z d’aleka nie je v stilade
S0 spolocensky akceptovanymi formami spravania, ale pomaha im prezit’ a pre nich v danom
momente predstavuje vychodisko z konkrétnej situacie. Takéto antisocidlne spravanie Ungar

(2006, s. 82) nazyva skrytou resilienciou.

Problémové spravanie moédze byt funkéné z kratkodobého hladiska ako stratégia
prezitia, ak vSak pretrva aj po odstraneni hrozby, z dlhodobej perspektivy sa stava

maladaptivnym a dysfunkénym.
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4.2.2 Zlyhanie

Zlyhanie mé6ze mat’ r6znorodé pri¢iny, medzi ne patri aj neschopnost’ vyuzit’ stresové
situacie ako pozitivny podnet. O tom, ¢i jedinec zat'az prekona alebo zlyha, rozhoduje aj Groven
jeho intelektu, emociondlna sytenost’, osobnostné vlastnosti, jeho vek a Zivotné skusenosti

(Duri¢, Bratska et al., 1997, s. 437).

U ziakov, ktori nedisponuju dostato¢nou mierou resiliencie, alebo je vich okoli
nakumulované nezvladnute'né mnozstvo rizikovych faktorov, je vysoka pravdepodobnost
zlyhania, ktoré sa moze prejavit’ v roznych oblastiach zivota. Nasledkom nezvladnutia situacie
je mnohokrat skratové konanie (napr. utek z domu), Vkrajnom pripade moéze ist’ az
0 samovrazdu, ktori Sociologicky slovnik (1970, s. 425) definuje ako agresiu voci vlastnej
osobe s cielom privodit’ si smrt. Ide Casto o reakciu, ktora je nasledkom tazkej, zdanlivo
nerieSitel'nej a bezvychodiskovej Zivotnej situacie sprevadzanej bezperspektivnostou a stratou
zmyslu zivota, zni¢enim alebo devastaciou vyznavanych hodndt, pripadne i noriem,
nedostatkom lasky a porozumenia, stratou zivotnych istot, ale aj momentalnym skratom po

nespravnom zhodnoteni zivotnej situdcie (Ondrejkovic, 2001).

Osobitnu skupinu tvoria tzv. demonstrativne (nedokonané) samovrazdy, ktoré s skor
volanim o pomoc, nez skutoénym tmyslom vziat’ si Zivot. Neraz ide o snahu upttat’ pozornost’
alebo ziskat’ ur¢itti vyhodu. St uskutocnené tak, aby bol ned’aleko niekto, kto dotyéného moze
zachranit. Neraz jedinec zavold nieckomu blizkemu, aby sa s nim rozlucil, a tym si pomoc

privola. DemonStrativne samovrazdy sa vyskytuju ¢astejSie u Zien ako u muzov.

4.3 Rodina a resiliencia
V stvislosti s rodinou je mozné hovorit’ o resiliencii z dvoch aspektov — z hl'adiska

urovne resiliencie jej jednotlivych ¢lenov a z hl'adiska resiliencie rodiny ako funkéného celku.

4.3.1 Resiliencia clenov rodiny

Prvy aspekt sa zameriava na podmienky, ktoré rodinné prostredie poskytuje jednotlivym
¢lenom vo svojom vnutri. Tieto podmienky st determinované jednak vnutornymi
charakteristikami rodiny a jej zlozenim, a jednak jej schopnostou spracovat’ a eliminovat

negativne vplyvy zvonku a vyuzit' pozitiva, ktoré jej okolie poskytuje. Vychadzajuc z
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predpokladu, Ze ziaden vzt'ah nie je absoliitne harmonicky a Ziadna rodina preto nefunguje bez
konfliktov, m6zeme usudzovat’, Ze v kazdej z nich sa vyskytuje istd miera zdtaze pohybujuca
sa na Skale od 'ahkej az po nezvladnutel'nq, s ktorou sa jedinec (¢len rodiny) v zaujme zdravého
fungovania potrebuje vyrovnat' a v tomto procese si osvojuje rdzne stratégie copingu. Z
hladiska d’alSej zivotnej drahy st determinujice ochranné faktory, ktoré su v interakcii s

rizikovymi faktormi vo vnutri rodiny.

Rodiny spravnym posobenim dokazu diet'at'u pomoct pri zvladani zataze, a to tak, ze
rizikové faktory kompenzuji pozitivnym rodinnym prostredim bez fyzického natlaku, v ktorom
si neustale posiliiované pravidlé spojené s prisnou, ale férovou kontrolou. Bernard a Este (2005,
S. 443) zdoraziuju, ze rodina, v ktorej vladne dostato¢na disciplina, prispieva k rozvoju

resilientnej mladeze.
Rodicia mézu svojim detom poskytnut’ domdace prostredie podporujuce resilienciu, ak:

- je medzi rodi¢om a dietatom vybudovany vztah dovery,

- je dieta dostato¢ne stimulované,

- saudrziava Casty kontakt so SirSou rodinou a st medzi jej clenmi dobré vztahy,

- marodina zavedeny svoj vlastny rezim (denny, tyzdenny...), ista rutinu, ktora dodrziavajt
vSetci Clenovia rodiny,

- jednotlivi ¢lenovia rodiny navzdjom komunikuju,

- v ramci rodiny vladne disciplina, st v nej uplatilované jasne stanovené, zrozumitelné a
prediskutované pravidla,

- jednotlivi ¢lenovia rodiny maju podelené povinnosti,

- sarodina venuje spolo¢nym aktivitdm, chodi na spolo¢né vylety,

- rodina funguje na principe rovnopravnosti,

- savzdelaniu pripisuje vysoka hodnota,

- st rodicia zamestnani, ¢im diet'at'u sluzia ako pozitivny vzor,

- marodina podporu zo strany jej okolia, t.j. susedov, priatelov, kolegov, spoluziakov a pod.,

- ma rodina duchovnu podporu napr. zo strany priatel'ov alebo cirkvi.

4.3.2 Resiliencia rodiny
Z iného pohl'adu je rodina vnimand ako uceleny systém. V tomto pripade sa neuvazuje
o jednotlivych clenoch rodiny, ale o rodine ako celku a o schéme jej fungovania, ktora je

zéavizna pre jej Clenov a sucasne je jej clenmi postupne modifikovana.
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Rodinna schéma je podl'a autorov McCubbin a McCubbin (2005, s. 36) definovana ako
zovseobecnena Struktira a zdiel'ané hodnoty, presvedcenia, ciele, o¢akavania a priority, ktoré
su tvorené a prijimané rodinou v priebehu Casu. Je formulovanou vSeobecnou Strukturou, s
ktorou st informacie a skusenosti porovnavané, na zéklade ktorej su triedené, analyzované a
spracovavané. Rodinna schéma sa vytvara v priebehu Casu a postupne sa vyvinie do sthrnu
skusenosti, ktoré sluzia ako ramec pre spravanie rodiny a vzorce fungovania. Rodinna schéma

a vzorce fungovania st v dynamickej interakcii.

Rodinnu schému moézeme vnimat’ ako integraciu schém jej jednotlivych ¢lenov, ktora
je prijata a uplatiiovana v procese usmernovania rodinného spravania. Ostava zachovana, kym
prospieva jednote rodiny a vyhovuje jej Clenom. Rodinnd schéma zvy€ajne nie je
spochybiiovana alebo testovana az do momentu, ked’ rodina celi krize. Za takychto okolnosti
dochéadza k transformécii schémy — zavadza sa alternativna schéma, alebo sa modifikuje uz
existujuca. Nova alebo pozmenena schéma sa nasledne testuje a v pripade potreby sa d’alej

upravuje az do stavu, ked’ je funk¢nd a zaroven akceptovatel'na pre vSetkych ¢lenov rodiny.

Ak porovname sposob, akym sa jednotlivci vyrovnavaji so zat'azou a ako je to v pripade
rodin, mézeme konstatovat, Ze aj rodiny vyuZzivaju stratégie copingu na zachovanie svojej

funkénosti. Preto moZeme hovorit’ aj o resiliencii rodiny, nielen jej jednotlivych ¢lenov.

Krizovymi situdciami v rodinach a procesom riesenia problémov v nich sa zaoberaju
McCubbin a McCubbin (2005), ktori uvadzaju, Ze pre rodiny v krizovych situaciach su
charakteristické nerovnovdha a disharmoénia. Vyskytuji sa v nich nepriaznivé okolnosti
vyvolané traumatizujicou situaciou v kombinacii s neadekvatnymi alebo problematickymi
vzorcami fungovania rodiny. Podla citovanych autorov rodiny v krize charakterizuje
fundamentélna neschopnost’ systému dosiahnut’ rovnovahu a harmoéniu v rdmci Styroch

vzajomne prepojenych dimenzii rodinného Zivota:

a) interpersonalna komunikacia a emocionalne vztahy,

b) osobnostny rozvoj jednotlivych ¢lenov rodiny a rozvoj rodiny ako celku, pohoda (well-
being) a spiritualita,

C) Struktura a fungovanie rodiny,

d) vztahy s komunitou a ich charakter.

Ako rodinnu krizu mézeme oznacit’ situaciu, ked’ dlhodobo dochadza k rusivym
vplyvom, dezorganizacii alebo nedostatkom v rodinnom socidlnom systéme, pricom je dolezité

zdoraznit, Ze kriza je sprevadzana snahou rodiny prostrednictvom pokusu a omylu rovnovahu
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obnovit. Preto rodina, ktora sa ocitla v krize, nemusi byt nevyhnutne pejorativne
stigmatizovana ako rodina, ktord zlyhala alebo ako rodina, ktora je dysfunk¢énad alebo odkazana
na profesiondlnu pomoc. Prave v takychto situaciach vicSina rodin sama hl'ada cestu ako
zmenit’ zabehnuty sposob Zivota a v zaujme nastolenia rovnovahy a harmonie sa systém snazi

adaptovat’ na aktualne podmienky, a tak prejde do fazy rastu.

Ak je teda stabilnd rodina zasiahnutd traumatizujicou udalostou alebo sledom
nepriaznivych okolnosti, podl'a predvidatenych vzorcov za¢ne funk¢nost’ rodiny Spiralovito
klesat’. Nasledne nastupuju stratégie copingu, ktoré nastartuju proces ozdravovania. V tejto
etape sa prejavi Uroven resiliencie rodiny, ktord ovplyvituje schopnost, mieru a rychlost

zotavenia sa.

Krizova situacia vyvija tlak na rodinu, aby iniciovala zmeny v rodinnej schéme — vratane
roly, ciel'ov, hodnot, priorit, hranic a celkovych vzorcov fungovania. Schopnost’ rodiny udrzat’
si alebo opdtovne nadobudnut’ svoju funk¢nost a transformovat’ sa, t.j. dosiahnut’ rovnovahu a

harmoéniu, zévisi od efektivity Siestich kI'icovych kompetencii rodiny v oblasti resiliencie:

1. schopnost’ zvladnut akumulédciu a redukciu spoluobjavujtcich sa alebo pretrvavajucich
historickych stresorov a tlaku,

2. schopnost’ mobilizovat’ silné stranky a individualne schopnosti jej ¢lenov, ako aj vyuzit’
silné stranky a schopnosti skupiny ako celku:

a) obnovit, resp. posilnit’ tie silné stranky, ktoré mohli byt’ oslabené alebo poskodené pod
vplyvom traumy,

b) vytvorit' a implementovat’ nové vzorce fungovania, zmenit’ a stabilizovat’ tie existujlice
a zabezpecit’ legitimitu novych a zachovanych vzorcov,

c) zachovat’ emocionalnu stabilitu v priebehu procesu,

3. schopnost’ adaptovat’ silné stranky komunity a jej zdroje na potreby rodiny tak, aby jej boli
napomocné pri dosahovani harmoénie s komunitou,

4. schopnost minimalizovat’ konflikt a maximalizovat' zhodu medzi rodinnou schémou a
intitucionalizovanymi formami spravania, a tak podporit’ pocit zvladnutelnosti,
zrozumitel'nosti a zmysluplnosti,

5. schopnost’ pozitivne riesit’ problémy a uplatiiovat’ osvojené stratégie copingu,

6. schopnost’ zdiel'at’ vyznamy ako aj normy spravania, ktoré su v zhode s rodinnou schémou

(McCubbina & McCubbin, 2005, s. 29).
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Aj v pripade rodiny ako celku mozno konStatovat’, ze Ziadna situdcia nemoze byt
povazovana za Cisto pozitivnu alebo negativnu. Rodiny mézu vytazit' aj z krizovych situacii a

zaviest’ také zmeny, ktoré prispeju k zlepSeniu kvality ich zivota.

4.4  Skoly a resiliencia

Na tom, aka je troven resiliencie Ziakov, ma velky podiel aj Skola samotnd, ktorej
povinnostou je zabezpecit pre ziakov prostredie podporujice rozvoj resiliencie hned’ od
zaciatku Skolskej dochadzky. S rozvojom resiliencie je nutné zacat’ o najskor aj z toho dovodu,
ze v pripade nezvladnutia zatazovej situacie dietatom dochadza k odchylke od normalneho
vyvinu, ktord sa ¢asom zvysuje. Zacat’ pdsobit’ na ziaka v neskorSom veku, ked’ uz k odklonu
doslo, je komplikovanejSie, Casovo naro¢nejsie, hoci nikdy nie zbytocné. Aj pri zvladani zataze
plati pravidlo, Ze je lepSie sa na fiu pripravit’ vopred a pokusit’ sa jej predist’, primarna prevencia
je vSak natol'’ko vSeobecna, ze mnohokrat nedokéze odhalit’ konkrétne potreby tych, ktori st v
ohrozeni. Zo skusenosti mozeme povedat’, zZe jej aktivity obycajne zaujmu ziakov, ktori uz i tak
predpoklady na zvlddanie zataze maju a v pripade tych, ktori st v ohrozeni, alebo uz doslo k
vyraznému poklesu trovne ich socidlnych ¢i Studijnych vykonov, sa mini u¢inkom. Ciel'om
nie je spochybnit’ tlohu primarnej prevencie, naopak, upozornit’ na to, ze ju treba doplnit’ aj o
aktivity sekundarnej a tercialnej prevencie tak, aby bola poskytnuta rovnaka prilezitost’ pre

zdravy vyvin vSetkym Ziakom.

Skola je pre deti a mladez miestom, v ktorom travia vela ¢asu. I tu, podobne ako v
kazdom inom socidlnom prostredi, je Ziak konfrontovany so zat'azou r6znej intenzity, ¢i uz ide
o stresové situdcie spojené s ucenim a podavanim uspokojivych vykonov, alebo hovorime o
beznych medziludskych konfliktoch, pripadne zavaznych socidlnopatologickych javoch.
Mnohokrét rodicia od Skoly ocakdvaju, Ze pre ich deti vytvori také prostredie, v ktorom budu
chranené pred zatazovymi situdciami, ¢o ale nie je mozné a dokonca ani ziaduce. Skoly, v
ktorych Ziaci nie st umelo chraneni pred beZnou zat'azou, nemoZno zamienat’ so $kolami, ktoré
st pre ziakov rizikovym prostredim z hladiska vyskytu sociadlnopatologickych javov alebo
zlych medzil'udskych vzt'ahov. Naopak, takéto Skoly sa svojim Ziakom snazia zabezpeCit
pozitivne a bezpe¢né Skolské prostredie, ktorym kompenzuji vplyv priebezne sa objavujicich
rizikovych faktorov v Skole i v Zivote Ziakov mimo nej, a tak v nich zniZuju pocit, Ze je
ohrozenie permanentne pritomné. Snahou skoly by malo byt, aby ju navStevovali zdravi a

uspesni Ziaci, preto ich musi na zvladanie tejto zat'aze pripravit, k comu je potrebné vytvorit
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prilezitosti osvojit’ si stratégie copingu, ktoré Ziaci moézu vyuzit' v Skole i mimo nej. Efektivne
Skoly stavaji na ochrannych faktoroch, a tym svojim ziakom poskytuju viac prilezitosti na

pozitivne zazitky.

Pozitivnym zazitkom je pre kazdého jedinca ispech a uznanie zo strany vyznamnych
druhych, v Skolskom prostredi ide v prvom rade o ucitel'ov a spoluziakov, doma o rodic¢ov, ktori
by ziakove pokroky v Skole mali vediet’ ocenit’. Prostredie podporujice rozvoj resiliencie
ziakom umoziuje aktivne participovat’ na naroc¢nych, ale zvladnutel'nych aktivitach, ktoré su
pre nich vyzvou a po zvladnuti ktorych zazivaja Studijné i socidlne uspechy. Vyzva spociva v
tom, Ze ziaci si v rdmci vyucovacieho procesu vystaveni vysokym, ale realisticky kladenym
oCakévaniam ucitela, ¢o znamend, ze ich nedehonestuje zaddvanim trividlnych uloh, ale
postupne postva hranicu ndro€nosti vysSie, ¢im dava Ziakom najavo, Ze doveruje ich
schopnostiam. Stucast'ou procesu vediceho k tspesnosti Ziakov v rdznych oblastiach je naucit’

ich vnimat’ problémy a ich okolnosti z viacerych uhlov pohl'adu.

V stvislosti s rozvojom resiliencie Ziakov povazujeme za nutné zdoraznit’, ze Ziakov ani
ich vzt'ahy, vlastnosti ¢i pracovné navyky nie je mozné menit’ bez ich vole a aktivnej ucasti. V
prvom rade by im malo byt zrejmé, v akom smere im moézu byt osvojené stratégie zvladania
zataze prospesné a uclitelia by ich mali viest k tomu, aby na sebe pracovali a prebrali
zodpovednost’ za svoju budicnost. Ddlezité je u ziakov zachovat' pocit dobrovolnosti,
spol'ahnlit’ sa na ich schopnosti a samostatnost’. Takto je mozné vyhnut’ sa ¢astému omylu, Ze
je povinnostou ucitel'ov, prip. rodicov vyriesit’ vSetky problémy za nich. Je vel'mi napomocné,
ak si ziaci dokézu realisticky zhodnotit’ svoje kvality a su schopni posudit, ¢o dokazu sami

urobit’ vo svojom zaujme a vedia sformulovat’, v ¢om potrebujii pomoc ucitel’ov.

KT'tcovou tlohou Skoly je viest’ ziakov k tomu, aby si volili také vzt'ahy a aktivity, ktoré
podporuju ich osobnostny rast a umoznuji im vybudovat’ si vlastné stratégie copingu. K
uvedenému je nevyhnutné naucit’ Ziakov odmietat’ to, €o je pre nich neprijatel'né, neprospesné.
Hoci je Casto zdoraziované, Ze deti su v sucasnosti sebavedomejsie, priebojnejsie, ako tomu
bolo v minulosti, mnohé z nich nedisponuju dostato¢nou mierou asertivity. Preto by Skola mala
klast’ doraz na to, aby tato vlastnost’ u ziakov rozvijala a ziakov jednak naucila povedat’ ,,nie®,
ale zaroven viedla k tomu, aby sa nehanbili poZiadat’ o radu, pomoc alebo laskavost’. Sticastou
asertivneho spravania je aj vyjadrovanie svojich citov, ¢o je v Skole neraz nespravne

povazované za nevhodné.
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Zakladnym predpokladom uspesnosti Skoly z pohladu zvladania zataze ziakmi je
vyrovnat’ sa so skuto¢nostou, Ze nie vSetky problémy su v ziakoch samotnych, ale Casto je
potrebné upravit’ kontext, ktory Skola a trieda ziakom poskytuju. Mnohokrat je prave tento fakt

rozhodujuci pri deleni §k6l na Gispesné a netispesné.

V pripade, Ze si v tradi¢nom type $§kol vedenie alebo ucitel’ v§imne akékol'vek problémy,
ktoré sa v stvislosti s diet'atom vyskytna (Casto ide o maliCkosti a skutocné zat'azové situacie
ostavaji nepovSimnuté), pokusa sa zmenit’ diet’a, posiela ho na individualne alebo skupinové
terapie, do poradenskych zariadeni, v krajnom pripade sa dokonca dietata zbavi. Naopak,
moderné inkluzivne Skoly poskytuji pomoc a podporu v prirodzenom prostredi a stratégie
rozvoja resiliencie su priamou sucast'ou beznych ¢innosti. Hlavnou ¢rtou $kol podporujucich
resilienciu Ziakov je, Ze sa nepokusaju dieta vtesnat’ do podmienok Skoly alebo triedy, ale
naopak, namiesto napravy jednotlivca sa snazia o vytvorenie zdravych systémov. V ich pripade
ide o zmenu socialneho kontextu vzdeldvania, ktory je mozny len za predpokladu spoluprace
ucitelov, ziakov, rodiCov a vSetkych, ktori sa na zivote triedy a Skoly nejakym spdsobom

podiel’aju.

Aj v tej najlepsej Skole sa moze stat’, ak je zataz pre dieta prili§ velka, Ze nedokaze
ziakovi pomdct’ vlastnymi silami. Jej ulohou je v takomto pripade ziakom v ohrozeni
zabezpecit’ kontakt s 'ud'mi alebo sietami, ktoré poskytuji pomoc, poradenstvo a ponukaju
zaujmové a rekreacné aktivity preruSujuce sled negativnych retazovych vplyvov na Ziaka.
Zaroven je dolezité, aby $kola aj vo svojom vnutri ziakovi zabezpecila kontakt s osobou, ktorej
ziak doveruje (uCitel’, vychovny poradca, spoluziak) a ktora je mu schopna poskytnat’ oporu.
Pritomnost'ou takejto osoby a vd’aka spolo¢ne travenému casu dochédza k redukcii Castosti

konfrontacie s rizikovymi faktormi a ich vplyvu.

Matgjéek a Dytrich (2002) za ideal resilientného ¢loveka povazuji toho, kto disponuje
tzv. vel'kou pétkou charakteristik: inteligencia, svedomitost’, extroverzia, privetivost’ a citova
stabilita. Ide o vlastnosti, na ktoré by sa vo svojej praci mali §koly zamerat’. Skoly pripravuju

ziakov na zvladanie zatazovych situacii aj rozvijanim:

- socialnych kompetencii a prosocialneho spravania ziakov (kultirna flexibilita, empatia,
zdujem o inych, komunika¢né zrucnosti, zmysel pre humor, otvorenost vo¢i novym

skusenostiam),
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- schopnosti riesit probléemy (identifikacia problému, kritické a tvorivé myslenie,
objavovanie alternativnych postupov a posudzovanie ich vhodnosti, hl'adanie pomoci pri
rieSeni problému, realizécia zvoleného postupu),

- autonomie (uvedomovanie si vlastnej identity, individuality, schopnosti, zodpovednosti,
udrziavanie si odstupu od negativnych vplyvov),

- cielavedomosti a zivotného optimizmu (zameranost na ciel, vzdeldvacie aSpiracie,

pozitivne myslenie).

U ziakov je mozné rozvijat’ stratégie zvladania zat'azovych situacii, nejde teda o vrodent
¢rtu, jej rozvoj vo vyraznej miere ovplyviiuje aj praca profesionalov so ziakmi. S pripravou
ziakov na zvladanie zat'aze suvisi aj extrémna ddlezitost’ porozumenia fenoménu resiliencie
ucitel'mi, ktori maju ziakov naucit’ chranit’ sa pred negativnymi vplyvmi okolia a vytvorit’ pre
nich pozitivne socidlne i fyzické prostredie. To si ale vyzaduje moznosti a dostupnost’ d’al§ieho

vzdelavania v tejto oblasti.

4.4.1 Edukacna resiliencia

Vzdelévanie je jednou z mnohych oblasti, v ktorych sa resiliencia ziakov dostdva do
popredia. Vd’aka stresu spojeného s podavanim vykonov je jej miera rozhodujuca vo vztahu k
Skolskej tispesnosti kazdého Ziaka. Je preukdzané, ze resilientni Ziaci sa dokazu l'ahSie a lepSie
prisposobit’ poziadavkam Skoly, preto dosahuju lepSie vzdelavacie vysledky ako ich menej
resilientni spoluziaci. Wang, Haertel a Walberg (1998, s. 7) definuju edukacnt resilienciu ako
uspech v Skole napriek osobnej zranitel'nosti a zataZzovym situdcidm vyvolanym minulymi a
aktualnymi podmienkami prostredia a skiisenost’ami jedinca. Podobne Gordon Rouse (citované
podl'a Boon, 2008) charakterizuje resilienciu ako akademicky uspech tam, kde by sme,
vychéadzajuc zo socioekonomickych faktorov a rodinnych Struktur, predpokladali zlyhanie.
Vyssia uspesnost’ resilientnych Ziakov prameni z toho, Ze si dokdzu volit’ vztahy a aktivity,
ktoré podporuju ich osobnostny rast, dokdzu rozpoznat problémy a analyzovat" dopady
pripadného vystavenia hazardnym situaciam. Aj Bernard a Este (2005, s. 444) konstatuju, ze
mladez, ktora je schopna odolat’ negativnym vplyvom zo strany svojich rovesnikov v oblastiach
ako slabé skolské vykony, zavislosti alebo delikvencia, ma pozitivnejsie vystupy ako menej
resilientni jedinci. Tito Ziaci maji schopnosti a adaptivne vlastnosti, ktoré im umoziuju I'ahSie

dosahovat’ uspechy.
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Uspech a zlyhanie st zo strany $koly ako institicie tak masivne zdoraziiované a
pouzivané, ze nikto zo ziakov nemodze zostat' nedotknuty, ¢i uz uspechom alebo zlyhanim
(Ondrejkovié, 1997b, s. 131). Uspech, resp. zlyhanie sa stava pre vacsinu ziakov centralnym
problémom, ktory musia interpretovat’ a vyrovnat sa s nim. Kym pre slabsich Ziakov sa
zlyhavanie stdva ohrozenim ich identity, pre dobrych ziakov je tuspech, naopak, zdrojom

sebavedomia a sebaistoty.

Ur¢ujtcim ukazovatel'om $kolskej uspesnosti ziakov v naSich podmienkach je este stale
nezriedka len mnozstvo osvojenych vedomosti bez prepojenia na skuto¢ny zivot, ktoré je
vyjadrené Skolskou ,,znamkou®. V tradi¢nych $kolach ucitelia hodnotia vykon ziaka spravidla
vylucne klasifikacnym stupfiom, niekedy dokonca len povedia, Ze je to ,,priemerné®, a tym je
,hodnotenie® vyrieSené. Tak sa ziak bez riadnej spitnej vdzby a zohladnenia jeho
individudlnych danosti a potrieb ocitne niekde na Skdle medzi zlyhanim a Gspechom. Popri
kognitivnej oblasti malokde prihliadaji na tazko meratelné ukazovatele, ako su vynalozené
tsilie, snaha Ziaka, jeho motivacia, vztah ku $kole a k uceniu. Castym nedostatkom je
porovnavanie vykonov jednotlivych ziakov namiesto sledovania pokroku jednotlivca. Havlik a
Kota (2002, s. 132) povazuji za jednozna¢ne preukazané, Ze objektivna pozicia ziaka vo

vychovnej hierarchii vel'mi silne ovplyvituje problémy jeho identity.

Slaby prospech alebo celkové neprospievanie ziaka boli v minulosti (v niektorych
pripadoch, Zial', aj v sucasnosti) pripisované hlavne vnutornym c¢initelom ovplyviiujucim
skolsku uspesnost, ako st $kolska zrelost’ u Ziakov prvého stupiia ZS, poruchy telesného a
dusevného vyvinu, chybanie vIoh pre isty predmet, nedostatok zaujmu daného Ziaka o ucenie,
jeho nespravny postoj ku Skole, negativne osobnostné vlastnosti, problémy v rodine alebo
citova deprivacia. Casto sa zabudalo na vonkajsie &initele, na ulohu $koly a zv1ast ucitel’a, ktory
pri spravnom postupe moze aj z na prvy pohl'ad nenadaného ziaka za podpory rodiny, vedenia
Skoly a za predpokladu aktivnej spoluprace ziaka vychovat’ vzdelaného ¢loveka, ktory sa bude
vediet’ prisposobit’ meniacim sa podmienkam dynamickej spolo¢nosti a dokaze sa v dospelosti

uplatnit’.

Skoly, ktoré efektivne podporuju 8kolsk tUspesnost svojich Zziakov, zdielaju

nasledovné charakteristiky:

- maju jasné poslanie,
- poskytuja kvalitné vzdelanie,

- podporuju d’alsie vzdelavanie ucitel'ov,
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- venuju velkGi pozornost’ priebeznému monitorovaniu pokroku ziakov (Masten &

Coatsworth, 1998, s. 211).

Hoci by sa tak mohlo zdat, za rozvoj edukacnej resiliencie ziakov nenesie plna
zodpovednost’ Skola, rovnakou mierou sa na iom podiel'’aju aj rodina, rovesnicke skupiny a
komunita, ktoré poukazovanim na hodnotu vzdelania v spolo¢nosti, na vyhody, ktor¢ jedincovi
poskytuje a ponukou réznych moznosti formalneho, neformalneho a informalneho vzdelavania
maju moznost' zvySit zaujem Ziaka o Stidium a vdaka podpore, ktora poskytuju, aj
pravdepodobnost’ akademického tispechu. Prostredie, v ktorom sa Ziak nachaddza a normy, ktoré
v flom platia, podporuju spravanie, ktoré moze dieta nasmerovat’ na rizikovu trajektoriu alebo,
naopak, pozitivnym smerom. Presne vymedzené a zrozumitelné pravidla su pri podpore
Skolskej uspesnosti ziaka vel'mi dolezité. Ich dodrziavanie vedie jedinca k sebaovladaniu, bez

ktorého sa v socialnom zivote nemdze uplatnit’.

V ftriedach, vktorych sa kladie doraz na rozvoj resiliencie Zziakov, sa znizuje
pravdepodobnost’ zlyhania a vSetkym ziakom su poskytované prileZitosti dosiahnut’ tispech po
emocionalnej stranke, v oblasti vzdelavania i po socialnej stranke (Doll, Zucker, & Brehm,
2004, s. 7). Ich efektivita sa da pripisat’ tomu, Ze sa nesnazia diet’a vtesnat’ do podmienok triedy,
ale prostredie, formy a metddy prace prispdsobuju potrebam ziakov, ¢im vytvaraju inkluzivne
prostredie. Mozno najvyraznejSou ¢rtou $kolského prostredia podporujuceho rozvoj resiliencie
ziakov je, Ze nech sa deje Cokol'vek, nech sa objavia akékol'vek vychovné alebo vzdelavacie
problémy, ucitelia si svojich Ziakov neprestant vazit’ a v ramci svojich moznosti urobia vSetko

pre to, aby bolo diet’a spokojné.

Vytvorenie prostredia podporujuceho rozvoj resiliencie ziakov kladie vysoké naroky na
pracu tak veducich pedagogickych zamestnancov, ako 1 uc¢itel'ov. Ako uvadzaji autori Wang,
Haertel a Walberg (1998), na rozvoj edukacnej resiliencie Ziakov v Skolskom prostredi vplyvajt
hlavne organizacia Skoly a jej klima, pritomnost’ starostlivych, zanietenych ucitelov a
prispdsobenost’ kurikula a vyucovania potrebam ziakov. Gordon Rouse, Long a Trickett (n.d.)
uvadzaju nasledovné charakteristiky, ktorymi sa Skoly podporujtce resilienciu zZiakov odliSuja

od ostatnych:

- menSie Skoly a mensie triedy poskytuji svojim Ziakom viac ochrany, a tym su pre nich
bezpecnejsim prostredim,
- na ziakov tychto 8kol st kladené vysoké naroky, ale ucitelia s im ndpomocni pri

dosahovani stanovenych cielov,
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- tieto Skoly poskytuju ziakom a ich rodicom kontakt s podpornymi sietami a spolupracu s
rodinou prispdsobuji moznostiam rodiny (dolezité je napr. zohl'adnenie pracovného Casu
rodi¢ov),

- za vytvorenie a udrzanie pozitivnych vztahov medzi ziakmi je zodpovedny ucitel’, ktory
svojim vychovnym posobenim ziakov ovplyviiuje a usmernuje,

- takéto Skoly sa vyznacuju pozitivnou klimou, ktori mozno charakterizovat ako
bezkonfliktnl a inkluzivnu,

- zameriavaju sa na zmysluplné ¢innosti v ramci vyucovania i extrakurikularnych aktivit,
sustred’uju sa na rozvoj socialnych zrucnosti a schopnost’ tvorivo riesit’ problémy,

- ziakom je Casto poskytovana pozitivna spitna vézba aj pri parcidlnych uspechoch, ¢im sa
podporuje ich kladny sebaobraz — ulohy st rozdelené na casti, do viacerych
zrozumiteI'nych krokov, ktoré s hodnotené zvlast’ a splnenie kazdého z nich je mozné
odmenit’,

- v tychto skolach vladne disciplina, uplatituju sa rovnaké pravidla pre vsetkych Ziakov, ¢o
ich pripravuje na Zivot v spolo¢nosti — pravidld musia byt zalozené na vychovnych,
bezpecnostnych a moralnych pohnutkach, nemali by vychadzat z povahy a osobnych
sklonov ucitela (Petty, 1996, s. 82),

- doraz sa kladie na osobnostné charakteristiky a profesijné kvality ucitel'ov.

Skoly a triedy podporujice rozvoj resiliencie ziakov sa zameriavaju na tri kI'icové

kompetencie ziakov:

a) akademicka sebadévera — dovera vo vlastnu schopnost zvladnut' poziadavky
vzdelavacieho programu. Této vlastnost’ napomaha Ziakom splnit’ ndro¢né ulohy, ktoré
vnimaju ako vyzvu, na ktorej musia pracovat’, kym nedosiahnu uspech. Zadavané ulohy by
ziakom mali pripadat’ ako zavazné, ale zvladnutel'né, Ziaci si nevazia pochvalu za splnenie
trivialnej Glohy, nezvysuje ich sebaddveru a ni¢ sa z nej ani nenaucia (Petty, 1996, s. 45).
Akademické sebadovera neprispieva len k zlepSeniu prospechu, ale je prinosnd aj po
socialnej a emocionalnej stranke, nakol’ko Ziaci, ktori nou disponujui, st menej zranitel'ni
v pripade neuspechu a st odolnejsi voci stresu a napéatiu (Bandura; citované podl'a Doll,
Zucker, Brehm, 2004). Na zaklade uvedeného mozeme rozvijanie akademickej sebadovery
zaradit’ medzi ochranné faktory, ktoré Skola ziakom pontka. Ak tdto kompetencia u Ziakov
nie je dostatocne rozvinuta, maju tendenciu vzdavat’ sa a naro¢né ulohy povazovat za

nesplnitel'né.
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b) preberanie zodpovednosti za ucenie a svoje vysledky — ziaci musia byt’ aktivni a samostatni
pri stanoveni si ciel'ov, identifikécii a rieSeni problémov, ktoré by mohli byt’ prekédzkou pri
dosahovani cielov. Mali by si premyslene vyberat’ aktivity smerujice k tspechu. Nemalo
ziakov, hlavne ti s horSim prospechom, je iprimne presvedcenych, ze k tomu, aby sa ¢lovek
nieco naucil, staci byt na hodinach a viac-menej vykonavat’ zadané ¢innosti (Petty, 1996,

s. 52).

S preberanim zodpovednosti za svoje vysledky uzko suvisi atribu¢ny styl, ako ho
popisuje Fontana (1997). Ziaci pripisuji svoj uspech alebo netspech réznym ¢&initel'om,
niektori vidia pri¢inu mimo seba (mal som §tastie, mam zlé¢ho ucitel’a), t.j. maji externy
atribucny $tyl, ini ziaci si uvedomuju, ze ich vysledky st odrazom ich prace, t.j. maju
interny atribu¢ny Styl. U Ziakov, ktori maju prehnane externy atribu¢ny §tyl, treba hl'adat’
priciny, casto ide o sposob vychovy, ktory sa im dostal v rodine. Mdze vSak ist’ aj o spdsob
sebaobrany, ked’ diet'a zval'uje vinu na extern¢ Cinitele preto, aby nemuselo celit’ vlastnym

nedostatkom, pripadne aby svoje zlyhanie ospravedlnilo pred ostatnymi.

Neziaduca je aj prehnana internalizdcia pri¢in netspechu a odmietanie
akéhokol'vek vplyvu externych Cinitel'ov, ¢o moze viest' k pocitom menejcennosti. Osobné
zlyhanie méze vyvolat' depresie, alebo viest' k pesimizmu. Takyto stav v niektorych
pripadoch zapri¢inuje, ze sa ziaci vyhybaji novym vyzvam a odmietaju rieSit’ hoci aj

trivialne tlohy.

Z uvedenych dovodov je zo strany ucitela potrebné priviest’ Ziakov k realistickému
hodnoteniu pri¢in svojho uspechu alebo netspechu, teda k pochopeniu kauzalnych

vzt'ahov.

C) kontrola svojho viastného spravania.
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Otazky a ulohy:

1. Uvedte, aky je rozdiel medzi kompetentnym Ziakom a resilientnym Ziakom?

2. Vysvetlite nasledovny vyrok: ,,...niektoré deti pripominaju babiku zo skla a naraz pre ne
znamend nieco ako ranu kladivkom: psychicky sa roztriestia. Iné su ako celuloidova
babika: uder sposobi priehlbinku, ktora sa nikdy nenarovmna, ale Ziju s nou dalej a
celistvost' si zachovaju. A su také deti, ktoré akoby boli z ocele: cinkne to, kladivko odskoci

a na nich nendjdeme po udere ani stopu. “ Mozny (2006, s.183)
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5 PRIKLADY Z EDUKACNEJ PRAXE

Priklad 1:

Milan bol vzdy nevyrazny, tichy chlapec, ktory nikdy nemal problémy v kolektive a ani
ucitelia sa nanho nikdy nestazovali. Nepatril medzi oblubenych Ziakov v triede, skor patril do
kategorie ,,neviditelnych“. O to bolo vdcsim prekvapenim, ked’ jeho otec pocas vyucovania
zatelefonoval do Skoly, aby si overil, ¢i si jeho syn z neho nevystrelil, ked’ mu zavolal, Ze stoji
na moste a chysta sa zoskocit.

Milan nezartoval. Nikto netusil, aké stresujuce faktory sa v jeho Zivote v poslednom
obdobi objavili. Milanove problémy si nevsimli rodicia, ucitel’ ani spoluziaci. Bol v maturitnom
rocniku, velmi sa bal maturity aj prijimacich skusok. Otec nainho vyvijal velky natlak ohladne
jeho skolskych vykonov, nechcel respektovat, Ze jeho syn je dobrym Ziakom, nikdy vsak nebude
Cisty jednotkar.

Den pred touto udalostou otcovi povedal, Ze si anglictinu opravil na dvojku a naozaj
bol 0 tom aj presvedceny. Ked mu vyucujiici velmi necitlivo ozndamil, Ze mu uzatvoril trojku bez
moznosti opravy, v Milanovi sa spojili zufalstvo, strach a bezmocnost, svoj ruksak nechal
polozeny v jeddlni a zo Skoly utiekol.

Milan bol niekolko tyZdnov hospitalizovany na psychiatrii. Po jeho prepusteni
Z nemocnice mu bol schvaleny individualny Studijny plan, v ramci ktorého sa mu na jeho Zelanie
ucitelia venovali v priestoroch Skoly, kde ho ostatni Ziaci nemohli vidiet. Milan nakoniec

zmaturoval v riadnom termine s dobrym vysledkom.

Priklad 2:

Alenka a Dominika boli velmi dobré kamardtky, ale len na prvy pohlad. Na ten druhy
uz bolo jasné, ze Dominika je v tomto vztahu nadradend, Alenkou nenapadne manipuluje a po
dlhsom pozorovani uz bolo uplne zrejmé, Ze ju v skutocnosti Sikanuje.

Alenka je Ziacka, ktord uz niekolko rokov Zije s otcom a jeho priatelkou, mamu nema.
Vzdy bola ticha a tazsie nadvizovala priatelské vztahy.

Dominika si svojim spravanim vzdy dokazala velmi rychlo ziskat' sympatie vsetkych
navokol, po case ale zostavala sama, lebo jej spoluziaci rychlo odhalili jej panovacnost. Potom

si ale nasla Alenku, ktora jej bola za priazen vdacna a stala sa z nich nerozlucna dvojica.
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Dominika postupne zacala Alenku ovplyviiovat, hovorila jej, ako sa ma spravat, co ma ucitelom
povedat. Alenka sa stala jej hovorcom, utocila na ucitelov, spravala sa arogantne, kym
Dominika vzdy reagovala usmevom, bola mila, hoci medzi spoluziakmi sa netajila svojimi
nazormi. Doslo to az tak daleko, zZe ju pravidelne vydierala tym, Ze sa s nou prestane rozpravat,
alebo sa jej vyhrazala ukoncenim priatelstva, ak nebude robit' to, co jej prikaze. Situdaciu
pomohol vyriesit az psycholog, ktory najprv pracoval s celou triedou a neskor zacal viest
rozhovory s Alenkou i Dominikou individudlne. Alenka pochopila, Ze islo 0 nezdravy vztah

a podarilo sa jej ho ukoncit.

Priklad 3:

Eva a Lucia su ziackami rovnakého osemrocného gymnazia, Eva je v tretom rocniku,
Lucia v siedmom. V rodine dievcat sa odohrala tragédia, po tom, co ich otec mame oznamil, Ze
si nasiel novu priatelku a stahuje sa k nej, matka dvoch deti si siahla doma na Zivot. Situdcia
bola o to horsia, ze telo matky nasli dievcata. Vynorilo sa mnozstvo otazok suvisiacich s tymto
nestastim, napr. je dodnes nepochopitelné, ako zZena, ktora dlhodobo trpela psychickymi
problémami a podrobovala sa ambulantnej liecbe, mohla drzat sluzobnu zbran, zasadnou
otazkou vsak bolo, c¢o bude s dvoma dievéatami, ktore prisli o mamu.

Po velmi kratkej absencii sa objavili v skole a hoci bolo vsetkym, ktori vedeli, co sa
stalo, jasné, Ze dievcatd su v mimoriadne zloZitej situacii, so zvladnutim ktorej by malo
problémy aj vela dospelych, navonok na nich nebolo badat nic. Ucitelia sa zacali obavat, zZe
sa problémy budu postupne objavovat, Ze sa dievcatd zacnu nendpadne menit, nestalo sa vSak
tak. Po uplynuti istého casu od tohto nestastia mozno konstatovat, Ze dievcata zvlddli zdataz
bravurne. Obe su vynikajuce Ziacky, ktoré sa naucili bez mamy Zit, nech je to akokolvek tazke,

a ani u jednej z nich nemozno pozorovat spravanie, ktoré by sa vyrazne lisilo od ich rovesnicok.

Priklad 4:

Sona je uspesna Studentka na vysokej skole s ekonomickym zameranim. Pred niekolkymi
rokmi to bolo typické dievca pubertilneho veku, mala podobné zaujmy a trapili ju rovnaké
problémy, ako jej rovesnicky. Bola velmi bystra a sice bola tak trosku rebelom, bola dobrou
Ziackou. Vsetkym vsak bolo jasné, Ze keby sa len trosku viac snazila, bola by vynikajica. Ked’

mala Sona Strnast rokov, tesne pred Vianocami otec vo velkej rychlosti autom narazil do
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zvodidiel. Hoci Sona nevedela, zZe sedi pri jeho smrtelnej posteli, slubila mu, zZe v Zivote urobi
vSetko pre to, aby on mohol byt na niu hrdy. O par hodin otec zomrel.

Napriek tomu, ze vsetci ocakavali, Ze strata otca bude sprevadzana aj problémami
S pozornostou a zhorSenym prospechom, opak sa stal skutocnostou. Sorna zacala napliiat’ svoj
slub a od toho dna sa naozaj intenzivne zacala venovat uceniu, chcela sa totiz, podobne ako jej
otec, stat’ uzndvanou odbornickou v oblasti ekonomie. Ak vezmeme do uvahy jej doterajsie

vysledky a usilovnost, mozeme takmer s istotou tvrdit, Ze sa jej to podari.

Priklad 5:

Pribeh Ivana je jednym z tych, ktoré nemaju jasny koniec. lde 0 problém, ktory sa
V Skole nepodarilo vyriesit.

Manzelstvo Ivanovych rodicov nebolo harmonické. Matka bola psychicky labilna,
navyse trpela tym, zZe jej manzel mal mimomanzelsky pomer, co nedokdzala viastnymi silami
riesit. Preto vyuzila kazdu prilezitost, ked sa mohla niekomu zdoverit, ucitelov nevynimajuc.
To bolo Ivanovi velmi neprijemné, bol to jeden z dovodov, pre ktoré sa za svoju matku hanbil.

KedZe Ivan mal uz od zaciatku studia v skole problémy so sprdavanim, matka bola castym
navstevnikom skoly. Pocas stretnuti s ucitelmi alebo s vedenim Skoly sa spravala hystericky,
bola voci svojmu synovi prehnane protektivna. Nepripustala, ze sa Ivan sprdava voci svojim
spoluziakom agresivne, trvala na tom, Ze vietky udery a kopance, ktorych sa im dostalo, boli
len nahodou a boli spésobené nemotornostou Ivana, nakolko prilis rychlo vyrastol, a preto ma
problémy s koordindaciou. Ako posledni zbran zakazdym pouzila slzy a argumentovala
nestabilnou rodinnou situdaciou, co sice vsetci ucitelia do urcitej miery respektovali, matka vsak
nechcela pochopit, zZe ich povinnostou je aj chranit ostatné deti pred Ivanovym ndsilnym
spravanim. Matka sa pokusila svoje dieta branit aj tak, Ze sa snazila ziskat lekdrske nadlezy od
neurologa, ortopéda, psychologa i psychiatra, ktoré by potvrdili, Ze Ivan za svoje spravanie
Nemoze, nakolko vyplyva z jeho zdravotného stavu. Nekonecné navstevy lekdarov skoncili az
Vv momente, ked sa, podla jej viastnych slov, psychiater vyjadril, Ze Ivan je zdravy, je to skor
ona, ktora potrebuje odbornu pomoc a chlapec bude v poriadku, dokonca sa prestane aj
zajakavat.

Optimalne nebolo ani spravanie otca voci svojmu synovi. Ucitelia boli niekolkokrat
svedkami toho, Ze len ¢o Ivan nasadol do otcovho auta, dostal ,, vychovné zaucho . Nemézeme

sa teda cudovat, Ze spravanie Ivana bolo sprevadzané nekontrolovatelnymi vybuchmi hnevu,
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mal vulgarny slovnik, bol hruby k svojim spoluziakom, a to aj K dievéatam. Navyse sa mu pri
niektorych konfliktoch podarilo okolnosti podat tak, Ze bol obetou utoku on.

Takyto stav, samozrejme, nebolo mozné akceptovat, ale Ivanovo spravanie sa nezlepsilo
ani po udeleni vychovnych opatreni. Zo zaciatku sa triedna ucitelka snazila problém riesit’ so
Ziakmi rozhovormi skupinovo i individudlne, postupne vsak bola nutena obratit sa o pomoc na
vedenie Skoly. Koordinator prevencie na zaklade informdcii ziskanych prostrednictvom
anonymneho dotaznika a rozhovorov so zZiakmi i ucitelmi okamzite kontaktoval odbornikov,
S ktorymi sa uskutocnila séria interaktivnych stretnuti. Vsetky pokusy o rieSenie probléemu mali
len docasny efekt. Skola bola vo velmi zlozZitej situdcii, stala pred rozhodnutim, ¢i ma zmysel
nadalej sa pokusat' vztahy v triede urovnat, alebo uprednostni zaujmy spoluziakov, kori maju
pravo na to, aby sa vzdelavali v pozitivnom prostredi, co ale nepomoze Ivanovi. Situdcia sa ale
Vyvinula uplne inak. Vznikol mimoriadne zdavazny problém, ked’ Ivan kopol cez prestavku do
svojej spoluziacky a jeden zo spoluziakov sa rozhodol vziat' spravodlivost do vlastnych ruk.
Vybehol za Ivanom na chodbu a pred ocami dozorujicej ucitelky mu zlomil nos. Udalosti
nabrali rychly spad. Do skoly boli okamzite zavolani Ivanovi rodicia, ktorych reakcie vsetkych
Sokovali. Ivan uboleny sedel na stolicke, matka k nemu ani nepristupila. Reagovala hystericky
a kricala, Ze potrebuje vodu, lebo odpadne. Otec, napriek tomu, Ze je lekdr, sa nepokusil zistit,
V akom stave jeho syn je, zaujimal sa len o 10, kde je Ivanov ruksak. O ich vztahu so synom vela
prezrdadza aj skutocnost, ze Ivan cely cas drzal za ruku triednu ucitelku a ked’ odchadzali, matke
nedovolil, aby sa ho dotykala.

Ivan viac uz do Skoly neprisiel, hoci s nim triedna ucitelka, vedenie Skoly, dokonca aj
spoluziaci, ktorym dovtedy ublizoval, udrZiavali telefonicky kontakt a sam povedal, Ze on zo
Skoly nechce odist. Rodicia ho predsa prihlasili na inu Skolu, odvolavajic sa na to, ze Ivan bol
V Skole Sikanovany. Zobrali aj jeho sestru, ktora mala vo svojej triede podobné, i ked’ nie také
zavazné problémy, ako mal jej brat.

Samozrejme, Ivanovo sprdavanie sa odzrkadlilo aj na klime triedy, ktord sa po jeho

odchode podla vyjadreni jeho spoluziakov ihned radikalne zlepsila..

Priklad 6:

Michal bude o rok maturovat. Pred tromi rokmi prezival velmi tazké obdobie, jeho
rodicia sa rozvadzali. S touto situdciou sa nevedel vyrovnat, navyse mu problémy sposobovalo

aj to, ze v Skole nikdy nepatril medzi najlepsich Ziakov, prdve naopak, a pod vplyvom
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nepriaznivych okolnosti sa jeho prospech dalej zhorsoval. Ako sa mu postupne kumulovali
problémy, ich riesenie nasiel v zaskolactve. V jedno rano dokonca z maminho mobilu napisal v
jej mene textovi spravu: ,,Michala zrazilo auto. Lezi v nemocnici. Neviem, kedy pdjde do
Skoly. *“ Vsetkych ucitelov v skole tato sprava velmi vystrasila, najviac vsak triednu profesorku,
ktora mala k Michalovi najbliZsie. Vecer zavolala matke, aby sa uistila, Ze je Michal v poriadku.

Je zbytocné opisovat, ako bola jeho mama prekvapena.

Priklad 7:

Martin bol na zakladnej skole jednym z menej uspesnych Ziakov, ktorého vysledky
ovplyviiovala aj lahkd mozgova dysfunkcia. Po ukonceni Stvrtého rocnika ZS jeho rodicia zacali
uvazovat' nad tym, ¢i ho prihlasit na osemrocné gymndzium, kde ich dve starsie deti uspesne
Studovali. Po dlhsom zvazZovani a po konzultacii s Martinovymi ucitelmi, ktori mu prestup
neodporucali, nakolko ho povazovali za nenadaného Ziaka, sa rozhodli svojho syna ponechat
na zakladnej skole, obavali sa, Ze by ndarocné studium nezvladol. Az po rozhovore s riaditelom
gymnazia sa predsa odhodlali prihlasit Martina do primy, a ten na prijimacich pohovoroch po
zohladneni jeho dysfunkcie uspel. Vdaka jeho tvrdej praci, rodicom, ktori naitho nevyvijali
natlak kvoli nie vzdy vynikajucim vysledkom a individualnemu pristupu zo strany vsetkych
ucitelov, Martin zmaturoval zo vsetkych predmetov na vybornu aj napriek tomu, Ze nebol

evidovany ako integrovany Ziak. Teraz paralelne Studuje na dvoch vysokych Skoldach.

Uloha:

K uvedenym prikladom priradte nasledovné nazvy:

- Sikanovanie,

- ZvySenad funkcnost po zdatazZovej situdcii,

- Odolnost,

- Skryta resiliencia,

- Zlyhanie, vplyv vonkajsich cinitelov na vykon Ziaka,

- Vplyv rodinného prostredia na spravanie ziaka.
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ZAVER

V predlozenych vysokoskolskych ucebnych textoch sme sa pokusili ponuknut’
poslucha¢om Vysokej Skoly DTI, ako aj ostatnym ¢itatel'om, ktori sa zaujimaji o predmetna
oblast’, zakladné poznatky z oblasti stresu, zatazovych situacii, copingu, ochrannych
arizikovych faktorov a resilience. VSetky tieto pojmy si kl'icové pre hlbSie porozumenie
tomu, ¢o vsetko ovplyviuje spravanie, rozhodovanie alebo reakcie jedinca (¢i uz diet'at’a alebo
dospelého), ked’ je konfrontovany so zatazovou situaciou akejkol'vek intenzity. Povazujeme za
dolezité¢ 1V zavere zdodraznit, Ze z hladiska tUspesSného alebo neuspesného vyrovnania sa
S naro¢nou situaciou, nie je klai¢ova len jej intenzita (hoci nepochybne ide o dolezity faktor),
ale rozhoduje cela skala okolnosti, internych a externych faktorov aich kombinacia, ktoré
zapri€iiluju, ze niektori jedinci spracuju aj signifikantnu zat'az tak, Ze si to nikto na nich ani

nevSimne, pricom iny jedinec moze zlyhat’ a konat skratovo aj pri zdanlivych malickostiach.

Poznatky o zdkonitostiach zvladania zataze moézu byt prospesné pre vSetkych. Maju
potencial vyrazne ulah¢it’ vyrovnanie sa s narocnymi zivotnymi situdciami a rozhodne maja
vyuzitie v pracovnej i stkromnej sfére zivota, ako ipri vychove svojich deti. Z pohladu
zamestnanca je dolezité vediet, ze ista davka stresu je aj na pracovisku potrebna, dokonca
prospesna, ale je nevyhnutné naucit’ sa odburavat’ nadmerny pracovny stres, ako i stres stvisiaci
s kontaktom s kolegami, klientmi, partnermi organizacie a pod. Manazéri by navySe mali byt
schopni v zaujme zvySovania pracovnej spokojnosti svojich zamestnancov a zvySovania ich
produktivity vytvarat pozitivne pracovné prostredie bez nadmerného stresu. To isté je
aplikovatel'né aj pre ucitel'sku profesiu, kde ale pribuda d’alSia vyznamna tloha a zaroven

zodpovednost’, a to pripravit’ na zvladanie zat'aze Ziakov.

NaSim zdmerom pri zostavovani vysokoskolskych ucebnych textov bolo, aby poskytli
predovSetkym poslucha€om Vysokej Skoly DTI v ramci kurzu Zvladanie zat'azovych situacii
potrebny teoreticky zaklad pre porozumenie stvislosti v predmetnej oblasti a aby
novonadobudnuté poznatky boli pre nich uZitocné a prakticky vyuZziteI'né aj v d’alSom Zivote.

Verime, Ze sa nam tento ciel’ podarilo naplnit’.
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