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UVOD

Stcastou zivota nielen nds l'udi, ale vSetkych zivych organizmov na naSej planéte
vSeobecne, je komunikacia. Ludska komunikacia sa vytvorila pocas fylogenézy,
antropogenézy a ontogenézy a na rozdiel od komunikacie ostatnych zivych organizmov, nie je
zalozena na instinktoch. Komunikacia je jednym zo zakladnych predpokladov socializacie
cloveka. Bez komunikacie sa ¢lovek nemdze vyvinut’ v zreli socidlnu bytost’, ktora bude
pripravena napliiiat’ svoje Zivotné ciele, roly a tlohy.

Pojem komunikacia zdomacnel v mnohych jazykoch a patri medzi frekventované slova.
Stal sa priam refrénom v kazdej modernej spolo¢nosti. Pouziva sa vo viacerych vyznamoch.
V predstave mnohych l'udi suvisi aj s dopravou — komunikacia aj ako cesta ¢i Zeleznica, kedy
je chapana ako prostriedok umoziujtci dopravné spojenie medzi miestami. Predchadzajuce
a nase storocie je storo¢im komunikdacie a informacii.

Zo vsetkych schopnosti a zru¢nosti medzi najdolezitejSie a najuzito¢nejSie V l'udskej
spolo¢nosti patria komunikaéné schopnosti, vymena nazorov, odovzdavanie informacii. Na
urovni komunikacie mnohokrat stoji aj pada nasa tspesnost’ v roznych oblastiach Zitia nasho
zivota. Nas§ kl'ud, nase vztahy, naSa praca, nase porozumenie tomuto svetu, nase preZivanie
zivota. Komunikéacia sa stala jednou z vyznamnych existen¢nych ¢innosti ¢loveka. Prestupuje
prakticky vsetky sucasti nasho bytia a ovplyviiuje ho. Determinuje celti nasu osobnost’, je teda
nesporne javom, ktory v nasich Zivotoch stoji za pozornost’.

Rozvinuté komunika¢né zrucnosti je mozné povazovat za jednu z najddlezitejSich
podmienok pri Studiu na vSetkych Skolach, pri nadvdzovani a udrziavani produktivnych
vzt'ahov, pre uspesné podnikanie, pre vedenie malych skupin i pre umenie zapdsobit’ na
verejnost’ ako re¢nik. Komunikacia je teda neodmyslitelnou sucastou zivota cloveka,
sprevadza ho v jeho osobnom, spolo¢enskom i profesionadlnom Zivote.

Ucebny text je smerovany k Sirokému okruhu ¢itatel'ov, nevyzaduje poziadavky na ich
Specialne vzdelanie, iba ich ochotu prijat’ odborny jazyk, vyjadrovanie a schopnost’ porozumiet’
mu. Napisany bol predovsetkym pre ucitelov, vychovavatelov, lektorov a ostatnych
pedagogickych a riadiacich pracovnikov, ktori sa zaoberaju vychovou deti a mladeze alebo
vedenim l'udi. InSpirovat’ méze aj zakonnych zastupcov, rodiov ziakov $kol a Studentov

v pedagogickych aj manazérsky zameranych Studijnych odboroch.



1 SOCIALNY ASPEKT KOMUNIKACIE

Pojem komunikacia nie je len l'udskou zélezitostou, ale stretivame sa s fou aj
u ostatnych zivych organizmov. Ako jeden z najfrekventovanejsich vyrazov modernej doby sa
pouziva vo viacerych vednych odboroch, tak prirodnych, technickych ako aj spolocenskych ¢i
umeleckych. M4 vel'mi Siroky vyznam. Je to preto, Zze sa komunikuje v mnoZstve situécii,
V ktorych sa sleduju rozne ciele a dospieva sa k réznym vysledkom.

V procese socializacie sa kazdy ¢lovek v tomto svete stretdva s rdznymi socialnymi
kontaktmi, ktoré maja réznu dobu a dizku trvania. V tychto kontaktoch prebieha
socialna interakcia, ktorou rozumieme , konanie, ktoré je dosledkom vzdjomného
ovplyvitovania jednotlivcov, ako i skupin“ (Kominarec, 2001, s. 109). Tu teda dochadza
k vzajomnému pdsobeniu l'udi tak, ze spravanie a konanie jedného sa stava podnetom
pre spravanie a konanie druhého. Interakcia sa odohrava prostrednictvom komunikacie.
Komunikacia je proces, pri ktorom sa bud’ priamym alebo nepriamym socidlnym
kontaktom sleduje informécia a jej vyznam.

Je $pecifickym druhom socialnej komunikacie. Ma vplyv na zvySovanie efektivnosti
edukacie, aktivity a tvorivosti Ziakov. Specifickost’ je dana jej funkciou, rolami, ktoré v nej
komunikujuci zaujimaju a prostredim, v ktorom sa uskutoc¢nuje. Tieto Specifikd vynikn, ked’
komunikaciu ucitel'a so Ziakom porovname s inymi druhmi socidlnej komunikacie, napriklad

s komunikaciou lekéra s pacientom, predavaca so zdkaznikom.

1.1 Komunikacia a jej vyznam

P6vod terminu komunikacia moZno hladat’ v latinskom communicare - communem
reddere - ¢o znamena informovat’, riadit’ sa niekym, ¢init’ nieco spolo¢nym, spolo¢ne nieco
oznamit’, sprostredkovat’ svoje myslienky, predstavy, zdmery niekomu inému. Zakladnou
jednotkou procesu komunikacie je komunikacné spojenie, pri ktorom komunikator vysle
informéciu kdédovant v danom znakovom systéme, recipient prijme tito informaciu, v rdmci
spitnej vdzby na nu zareaguje a komunikacné spojenie sa uzatvori.

Termin komunikacia oznacuje aj styk, spojenie, suvislost’. V najroznejsich slovnikoch
a odbornych publikaciach sa stretivame s definovanim, resp. popisom komunikacie v nahodne

vybranom subore ako:



e proces prenosu a vymeny informacii v akejkol'vek forme realizovany medzi 'ud’'mi
a prejavujuci sa nejakym ucinkom,

e proces dorozumievania, spolocensky styk s cielom vymenny myslienkovych obsahov
medzi tcastnikmi komunikacie prostrednictvom slov (rec),

e proces prenosu a prijem zdielania od jednotlivej osoby na druhu, ako obojstranny
proces,

e proces prenosu najroznejsich informaénych obsahov v ramci réznych komunikacnych
systémov, za pouzitia roznych komunika¢nych médii, najmé prostrednictvom jazyka,

e socialna interakcia, chapand v uzSom zmysle ako jazykové jednanie (prevzaté z tedrie
komunikacie, etnografie),

e opatrenie, ktoré smeruju k dosiahnutiu Ziadtaceho vysledku (prevzaté z managementu ),

e najdolezitejsia forma socialneho styku, ktora spociva vo vysielani a prijimani signalov,
¢1 posolstiev, zahrnujucich aj sebaprezentaciu a sebapotvrdzovanie (psychologické
hl'adisko),

e proces vzajomného porozumenia a vymeny vyznamov pomocou systému symbolov,

e prenos informacii pomocou vydavanych a prijimanych signalov alebo symbolov,

optickych, zvukovych, ¢uchovych, hmatovych, elektrickych a pod.

Zékladnym pojmom popisovanej vednej oblasti je samotnad komunikacia, ktora ma tri
hlavné vyznamy:
1. vymena informacii — medzi 'ud’'mi, medzi Zivo¢ichmi, medzi nezivymi mechanizmami,
Vv informatike, ako sucast’ tedrie matematickej informacie;
2.verejna doprava, resp. verejné spojenie, doprava leteckd, zelezni¢nd, vodnd, dial'nicna,
telekomunikacna a potrubna atd’.;

3. priestor vymedzeny pre spojenie dopravnymi prostriedkami, resp. dopravna cesta.

Z hladiska pouzitia komunika¢nych prostriedkov sa komunikacia deli na:
1. verbalnu — hovorenie, komunikacia slovom,
2. neverbalna — mimoslovna komunikacia, komunikacia telom a pomocou symbolov,
— realizovanou ¢inmi a skutkami.
Komunikacné spravanie je vzdy zamerané na dosiahnutie predpokladaného ciel’a, ktory

moze byt



e vymena informacii — zmena vlastnou alebo partnerovou informovanost'ou, socializacia,
uspokojenie individualnych potrieb znalosti, prejav sebarealizacie, uznanie, Ucta,
bezpecie a pod.,

e ovplyviiovanie spravania sa Pudi — zmena alebo vytvéranie pocitov a psychického stavu
skupiny ludi, riadenie skupiny, udrziavanie arozvoj socidlnych vztahov, ako aj
sudrznosti skupiny,

e ovplyviiovanie medziludskych vzt'ahov medzi jedincami aj kvlastnej osobe —

vyjadrovanie sympatii alebo antipatii.

1.2 Faktory ovplyviiujice komunikaciu

Proces komunikacie moze ovplyviiovat’ cela rad faktorov, ktoré moézu mat’ charakter
individualny, socialny alebo situaény a mozu proces komunikacie urychl'ovat’ (akceleratory)
alebo spomal’ovat’ (retardéry).

A) Medzi individualne zarad’ujeme:
a) osobné dispozicie — vlastnosti, schopnosti, zru¢nosti a skusenosti sumenim
komunikovat’ i S rdznymi moznost'ami
K akceleratorom individualnych faktorov radime:
e otvorenost’, priamost’, ochota poslichat, disciplinovanost’,
e jazykova vybavenost, primerana asertivita,

e psychicka i fyzicka kondicia, dobra nalada, neposkodené zmysly.

K retardérom individualnych faktorov radime:
¢ uzavretost, malovravnost, neistota, nesklisenost’, pasivita,
e agresivita, jazykové nedostatky, zla pamat,
e choroba, psychické ¢i fyzické nedostatky, Ginava, stres, zmyslové postihnutie,

hluchota, slepota.

b) motivacia — ako chcu aktéri komunikovat’, ako chcu odosielat, prijimat a chapat
odosielané informacie.
K akceleratorom motiva¢nych faktorov radime:
e primerand, vysoka.
K retardérom motiva¢nych faktorov radime:

e miziva, nedostatocna.



B) Medzi socialne zarad’ujeme:

a) normy — regulujuca komunikacia — ¢o je dovolené a ¢o nie
K akceleratorom noriem radime:
e komunika¢né ritualy ul'ahcujuce komunikaciu, podporujice priamu osobnu
komunikaciu, umoznujicu kvalitny a rychly prenos informaécii.
K retardérom noriem radime:
e normy braniace otvorenej komunikacii, vyzadujuce dlhy komunikacny kanal,

normy posobiace ako zbyto¢né byrokratické predpisy.

b) vztahy — medzi aktérmi komunikacie navzajom
K akceleratorom vztahov radime:
e prichladné aracionalne formalne vztahy nad — a podriadenosti, rozvinuté
vztahy spolupréce, pozitivne neformalne vztahy.
K retardérom vzt'ahov radime:

e nevyjasnené formdlne vztahy, negativne neformélne vztahy.

) klima - popisujtiica konkrétne socialne prostredie
K akceleratorom klimy radime:
e pozitivne, zaloZené na dovere, otvorenosti, spolupraci.
K retardérom klimy radime:

e negativne, pozmenené rivalitou, strachom, neddverou, neistotou.

C) Medzi situaéné zarad’ujeme:
a) ¢as — mnozstvo ¢asu, pre komunika¢ny proces.
K akceleratorom radime:
e primerané, aby bolo moZzné vsetko potrebné odovzdat’,
e komunikicia v spravnej dobe, kedy st aktéri dostatocne motivovani
a pripraveni komunikovat’.
K retardérom radime:
¢ nedostatok, nadbytok ¢asu,

e komunikécia, ktora prebehla prili§ skoro alebo neskoro.

b) priestor — vzdialenost’ medzi aktérmi

K akceleratorom radime:



e umoziujuci priamu komunikaciu z o¢i do o¢i,
e prostredie neodvadzajice pozornost od komunikéacie, minimum vplyvov
rusivych, zvysujucich Gnavu a nesustredenost’.
K retardérom radime:
e vyzadujuice pouzitie komunika¢ného média,

e nepohodlné, hlu¢né prostredie, zI¢ osvetlenie.

c) médium - ¢lovek (P'udia), alebo technicky prostriedok, ako sprostredkovatel’ spravy,
ovplyvilujuci mnozstvo, kvalitu a rychlost’ prenaSanych informaécii.
K akceleratorom radime:
o vsetky médid, ktoré zaistuju kvalitny prenos, resp. zdznam odovzdanych
informacii,
K retardérom radime:
e vSetky média, ktoré komplikuji a deformuji prenos, resp. zaznam

informacii.

1.3 Socialna komunikacia

Socidlna komunikacia je v uZSom zmysle vnimana ako oznamovanie a Vymena
informécii (pozri Barnova et al., 2018). V SirSom zmysle je socidlna komunikécia vzajomnou
vymenou obsahov vlastného vedomia, vymenou vlastnych myslienok v priebehu socio-
kultarnej a ekonomickej praxe. Ak komunikujeme, tak stale prostrednictvom a S pomocou
nejakého znakového systému a s ur€itym cielom. Socidlnou komunik4ciou oznacujeme
prijimanie a odovzdavanie informacii v socialnom styku. Obvykle ju delime na tieto tri
zékladné druhy:

1. ustna — rozhovor, porada, diskusia, vyuka, opytovanie, vysvetl'ovanie a pod.,

2. pisomna — list, email, memorandum, poznamka, sprava, manual, zapis a pod.,

3. vizualna — diagram, graf, tabul'ka, diapozitiv, fotografia, slide, videozdznam, film,

model, powerpointova prezentacia a pod.

Vymedzenie jednotnej definicie pojmu ,komunikécia® je ve'mi komplikované. Ide
0 mnohotvarny jav, ktory je predmetom skiimania mnohych vednych disciplin. Tie sa vi¢Sinou

zaoberaji iba niektorou strankou komunikécie ati zvyraziuji pri jej definovani. Preto
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V sucasnosti nie je k dispozicii vSeobecne platnd a akceptovatelnd definicia, ktord by

vystihovala vsetky stranky tohto javu.

Komunikécia je jednou zo zékladnych druhov interakcie popri kooperacii (spolupraci),
adaptacii, supereni a konflikte. Ran Dance a Carl Larson (Reifova, 2004) zhromazdili 126
definicii komunikécie. Neexistuje jednotna definicia. Pod pojmom komunikacia, resp. socialna
komunikacia (spolo¢enska komunikacia, medzil'udska komunikacia — human communication)
rozumieme:

a) proces alebo akt spolo¢ného informovania, oznamovania sprav;

b) skuto¢né vysielanie a prijimanie informacii, nie je to teda len prudenie (vymena) informacii

medzi jedincami;

c) Stadium procesov, ku ktorym dochadza pri vysielani a prijimani sprav. Niekedy sa tato

oblast’ oznacuje ako komunikologia.

V socidlno-psychologickom ponati je komunikacia chapana ako Specificka forma
socialneho styku, spocivajiica v odovzdavani vyznamov v socidlnom spravani a socidlnych
vzt'ahoch T'udi a je vnutorne spéta so vzajomnym posobenim I'udi, so socialnou interakciou.
(Janousek, J., 1984).

Komunikaciu chdpeme ako rozhovor a slovo komunikovat’ ako sprostredkovat’, spajat’
sa, dohovarat’. Jazykova komunikacia je proces, ktory sprostredkuje vzdjomné informacie l'udi.
KedZze informéacie medzi l'udmi sa realizuji aSiria nielen klasickymi jazykovymi
prostriedkami, ale aj nejazykovymi signalmi, oblast’ jazykovej komunikacie obsahuje vsetky
sposoby a prostriedky, ktorymi sa l'udia dorozumievaju. Ide teda o mnohostranny subor
vyrazovych prostriedkov i okolnosti tohto procesu. (Skvareninova, O.,1995)

Komunikovanie je odovzdavanie urCitych vyznamov v procese priameho, alebo
nepriameho socidlneho kontaktu. V tomto zmysle je komunikacia zdkladnou zlozkou
medzil'udskych interakcii a uskutoéiuje sa v ramci urcitej kultiry, alebo urcitej socidlnej
organizacie — vytvori sa ur¢ity konsenzus t. j. subory vyznamov.

Komunikaciu zo socidlneho aspektu je mozné rozlisit’ takto:

1. V najjednoduch§om vymedzeni komunikécia znamen4 dorozumievanie. Toto slovo je
odvodené od slova dorozumenie a to znamenad pochopenie sa, zhodu myslienok.
Implikuje to to, ze podmienkou komunikacie je, aby si l'udia rozumeli, rozpravali
rovnakym jazykom, zhovarali sa o jednej veci a dosiahli aj mySlienkovy stlad.

2. Komunikéacia znamena oznamovanie. Je to vlastne informovanie, sprostredkivanie
poznatkov, oboznamovanie o svojich pocitoch, postojov, nazoroch a pod. Jeden
komunikujuci vysle informéciu a druhy ju prijme, a potom si obidvaja lohu vymenia.
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Informéciu vySle druhy komunikujici a prvy ju prijima. Prirodzene, okrem prijatia
a vyslania informdcii obidvaja informacie aj vnutorne spractivaji, analyzuju ich,
porozumievaju im. Pri tomto vymedzeni je uz zrejme, Ze komunikacia je dvojsmerna.

(Gavora, P., 2003)

Ak ma l'udské bytie ostat’ rozumnou bytost'ou, musi zit’ a byt’ vychovavané v I'udske;j
spolo¢nosti. Musi rozvijat’ svoje vzt'ahy k 'ud’om, prirode, sebe samému a prostrediu, v ktorom
existuje. Nesmierny vyznam vychovy pre l'udsky zivot a jej vel’ky vplyv na spolo¢ensky pokrok
v minulosti, ako aj v sucasnosti je predmetom pozorného zaujmu pedagogiky.

Komunikdcia prebieha vSade tam, kde sa stretdvaji 'udia a ¢im viac sa stretavaji, tym
si komunika¢né procesy roznorodejsie i zlozitejSie. Komunikacia ako odovzdavanie
a prijimanie informacii v socidlnom spravani a socidlnych vztahoch T'udi vnltorne stvisi

s interakciou — posobenim I'udi navzajom na seba.

1.3.1 Interpersonalna komunikacia

V skupine smeruje komunikacia od jednotlivca kjednotlivcovi, tvarou v tvar
a Vv skupinovej situacii. Toto prudenie informacii sa oznaCuje ako interpersonalna
komunikacia. Jej formy su rozli¢né — od priamych prikazov az po prileZitostné vyjadrenia. Bez
interpersonalnej komunikdcie nejestvuje interpersonalne spravanie.

Nas zZivot sa odohrava v urcitej spolo¢nosti, v uzkom kontexte socidlneho a prirodného
prostredia.

Socialne prostredie - integrovany socialny systém tvoreny 'ud’'mi, ich vzajomnymi
vztahmi, spoloénymi aktivitami a produktmi (materialnej ¢i duchovnej povahy, pricom
kvalitativne ovplyviiuju Zivot a zdravie ¢loveka).

Spoloc¢enské prostredie - je tvorené suhrnom ¢innosti vSetkych jednotlivcov
a suvisiacich s ich aktivitami, schopnost’ami a spravanim.

Vychovné, pracovné a socializa¢né prostredie - prostredie, v ktorom prebieha
vychova, ovplyviiuje sa spravanie ¢loveka, jeho postoje a podiel'a sa na utvarani osobnosti.
Interpersonalna komunikacia ma svoju vnutornu Struktiru, ktort tvoria tieto zlozky:

e komunikator — osoba, ktora odosiela urcité informacie
e komuniké — ide o vlastny obsah informéacie, ktory komunikator chce odovzdat’, poslat’,
sprostredkovat’

12



e médium, resp. komunikaény nastroj — komunikator si ho vyberie a pouZije na
odovzdanie a sprostredkovanie svojej informacie

komunika¢na situacia — podmienky, Vv ktorych odovzdavanie, resp. sprostredkovanie
informadcie prebieha

komunika¢ny zamer — obsahuje ciel, ktory sprostredkovanim urcitej informacie
odosielatel’ - komunikator sleduje

komunikant — prijimatel’ informacie.

Zakladnou jednotkou procesu komunikacie je komunika¢né spojenie, pri ktorom
komunikator vysle informaciu kédovanu v danom znakovom systéme, recipient prijme tuto
informaciu, v ramci spétnej viazby na fu zareaguje a komunika¢né spojenie sa uzatvori. Vyssou
jednotkou komunika¢ného procesu je komunika¢ny akt. Ide uz o jednotlivé pripady
komunikacie, v ktorych sa komunikuje vyznamovou uzatvoreny celok. Moéze pozostavat
z viacerych komunikac¢nych spojeni alebo je totozny s jednym komunikacnym spojenim.
Proces komunikacie je zlozeny z komunikaénych aktov, ktoré sa opakuji s roznou
pravidelnostou (Sutékova et al., 2017, s. 27).

LCudia dokazu komunikovat’, pretoze ovladaji urcité pravidla tykajice sa myslenia
a konania suvisiace s komunikaciou. Existuje mnozstvo pravidiel a je na konkrétnych
jedincoch, ¢i sa nimi budu riadit’ alebo ich ignorovat’. Pravidld mozZno podl'a Mikulastika (2010,
S. 23-24) zaradit’ do tejto postupovej Struktury:

e Vnimanie dat - l'udia nie¢o vnimaju a nieco nie, ¢o zavisi od sily podnetu a na selekcii
jedincov. Bud’ sa podnet stane sti¢astou komunika¢ného kontextu jedinca, alebo nie.

Ide o nezavislé data. Selekcia je urCitym filtrom, ktoré jedincov chrani pred

informacnym pretazenim. Velky vyznam tu zohrdva miera pozornosti a vyznam

podnetu.
e Spajanie dat vyznamom - data su premenené na informacie. Vybrané a usporiadané data

s spojené a naplnené podl'a vyznamu. Ide o obsahovu uroven informécie. Spojovanie

umoziuje chapat’ kontext, vztahy aj chronologickt nadviznost'.

e Vkladanie zameru a postoja - konkretizovanie v zmysle postoja, zameru, snaZenia,
citového vztahu.

e Sebareflexia a sebakoncepcia - vnimanie vlastnej role vo vztahoch, usilie nejakym
spdsobom poOsobit’, vyvolavat’ reakcie.

e Subor predpokladov, ocakavani a pravidiel - naucené vzory spravania, pravidla

spravania sa, ktoré jedinci ziskali pésobenim vychovy.
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e Kultirny model - ide o vztahy v SirSom kontexte a su vymedzené kulturou alebo
subkultirou. Svoju tlohu tu zohravaju ideologické, politické alebo mytologické

Standardy.

Gavora (2003, s. 7) definuje komunikaciu vo tychto vyznamoch:

e Dorozumievanie - podmienkou komunikacie je, aby sa l'udia rozpravali tym istym
jazykom, aby si rozumeli a zhovarali sa o jednej veci, a tak dosiahli myslienkovy stlad.

e Oznamovanie - podavanie poznatkov, informovanie, oboznamovanie 0 svojich
postojoch, pocitoch a nazoroch, kedy si komunikacia vyzaduje druhého partnera, ktory
je aj adresatom informécie (jeden partner chce druhému nieco povedat’, poucit’ ho alebo
informovat)).

e Vymena informacii - komunikujici vysle nejakt informéciu a druhd osoba ju prijme,
pricom si obaja ucastnici komunikacie vymenia ulohy, ked” druhy komunikaciu
informaciu vysle a prvy ju prijima (okrem prijatia a vyslania informacii Gcastnici
komunikacie ich spractivaju, nasledne analyzuju a porozumeji im).

Hoci existuju v Zivote situécie, v ktorych rozprava jedna osoba a ostatni ju pocuvaju (napr.
rozhlasové spravy, prednaska), pre komunikaciu je charakteristickd skor dvojsmernost, napr.

dialog.
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Obrazok 1 Prvky komunikaéného spojenia  Zdroj: Podl'a Sutakovej et al. (2017, s. 27)
Interpersonalna komunikécia je prirodzenym vychodiskom socidlnej komunikécie.

Spociva vtom, Ze clovek oznamuje nieco druhému cloveku. Takéato interpersondlna
komunikacia je sucasne aktom individualnym aj spolo¢enskym. Individualnym aktom je preto,
ze vznikd z podnetu alebo zdmeru jednej osoby, spolocenskym aktom je preto, Ze zahfiia
najmenej dve osoby. Spéja jednotlivcov navzajom.

V pedagogickom prostredi prebieha interpersondlna komunikacia nepretrzite. Vznika
ako produkt socialno-psychologickych a medzil'udskych vztahov v skole, alebo ako produkt
organizacnej Struktury Skoly a uplatiovaného systému riadenia v fiom.

Kym v prvom pripade je pre fiu charakteristické to, Ze je vda¢Sinou spontianna, vznika
nadhodne aj ucelovo najmé v problémove;j situacii a vac¢Sinou nie je do budicnosti zavizna.
Znamend to, Zze nie vzdy obsahuje prvky zodpovednosti za vyjadrené nazory, postoje,
rozhodnutia, rieSenia a podobne.

V druhom pripade ide otyp komunikécie, ktora vznikd V presne stanovenych
komunikaénych situdciach s presne stanovenym komunikacnym postupom, pouziva presné
vyjadrenia, terminy a opisy problému (tzv. komunika¢né vzorce) a zavery znej su pre
zucCastnenych zavizné.
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Jednotlivec méze zdokonalit’ interpersonalnu komunikaciu vyuzitim dvoch stratégii

(Sedlak, M. et al., 2001):

e otvorenost'ou, to znamena, ze jednotlivec je otvoreny a Cestny pri poskytovani informécii
inym, ¢o vyzaduje aktivne spravanie komunikétora a pasivne pocuvanie inych;
otvorenost’ ma isté rizika

e spitnou viazbou, ¢ize pocuvanim tych, ktori vedia (maju vedomosti); dosiahnutie spétnej
vazby zavisi od aktivnej kooperacie druhej strany

Interpersonalna komunikacia prebieha najmenej v dvoch vyznamovych liniach:

e tematicka — to ¢o sa odovzdéva alebo prijima,

¢ interpreta¢na — aky vyznam komunikujuici l'udia téme prikladaji.

Tieto linie je mozné sledovat’ pri kazdom odovzddvani informécie. K vlastnému
vyjadreniu sa vyuzivame rozne paralelné prostriedky, ktoré mo6zu byt’ bud’ verbalne, neverbéalne
alebo oboje. Paralelné vyuzivanie verbalnych aj neverbalnych prostriedkov sa uskutociiuje
Vv situécii, ked’ napriklad nepatrnd zmena v neverbalnej oblasti rozhoduje o tom, aky vyznam
priklada hovoriaci verbalnemu vyroku. Napriklad vyraz tvéare alebo intonacia rozhodujt o tom,
¢1 pozndmku na ucet druhého je nutné interpretovat’ ako prejav hostility, alebo naopak ako vtip
smerujuci k uvol'neniu napitia. Podl'a toho, ¢i v komunikécii prevazuji prostriedky verbalne
alebo neverbalne, a nayma podl'a toho, ktory z nich ma pri vymedzovani zékladnej vyznamovej
naplni vypovedi rozhodujucu tlohu, rozliSujeme komunikéciu verbalnu a neverbalnu.

Komunikacia ma zaroveri rysy, ktoré ju od interakcie odliSuji. Prejavuje sa to v tychto
momentoch:
e odovzdavanie informacii méze prebiehat’ ,na dialku®, t. j. tam, kde je vzdjomna
interakcia komunikujucich 'udi minimalna;
e moze sa tykat priestorovo aj ¢asovo vzdialenych veci, alebo aj neexistujucich;
e komunikécia l'ahko presahuje hranice skupiny bez toho, aby doSlo k zamysl'anému
ovplyvneniu, napr. prijemca pochopi dovod rozhorcenia, ktoré mu rozhnevany partner

signalizuje bez toho, aby sa nahneval a podobne. (Janousek, J., 1988)
1.3.2 Odborna komunikacia

Pojem odborna komunikacia (Effective Technical Communication, la communication
professionnelle, fachliche Kommunikation) sa v anglosaskych krajinach definuje va¢sinou ako
spravne komunikovat’ v odbornych (technickych) terminoch alebo ako vymena informacii
medzi odbornikmi (profesionalmi). Odborna komunikacia vyuziva principy, zasady socidlnej
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komunikacie. V rozhovore sa vyuzivaju odborné terminy, bez ktorych nie je mozné viest
kvalitny rozhovor. Pravnicky jazyk sa vam moéze zdat’ byt nezrozumitelny, nezmyselne
krkolomny, takze potrebujete slovnik cudzich slov, alebo odbornika, aby ste ho pochopili. Bez
presnych, odbornych terminov sa stava takato komunikéacia vagna, nezrozumitel'na a tazko

pochopitelna.

Pre T'udsku komunikéciu je charakteristické, ze okrem prenosu sa dand informacia aj
formuje, rozvija a spresiiuje. Prostrednictvom nej sa clovek adaptuje na spoloc¢nost’
a ovplyviiuje celu siet’ spolocenskych vztahov. Predpokladom komunikacie su spolocné
poznatky, potreby a postoje I'udi, lebo akdkol'vek vymena informécii mdze vzniknat len vtedy,
ked” medzi jednotlivcami existuje jednotny systém znakov, ktory umoziuje vzijomné

porozumenie.

1.4 Komunikacné zlozky

Z hladiska praxe komunikécie je dolezité uvedomit si, ze komunikacny proces
vytvaraju viaceré zlozky. V kazdej komunikdcii st obsiahnuté tri elementarne zlozky:

e zdroj (komunikator) — jednotlivec alebo skupina, ktora ma myslienku (spravu) a chce ju
odovzdat prijemcovi, t.J. jednotlivcovi alebo skupine. Kazdy odosielatel’ svojou
spravou sleduje urcité ciele,

e urcenie (komunikant, prijemca),

e oznamenie (komuniké) — zakodovanie - mysSlienka (sprava), ktoru treba preniest’ sa
vyjadri uréitou prijateI'nou formou v podobe slov, vyrazov tvare, gest a podobne.

Kodovanie predstavuje vyber Stylu, akym bude sprava prenesena.

Zdrojom moze byt osoba alebo skupina 0s6b, oznamenie moze byt vo forme priamej
reci, pismom, atd’., prijemcom moze byt jedinec alebo skupina 0sob. Zdroj zakdduje ozndmenie

spravy a prijemca ho dekdduje (LokSova, 1., Portik, M., 1993).

Pod komunika¢nymi prostriedkami rozumieme:
e vysielatela,

e spravu,
e kanal — médium,

e prijemcu.
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Zakdédovana sprava sa prendSa cez prislusné médium, ktory spéja odosielatela
s prijemcom. Informécia (myslienka) sa prendSa prostrednictvom kandlov. Vysielatel
a prijemca su osoby, ktoré¢ chcu komunikovat’ za ur€itym cielom. Vysielatel mé myslienky,
informacie, ktoré odovzdava prijemcovi vo forme spravy, ktord ma svoj kod a obsah. Sprava
prechadza kanalom (vidiet, pocut’ obsah spravy), ku prijemcovi (Gstna sprava - pocuvanie,
pisomna sprava - ¢itanie).

Spolupdsobenie a fungovanie zloziek komunikacie mozno znazornit nasledujucim

obrazkom:

prostredio

apditnd vikzba

speiva spdng vidzba

prostredie

Obrazok 2: Zlozky komunikacie Zdroj I. LokSova a M. Portik (1993)

Komunika¢ny kandl na strane vysielatela a prijemcu ovplyviiuje ich schopnost
komunikécie, spravanie, vedomosti a prostredie, ktoré sa chapu ako socialno-kulturny systém.
Z hl'adiska efektivnosti komunikdcie je najdolezitejSim prvkom prijemca, ktory realizuje

pochopenie toho, ¢o sa od neho chce.

V Pudskej komunikacii sa sprava vysiela tromi kanalmi:
e sluchovym,
e zrakovym,

e dotykovym.
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V ramci kazdého z tychto kanélov je dolezité utvarat’ primerané komunikacné postoje,
¢o by sa malo prejavit motivaciou byt prijemcom aj vysielatelom sprav. Utvaranie
komunika¢ného postoja pri jednom z kanalov ma vplyv na utvaranie postojov pri ostatnych
kanaloch (Balaz, J. et al., 1988).

Komunikaé¢né kanaly m6ézu mat’ r6zne formy (Boyer, A., Hronova, S., Machkova, H.,
1995):
1. Liniovy kanal: jedna sa o pomaly presun informécii v pripade, ze A komunikuje len s B, B
s C atd’.

A—=B—=C—D—E

Obrazok 3: Liniovy kanal Zdroj: Boyer,A., Hronkova,S., Machkova,H.: Stru¢ny vykladovy

slovnik managementu. Praha: HZ 1995

2. Kanal ,,X“: C zaujima dominantné postavenie, pretoze cez neho povinne prechadzaji vsetky

A B
C
D E

Obrazok 4: Kanal ,,X*“ Zdroj: Boyer,A., Hronkova,S., Machkova,H.: Stru¢ny
vykladovy slovnik managementu. Praha: HZ 1995

3. Kruhovy kanal: Skupina je dobre prepojena, ale nie je schopna riesit’ problémy komplexne.

Casto sa vyskytuji chyby v rieseniach.
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Obrazok 5: Kruhovy kanal Zdroj: Boyer,A., Hronkova,S., Machkova,H.: Stru¢ny vykladovy
slovnik managementu. Praha: HZ 1995

4. Hviezdicovy kanal: Tento kanal je najucinnejsi, ale v praxi tazko realizovatel'ny, pretoze je

vel'mi tazké vybudovat’ komunikaény systém so vSetkymi ti¢astnikmi.

A C
E D

Obrazok 6: Hviezdicovy kanal Zdroj: Boyer,A., Hronkova,S., Machkova,H.: Struény
vykladovy slovnik managementu. Praha: HZ 1995

V interpersonalnej komunikacii st primarnymi kanalmi zvuk a pohl'ad (¢lovek pocuva
druht osobu a hl'adi na fiu). Spétna vézba je odpoved’ou prijemcu na spravu, ktora komunikuje
vysielatel. Pre komunikaciu je spitna vdzba vel'mi dolezitd, nakol'ko predstavuje odpoved’
prijemcu, ¢o umozituje pokracovanie procesu komunikécie. Spitnej vézbe, teda reakciam
prijemcu na spravu vysielatel'a je potrebné venovat’ pozornost, pretoze ¢im viac spétnych
vézieb sa ziska, tym je komunikacia rychlejSia a ucinnejsia.

Vyznamnu prekazku pri komunikacii predstavuje komunikaény Sum, ktory rusi prenos
spravy. Moze byt vonkajsi (napr. pri dialogu medzi pracovnikmi v kancelarii je nadmerny hluk
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z ulice) a vnutorny (napr. ak pracovnik pocuva prikazy nadriadeného, ale sucasne mysli na
nieco in¢). K nedorozumeniam ¢i ,,poruchdm* dochadza pri komunikacii neustale a nemusi to
byt vzdy vinou komunika¢ného Sumu. Kazdu vyslanu spravu totiz moézeme chapat’ rozne,
sprave Casto priradzujeme charakteristiky ¢i vyznamy, ktoré v nej ,,vidime, poCujeme alebo
tusime”. Clovek postupuje podla toho, na aké priradzovanie vyznamov je zvyknuty, aké

priradzovanie je obvyklé, rychlejsie a pohodlnejsie.
Kanaly je zaroven mozné rozdelit’ na formalne a neformalne.

Formalny kanal vyplyva zo skupinovej hierarchie, informacie st podavané systematicky, aj

ked’ tento kanal méze byt trochu t'azkopadny.

Neformalny kanal je vytvarany neformdlnymi vztahmi v skupine. Je vel'mi rychly, ale hrozi

v iom skreslenie a ¢asto aj vytvaranie tzv. faloSnych sprav.

Komunika¢ny kandl teda vytvara cestu, ktorou prechadzaji informacie medzi

vysielatel'om a prijemcom.

Prostredie utvara okolie, v ktorom sa komunikécia realizuje (napr. kancelaria). Ludska
komunikicia ma len vynimocne linedrny — jednosmerny charakter. Vysielatel' je zéaroven
prijemcom a prijemca je vysielatelom (spitna vizba). Clovek komunikéciu sam produkuije, ale

taktieZ je sam jej ,,produktom®. Komunikécia pozmenuje jeho myslenie, postoje a emocie.

1.5 Funkcie komunikacie

Zrealizovanim funkcie dostava komunikécia svoj zmysel. Kazd4 komunika¢nd vymena
plni spravidla jednu funkciu, viac ¢i menej zjavnl, a ku kazdému komunikaénému aktu je

clovek nie¢im motivovany (viac ¢i menej skryto).

Medzi $tyri zakladné funkcie komunikovania Z. Vybiral (2000) zaradil:

a) informovat’ - (informativna funkcia), podat spravu, doplnit’ ind, ,,dat’ na znamost™,
oznamit’, prehlésit. Informativnych, oznamovacich a popisnych
komunikaénych vymen nie je v beznych situaciach mnoho. Casto ide o
»instruktaz* alebo ,,presvied¢anie* aj tam, kde je rozhovor pontkany ako

oby€ajné informovanie. To byva pripad tzv. ,neobjektivneho*
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spravodajstva televiznych stanic alebo tlaCovych agentar a redakcii, ked’
informdciu sprevadza — niekedy nie tak zjavna alebo dokonca popierana
— manipulacia. Manipuldtor implicitne doddva, ¢o ma z informécie

prijemca vyvodit’, ¢o si nad fiou pomysliet’ a pod.
b) inStruovat’ - (instruktazna funkcia), naviest’, zasvitit, naucit’, dat’ recept...

¢) presvedcit’ - (persuazivna funkcia), aby adresat (po)zmenil nazor — ziskat’ niekoho na svoju

stranu, zmanipulovat’, ovplyvnit'...
d) pobavit’ - (zabavna funkcia), rozveselit’ seba aj druhého, pobavit’ sa, rozptylit’ sa...
Funkcie komunikacie mézeme podl'a odbornikov rozdelit’ tiez na:

e informativnu — predévanie dat, faktov, informaécii, znalosti, skusenosti, vedomosti
medzi 'ud’'mi,

e poznavaciu — ziskavanie vedomosti o sebe, 0 druhych, o svete, instruktivna,
informacna funkcia, s doplnenim vysvetlenia postupu, organizacie navodu metodického
popisu ako nie¢o dosiahnut’, ako nieco robit’,

e vzdelavaciu a vychovni — stthrn funkcie informativnych, inStruktivnych, poznéavacich,
realizovanych prostrednictvom vzdelavacich inStiticii alebo samostidiom,

e osobnu identitu — ujasnenie si svojho ja, svojich postojov, nazorov, sebavedomia aj
osobnych ambicii,

e socializa¢nu a spolocensky integrujicu — vytvaranie vztahov s druhymi, vzajomné
akcie ainterakcie pri komunikacii, nadvdzovanie kontaktov, umenie komunikacie
Vv zavislosti na roznom prostredi, na spolocenskej vrstve, na spolocenskom postaveni
a pod.,

e  presvedéovaciu — menenie postojov, ndzorov, hodnotenia, spdsob konania a spravanie
sa druhych,

e posiliiujucu a motivujucu — je o0 posiliiovani pocitov sebavedomia, vlastnej
potrebnosti, vztahu k nieGomu a pod.,

e  zabavnu — komunikacia, ktora vytvara pocit pohody, spokojnosti, pobavenia a radosti,

e  zdoverovaciu — vypocutie si druhych a pontkanie rieSenia ich problémov, zbavovanie
sa vnutorného napétia, prekonavanie prekazok, zdiel’anie pocitov,

e unikovu — odreagovanie sa komunikaciou od starosti, od zhonu, eliminacia depresii.
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1.6 Efektivna komunikacia a jej zasady

Komunikacia zohrdva vyznamni ulohu pri urCovani a uspokojovani socidlnych
poziadaviek jednotlivcov a skupin. ESte vyznamnejSiu, az rozhodujucu rolu mé komunikécia
V pracovnhom procese, kedy sa pouziva na zdielanie informacii s cielom podpory
rozhodovacieho procesu, k motivacii spolupracovnikov, k vysvetlovaniu uloh, k rieSeniu
problémov, k urCovaniu cielov, hladanie optimalnych variantov stratégii, poskytovanie
kontrolnej spétnej vizby, k riadeniu timov, k manazérskemu riadeniu na vSetkych stupnioch.

V odbornej aj manazérskej literatire sa ¢asto stretavame s konstatovanim, ze pre ispech
v zamestnani je rozhodujiuce z 60% to, akych l'udi pozndme, z 30% aky dojem dokazeme
vzbudit’ a iba z 10% to, aky dobri vo svojej praci skutoéne sme, ¢o dokazeme, aké je nase
individualne know-how. | v tak Specializovanom odbore ako je technika spo¢iva 85% osobného
uspechu v umeni jednat’ a iba 15% na znalostiach.

Ak ma byt komunikacia efektivna, musi vzdy spihat tieto zakladné poziadavky:

e zretelnost,
e stru¢nost’,
e spravnost’,
e Uplnost’,

e zdvorilost,
Pre efektivnu komunikaciu Carnegie uvadza tieto odporucania:
1. Zikladné pravidla jednania s ludmi:

— nekritizujte, neposudzujte, nest’azujte sa!
— Uprimne chval'te!

— vzbud'te v druhych dychtivua tazbul!
2. Ako sa zapacit ludom:

— zaujimajte sa Uprimne o l'udi,

— usmievajte sa,

pamétajte na to, Ze vlastné meno znie ¢loveku ako najsladSie a najvyznamnejsie zo
vsetkych slov,

— budte pozornymi posluchaémi, nechajte druhych aby hovorili o sebe,
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— hovorte o0tom, ¢o zaujima druhého, uprimne vzbud'te v druhom pocit, Ze je
dolezitou osobou,

— bud’te pozitivni, pozitivni, pozitivni.
3. Ako presvedcit ludi:

— zvitazite iba vtedy, ak sa nehadate,

— ukazte, Ze si vazite presvedcenie druhych, nikdy nikomu Ze sa myli,
— mylite sa, uznajte to rychle a ochotne,

— zacinajte priatel'sky,

— ved’te druhého k tomu, aby sdm suthlasil, nechajte hovorit’ druhého,
— nechajte druhého v presvedceni, ze myslienka je jeho,

— uprimne sa snazte pozerat’ na veci ocami druhého,

— vyzvite ich k sutazivosti.
4. Ako zmenit ludi aby sme sa ich nedotkli:

— na chyby upozornite nepriamo,

— prikazujte otazkou, nikdy priamo,

— neZ zacnete kritizovat’ druhého, prehovorte o svojich chybéch,

— Setrite dostojnost’ druhého,

— aj najvacsia hlupost’ moze byt dobre formulovani,

— len hlupak si mysli 0 ostatnych, ze su to hlupaci,

— mozete klamat’ jedného Cloveka cely zZivot, moZete klamat’ vSetkych l'udi kratku
dobu, nemdzete klamat’ vSetkych l'udi cely Zivot (Thomas Paine).

— doveruj, ale overuj!

Zakladné pravidla jednania s 'ud'mi by sme dnes mohli zhrntt’ takto:
e neznizujte hodnotu druhych l'udi (nedevalvujte ich),
e zvySujte hodnotu druhych l'udi (evalvujte ich),

e podnecujte druhych l'udi k ¢innosti.

Z tradovanych mylnych predstav o komunikacii uvedieme nasledujtce:
e pokial’ s niekym nehovorite, tak nekomunikujete,

e komunikujeme hlavne slovami, alebo iba len slovami,

24



e najsilnejSia je slovnd a mimoslovna komunikacia (najsilnejSia je komunikacia
¢inmi a skutkami),

e kto dokdze hovorit’ ma vyhrané,

e ked spolu hovorime rovnakym jazykom, tak si takisto musime rozumiet’,

e pokial’ hovorim, partner pocuje presne to ¢o vravim,

e slova a vety vyjadruju presne to, ¢o si myslim,

e umenie hovorit’ je v komunikécii najdolezitejsie.

1.7 Osobnostné predpoklady efektivnej komunikacie

Zmyslom, ktory ¢loveku umoziiuje pociuvat, je sluch, zmyslovym organom su usi.
Poctvanie je fyziologicky jav, kedy akustické vlny rozochveji uSné bubienky, ktoré
odovzdavajui chvenie do vnutorného ucha. Po¢uvanie je preto zlozity proces vhimania spravy
odosielatel’'a sprostredkovany hovorenim, ktory vyZaduje od posluchaca spravy komplexnu
reakciu zalozentl predovsetkym na rozume a emociach. Tento proces zavisi na rade faktorov,
zktorych su najdolezitejSie  spOsoby poclvania apostoje prijemcu k poctavaniu

i k odosielatel'ovi podat’ spravu. Medzi hlavné spdsoby pocuvania spravidla zarad’'ujeme:

e pocuvanie pre zabavu — hlavnym cielom je odpoc¢inut’ si, pobavit’ sa, relaxovat’,
vytvorit’ si zvukovl kulisu k inej ¢innost” a pod. Typickym prikladom je pocuvanie

rozhlasu, televizie, navsteva kina, divadla, nezavdzna komunikacia s priateI'mi a pod.;

e pociavanie pre ziskanie informacii — je nezastupiteInou a beznou cinnost'ou ako
v pracovnom procese, tak v ramci interpersonalnych vztahov v priebehu celého
zivota. Hlavnym problémom tohto druhu poc¢uvania je schopnost identifikovat’ hlavné
myslienky a Struktury (kostry) celej spravy vo forme fixa¢nych (pomocnych) bodov.

Typickym prikladom je vnimanie prednasky, skolska vyuka, Skolenie a pod.;

e Kkritické pocuvanie — je vysSi stupenl poCuvania pre ziskavanie informacii, ktory
zahrnuje interné hodnotenie pocutého, pochybovanie, namietanie, kritizovanie,

nesuhlasenie, vyvracanie a pod. Sucastou tohto druhu pocuvania je aj hodnotenie
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vierohodnosti spravy aj jeho zdrojov, presna citacia zdrojov, tvorba novych

podnetnych myslienok a pod. Tento spdsob pocuvania je hodnotiacim pristupom;

e aktivne naclvanie — je najvyssi stupeil poctivania, kedy pozorne a aktivne vnimame
spravu aj informécie vratane Struktiry celej spravy, pripravujeme otazky na
odosielatela spravy, spravu kriticky hodnotime, aktivne vyhl'adavame a separujeme
to, Co je pre nas zaujimavé a vyluCujeme to, ¢o je v danej sprave redundantné
airelevantné. Podstatou naclivania je snaha priblizit sa idedlnemu stavu
komunikacného  procesu  naslednou  eliminidciou  komunikacného  Sumu
a komunikaénych bariér, s vyuzitim emoc¢nych momentov iprvkov neverbalnej

komunikacie a optimalne poskytovanie spétnej vazby;

e empatické nacuvanie — je sposob naclivania, kedy na¢iivame predovsetkym pocitom
odosielatel’a spravy, snazime sa do nich vcitit’ a pochopit, preco je komunikovana
sprava prave tak ako je odosland. Nactvajuci vtedy musi byt stcitnym posluchac¢om
auroven jeho empatie je zavisld na jeho charakterovych ako aj temperamentnych
vlastnostiach. Prevaha rozumu je pri tomto spésobe nac¢tvania skoér na prekazku,
preferované je naciivanie, chdpanie, podporovanie, psychologicky a intuitivny pristup,

ale nikdy nie interpretacia.

Vyznamnym faktorom pocuvania je udrziavanie pozornosti, ¢o mozeme chapat’ ako
schopnost’ selektivneho reagovania na pocuté zvuky a elimindciu vSetkych ruSivych,
nepotrebnych arozptyl'ujicich zvukov, povazovanych za komunikacny Sum. Intenzita
pozornosti nie je v priebehu pocuvania konstantna a priebezne dochadza k zmenam tejto
intenzity (oscilacia pozornosti), ktoré s funkciou tak individualneho prijemcu, ako aj rady
dalsich faktorov. MikulaStik uvadza nasledujuce hlavné faktory ovplyviiujlice intenzitu

pozornosti posluchaca:

e vyznamnost’ spravy —rozumieme tym vyznamnost’ a délezitost’ pre prijemcu/posluchéca;

e novost a zaujimavost —nova informacia vzdy uputa viac pozornost’, nez stale sa opakujica
sprava dopliiujiica zndme informacie;

e hlasitost’ spravy — jeho intenzita a zafarbenie hlasu;

e osobnost’ odosielatel’a — jeho atraktivnost’, profesionalny image, socidlna rola, doleZitost’

apod.;
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e spdsob prezentacie spravy — vyuzitie neverbdlnych komunikacnych prostriedkov,
paralingvistickych signalov, pouzitie modernych komunika¢nych prvkov, technologii;

e ocakévanie — predpokladand a ocakdvana sprava zasadnych informacii;

e vnimavost’ a ochota poc¢uvat’ — je treba vol'u k poc¢uvaniu, pedagoégovia nie st prilis ochotni
pocuvat’ ziakov, manazéri svojich spolupracovnikov;

e psychicka sviezost aaktivita — tnava, roztrzitost, neochota pocuvat, averzia
k odosielatel’'ovi spravy, vyluCovanie spravy, ktoré nas méze ohrozovat’, na§ nazor na to,
¢o si odosielatel’ mysli, na$ usudok o ¢o vlastne odosielatel'ovi ide. Pre priklad mo6zeme

uviest’ Sest’ Standardnych otdzok pre analyzu pocuvaného a zlepSenie pocuvania:

1. KTO...to hovori

2. KOMU...to hovori

3. KEDY...to hovori, v akej Casovej a dejovej naslednosti
4. KDE...to hovori, v akej situacii

5. CO...to hovori, obsah spravy

6. AKO...to hovori

Na kvalite interpersondlnej komunikacie sa nepodiela iba jazyk, jeho forma a obsah, ale
aj psychika ¢loveka, jeho aktualne emocionalne rozpolozenie a najma ako ¢lovek, osobnost’,

vnima seba samého. Hlavnymi faktormi su:

A) Sebaiicta - je to relativne objektivne prijatie vlastného sebaobrazu, ktory sme prijali pri
realistickom posudeni vlastnych moznosti a limitov. Z toho prameni uspokojenie sa s tymto
sebaobrazom.
C. R. Rogers tvrdi, ze sebaprijimanie je vysledkom internalizacie podmienok hodnoty,
ktoré sa formuju na zaklade interakcii s druhymi l'ud’'mi.
Na uvedenom zaklade konStatuje, ze 'udia maji dve zédkladné potreby:
e svoj potencial dostavat od druhych pozitivhu spidtni vézbu, tj. byt
pozitivne prijimany;
e rozvijat’ a schopnosti.
Sebatctu je teda mozné interpretovat’ ako ,,prezivanie vlastnej cesty®, t.j. ako cenu
mame pre tych druhych, kvoli comu sme my pre nich hodni tcty. Ked dokédzeme akceptovat
druhého cloveka, ¢o znamena prijat’ jeho pocity, postoje, presvedcenia, ktoré su skuto¢nou a

dolezitou castou jeho samého, vtedy mu poméhame stat’ sa clovekom. (Gaborova, L., 1998)
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Je otazne, ¢i sa pocit vlastnej hodnoty vytvara u kazdého ¢loveka. Mnohé vyskumy
dokazali, ze u ludi, ktori boli najmd v detstve nemilovani, emocionalne deprimovani,
vystavovani dlh§i ¢as podcenovaniu, znevazovaniu a pohfdaniu, u tych sa pocit sebaucty
vytvara vel'mi problematicky a je aj v dospelosti malo zretel'ny. Komunikacia s ¢lovekom,
u ktorého je vnimanie vlastnej sebatcty poduroviiové, je problematickd, pretoze t'azko zaujima
vlastné stanovisko, pripadne sa ho vzdava v zaujme toho, aby nebol odmietnuty. Vystupuje ako
podporovatel’ stanovisk inych I'udi skor na baze sily, alebo reSpektu, ktort pocituje voci druhej
strane a ked’ sa vynori niekto, kto ma v jeho ocCiach silnejSiu poziciu, prevezme nazor toho
druhého. Toto spravanie sa viaze na prezivanie vnatornej neistoty so SVOjou poziciou a rolou

v skupine, kto som, kam patrim.

Nakol'ko sposob a forma komunikécie st neoddelitel'ne spété s vnliitornym prezivanim
Cloveka je potrebné uviest’” charakteristiky osobnej sebaticty. R. Tausch a A. M. Tausch
popisuju sebatctu prostrednictvom zazitkovych vypovedi takto:

Nizka sebaucta.

Clovek citi a mysli:

e zelal by som si, aby som mal viac licty voci sebe,
e (astejSie vnimam seba ako skuto¢ne zbyto¢ného ¢loveka,
e sam seba neviem zniest’,
e (Casto si Zelam, aby som bol niekym inym,
e hanbim sa za seba,
e som neschopny ¢lovek,
e nevidim Ziaden dovod, pre€o by ma mal mat niekto rad,
e nie som si isty svojimi nazormi a svojim konanim,
e mam negativny postoj voci sebe,
e mavam strach, Ze sa spravam neadekvatne,
e citim sa isto a dobre len vtedy, ked’ sa pa¢im druhym,

e citim sa neisto, ak som nieco neurobil perfektne.

Vysoka sebauicta.
Clovek preziva a mysli:
e povazujem sa za cenné¢ho Cloveka, za ¢loveka ktory méa hodnotu,
e citim, Ze mdm mnozstvo dobrych vlastnosti,

e dobre znaSam sam seba,
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e VO vSeobecnosti som schopny postarat’ sa sam o seba,

e citim sa slobodne a nemadm strach znasat’ za svoje konanie dosledky,
e citim sa isto vo svojich vzt'ahoch k ostatnym,

e citim sa dobre aj ked’ nie som perfektny,

e rozumiem sdm sebe,

e citim sa dobre aj vtedy, ked’ sa inym nie vzdy pac¢im. (Gaborova, 1998)

B) Sebavedomie - je to relativne stala percepcia vlastnych kompetencii. Byva interpretované
dvojakym sposobom.
o Ako globdlne, relativne stdle, prakticky pritomné v kaZdej situdcii.

o AKo situacné, ktoré sa viaZe len na urcité Specifické éinnosti, podmienky a situdcie.

Urovei sebavedomia je vo velkej miere determinovand a poznamenavana vyvojom
identity ¢loveka a mnozstvom socialnych roli, ktoré jedinec ma vo svojom socialnom teritoriu.
Jednym zo zakladnych kritérii sebavedomia je miera, do akej jedinec pocituje, Ze riadi svoj
zivot podla vlastnych regulativ alebo jednoduchsie, do akej miery je schopny byt sdm sebou
a prejavovat’ sa tak, ako sa citi. Pre 'udi s vy$Sou mierou ma sebavedomia je priznacné, ze
oplyvaju aktivitou a iniciativou, maju doveru vo vlastné konanie, neboja sa pustit’ aj do
naroc¢nejsich uloh, st dostato¢ne flexibilni, adaptabilni a nezavisli. Charakteristicka je pre nich
schopnost” kriticky zhodnotit’ vlastné pozitiva aj negativa a neobavaji sa prevziat' na seba

zodpovednost'.

C) Sebahodnotenie - je vytvarané mienkou a usudkom, ktoré ¢lovek ma o sebe, ich vysledok
je sebahodnota. Sebahodnotenie osciluje medzi dimenziami spokojnost so sebou
a nespokojnost’ so sebou. Miera sebahodnotenia je spravidla ur€ovana spravanim sa ¢loveka
v novych respektive neocCakdvanych situdcidch, ktoré sa viaZzu k nutnosti rozhodovat sa
a zaujimat’ jasné stanovisko. Z toho vyplyva, ze sebahodnotenie, alebo tiez vedomie vlastnej
hodnoty je v tzkej spojitosti s moralnymi normami, celkovou hodnotovou orientaciou (pozri
Hlésna, S., Barnova, S., 2013) a napokon aj s hI'adanim zmyslu vlastného Zivota (Cepelové, S.,

Barnova, S., 2020).

Neodmyslitelnymi predpokladmi efektivnej komunikacie su d’ale;:
e schopnost pocuvat),
e vyjadrovat sa,
e [last otazky.
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V Zivote sa u¢ime viac hovorit’ nez pocuvat’ a ml¢at’. Mlcanie sa niekedy dokonca
v rozhovore a interpersondlnom kontakte povazuje za defekt, nieco spolocensky neziaduce,
trapne. ReSpektovanie ur€itej nezavislosti, autentickosti a slobody ¢loveka znamena, Zze mame
reSpektovat’ aj jeho tuzbu mlcat, nevyjadrit’ sa. Inak je to v rozhovore odbornom, kde dobré
pocuvanie je zalozené nielen na tom, ako a ¢o ¢lovek hovori, ale aj na vnimani toho, ¢o
nehovori. Spomina sa jedno staré porekadlo, ktoré s komunikaciou vel'mi uzko suvisi: ,,mali
o¢i, nevideli, mali usi nepoculi“. Ked’ nadviazeme rozhovor s kymkol'vek, ocakéva sa od nas
aktivny pristup, pozornost’, zaujem a ochota. Ak tato aktivita na jednej strane ucastnikov chyba,
informaény prenos sa zhorS$i, pripadne uplne ustane. Preto predpokladom kvalitnej,
,bezpovrchovej“ komunikacie je spdsobilost’ aktivne poctvat’, hovorit’ a vyjadrovat’ sa.

Umenie pocuvat’ je vlastne umenim vnimat’ ¢loveka, situaciu, v ktorej sa rozhovor
odohrava. V triede to znamena vnimat’ vSetkych Zziakov, priestor, atmosféru triedy. Ale pri
vnimani rozhovoru to znamena tiez vnimat’ neustale to, ¢o bolo, ¢o je za ¢lovekom a jeho
slovami, vnimat anamnézu sucCasné¢ho stavu cloveka, anamnézu slov, citov, myslienok
a pohnutok. V mlcani je vSak niekedy obrovska sila. Po tom, ako nieCo povieme, ostaneme
chvil'u ticho a pokojne po¢kame. Nechame druhého, aby zacal rozpravat’ az vtedy, ked to on
povazuje za vhodné. Ked’ skombinujeme pochopenie myslienok, pocitov a potrieb druhého

S prijemnym tichom, otvorime priamy rozhovor. (Lukni¢, A., 1995)

Umeniu poctvat’ a schopnostiam, zrucnostiam zlepSenia pozorovania v situécii dialogu

sa da udit’.

Aktivne pocuvanie, predpokladd pritomnost viacerych Specifickych schopnosti
a sposobilosti:
e je to schopnost’ koncentrovat’ sa v priebehu dlhsicho ¢asového useku,
e spodsobilost’ pochopit’ nazor a stanovisko partnera,
e vypocut’ ho bez vopred stanoveného, apriorneho hodnotiaceho stanoviska,

e ochota pocuvat.

Dobry posluchaé
e polohou tela ddva jasne najavo, Ze aktivne pocuva,
e registruje aj to, ¢o nezapada do kontextu jeho poznania,
e neobava sa na to, Comu nerozumie, opytat’ vhodne formulovanou otézkou,
e vytvara si dostatony ¢asovy priestor na vypocutie druhej strany,

e je tolerantny voci pripadnym komunikaénym nedostatkom hovoriaceho,
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e zamerne neprerusuje hovoriaceho,

e neskace mu do rec¢i s umyslom pretrhnat’ myslienku a popliest” ho,

e neodbocuje od témy,

e pocuva komplexne, pocuje nielen to, o mu je prijemné, o koreSponduje s jeho nazormi,

ale aj to, o mu je ,,proti srsti.

Co sa tyka vyjadrovania sa, nie kazdy z nés je obdarovany darom reci, disponujeme
rozne Sirokou slovnou zasobou, sme rozli¢ne trénovani na pouzivanie zivého jazyka, myslienky
predbiehaju nase vyjadrovacie schopnosti, Casto si stazujeme na nedostatocnu vyjadrovaciu

pohotovost’.

Pod zrozumitel’nym vyjadrovanim sa rozumie také vyjadrovanie, ktorému rozumie

prijimatel’, nie naopak.

Nestaci, Ze my sami rozumieme tomu, ¢o hovorime, ale je potrebné nase vyjadrovacie
prostriedky, spdsob a tempo reci prispdsobit’ predpokladanej psychickej kapacite, aktualnemu
fyzickému zdraviu prijimatela, ale aj predpokladanej miere informovanosti a vedomosti, ktoré

sa viazu na tému rozhovoru a znalosti spolo¢ného i odborného jazyka.
Niekol’ko odporucani, ktoré zabezpecuju zrozumitel’'né vyjadrovanie:

e Nepouzivajme dlhé, komplikované stvetia, vol'me radSej kratSie zrozumitelné vety.
Docielime tym vacsiu vystiznost’ a dynamiku nasho prejavu.

e Pouzivajme vyrazy, ktoré su zname a pochopitel'né posluchacovi.

e Dodrziavajme prirodzeny slovosled, nekomplikujme zbyto¢ne vetnt skladbu, ¢o najmene;j
pouzivajme tzv. vatové slova, ako napriklad: Ze ano, vSakZze, proste a podobne.

e Pouzivajme pestré vyjadrovacie prostriedky, priklady, prirovnania.

e DrZme sa témy rozhovoru. Malé¢ odbocenie nemo6Ze uskodit’, ale ¢asté odbocovanie od
témy navodi neziaduce rozptyl'ovanie pozornosti posluchaca.

e Davajme si pozor na prili§ rychle ale aj prili§ pomalé tempo reci. Ani jeden extrém
nenapomaha zrozumitel'nosti a ochote pocuvat, ale prave naopak.

e Vyvarujme sa ,,klzkych®, dvojzmyselnych, viacvyznamovych poznamok, ktorymi by sme
popudzovali, alebo urézali posluchacov.

e Povazujme posluchacov za rovnocennych partnerov, nepodceiiujme ich schopnost’ vnimat’,

chapat’ a rozumiet’, ale ani ich zbyto¢ne nenadhadzujme.
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e Nas prirodzene sebavedomy, pokojny a uvazeny prejav je zarukou, ze najdeme adekvatnu

odozvu medzi posluchacmi.

Umenie viest rozhovor znamend poznat najcastejSie pric¢iny, preco nevieme dobre

pocuvat’ druhého ¢loveka. Su to:

e Mnohokrat si myslime, Ze vSetko vieme, alebo ze vieme, ¢o nam ten druhy povie, alebo si
myslime, ze ni¢ do6lezité nam nepovie.

e Sme zamilovani do seba. Narcizmus vsak vedie k tomu, ze nepo¢iivame druhych a neustale
hovorime ,,ja*“ a ,,moje*.

e Trpime Unavou, podrazdenostou, neurolabilitou. Tieto poruchy nds veda k nesustredenosti
a znizuju schopnost’ koncentrovaného vnimania druhého ¢loveka v rozhovore.

e Nasa povrchnost’ spdsobuje neschopnost’ ,,zastavit’ ¢as v behu okamihu* a vnimat’ slovo,
vetu, myslienku ako nieco dolezité, alebo pekné, apelativne a vyznamné.

e Premiéra slov a informdcii akoby znemoziovala ststredenost’ na¢uvania.

e Egoizmus sa prejavuje ako dolezitost’ naSich tém, problémov, myslienok, ktoré

preferujeme v Case a priestore, v ktorych komunikujeme.

Pokial’ ndm ide o vychovu, ktord méa mat’ stale dosledky pre rozvoj osobnosti, musi ndm
zaleZat na tom, aky vztah sa tvori medzi ucitel'om, psychologom a ziakom alebo rodicom. Je
umenim vSetko v rozhovore pocuvat’, sledovat’, vnimat’ a na zaklade toho vyvodzovat rychle
zavery pre poznanie a jemnu dynamiku tvorenia vztahov v rozhovore. Po€uvanie a pochopenie
spolu suvisia. Cez pocuvanie reci ¢loveka v rozhovore, cez vnimanie ostatného kontextu sa
dostavame k osobnosti, k poznaniu jej Specifik a charakteristik. Direktivne $tyly postupov sa
vel'mi nezaoberaji tym, aby dobre pocuvali ¢loveka a pochopili ho. Tieto pristupy utilitarne
a zuzZene vidia len jeden ciel’, aby klient urobil to, o si oni praju. Tento pristup, pragmaticky
pristup, sice méze dosiahnut’, Ze ¢lovek urobi to, o si poradca praje, ale nepresved¢i ho
natrvalo, na dlhsie. Jeho interiorizécia daného objektu nebude hlboka. Preto vel'mi zalezi na

pocuvani, vnimani ¢loveka v rozhovore (Zelina, M., 1990).

1.8 Komunikaény proces

Pre komunika¢ny proces st osobitne priznacné tri zdvazné momenty (Mistrik, J., 1990):
e komunikacia je proces s permanentnou interakciou
e jeto proces, ktory prebicha aj vtedy, ked’ sa zda, Ze jeden z jeho ucastnikov ml¢i
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e konkrétny komunikacny proces (akt) je neopakovatel'ny
Proces komunikacie ma nasledujuce tri zakladné fazy:

a) Genéza spravy
S genézou su spité tri faktory: zdroj, kddovanie a samotnd sprava. Na pociatku
komunika¢ného procesu je zdroj ako iniciator tohto procesu, ked’ze vlastni nejakt myslienku,
nejaka spravu, ktora chce odoslat’ inému subjektu. Zdroj pritom moze, ale nemusi poznat
prijemcu spravy. Podl'a toho sa odosielatel’ spravy aj sprava. Zdroje moézu tvorit’ jednotlivei,
skupiny aj organizacie. Kodovanie sa vzt'ahuje na takd ¢innost, ktorti vykonava zdroj, aby
svojej myslienke dal taku podobu, ktora moéze byt odosland a potom prijatd zmyslami.

Kodovanie sa v komunikaénom procese moze uskutocnit’ raz alebo aj viackrat.

b) Prenos spravy
V tejto faze komunikacie ide o to, ako sa sprava dostava k prijimatel’ovi, akym kanalom,
akou cestou prechadza, kym sa dostane do ciel’a. Kanal mozno charakterizovat’ ako médium,
alebo prostredie, ktorym prechadza sekvencia signdlov. Niektoré spravy prechddzaju viacerymi

kandlmi, kym sa dostant k prijimatel’'ovi.

C) Prijem spravy

Tato faza zahfiia vnimanie spravy a jej dekodovanie. Do tejto fazy patri samozrejme aj
adresat spravy, prijimatel’, dekodovac, komunikant. Dekdédovanie moZzno jednoducho ¢i
zjednodusSene charakterizovat’ ako opak procesu kodovania. Podmienkou dekddovania spravy
je to, aby prijemca pouzival ten isty kod ako odosielatel. Podobne ako kodovatelia mozu byt
dobri a horsi alebo zli, aj dekddovatelia maji rozlicné kvality. Jedni st schopni dekodovat’
spravy velmi rychlo, inym to ide pomalSie. ZvyCajne sa uvadza, ze sprdva moézZe byt
dekodovana len ak sa kod odosielatel'a a prijemcu prekryvajt, resp. ak vytvaraja spolo¢nii
mnozinu kodu. Komunikécia, alebo presnejsie tispesna komunikacia je mozné iba v rdmci tejto
mnoziny. Casto sa tato podmienka zvykne v ramci zakladnej komunikaénej schémy graficky

znazornovat’ tak, ako je to uvedené na obrazku.
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Obrazok 7: Grafické znazornenie zakladnej komunikacnej schémy Zdroj: vlastné
spracovanie

Velkost prieniku kddov v8ak nemusi byt’ v procese porozumenia rozhodujiica. Dolezita
ulohu tu zohravaju aj také faktory, ako je rozdielny stupen poznania predmetu komunikacie,
rozliéné zivotné skusenosti a pod. Kone¢nym adresatom spravy je prijimatel. Prijimatel'om
moze byt jednotlivec, skupina Pudi, urad, organizacia alebo anonymna masa l'udi. Clovek
modernej doby je ovel’a CastejSie prijimatel'om komunikacnej spravy nez jej odosielatelom. Vo
viacerych teoriach komunikacie sa okrem spomenutych faktorov do procesu komunikacie

zahffiaju aj spitna vézba a Sum.

A) Spitna vizba - pojem spitna vizba poukazuje na fakt, Ze odosielatel’ plni pri vysielani
spravy aj funkciu prijimatela. Spatnu vizbu chapeme jednak ako informéciu ziskant z kontroly
vlastnej realizacie spravy, ide tu o vlastné kontroly vsetkych faz komunikaéného aktu, a to
najmi o kontrolu realizacie re€ového signalu, jeho deSifrovanie a transponovanie do povodného
myslienkového obsahu. Spétné vdzba je v procese komunikacie uzitocna tak pre odosielatel’a,
ako aj pre prijimatel’a, pretoze im umoziuje kontrolovat’ obsah spravy a technicku stranku
komunikacie. (Vanko, J., 1999)

E. Homolova (2003) uvadza takyto priklad: Po hodine ucitel’ zhodnoti splnenie ciel’a,
vhodnost’ u¢iva a uc¢ebnych uloh, na ktorych ziaci pracovali, zvazi d’alSie moznosti vyuZitia
materidlu v inych triedach, pripadne ziska spétnt vdzbu od Ziakov a na jej zaklade urobi Gpravy

v plane a u¢ebnych tlohach.
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Pri medziosobnej komunikacii takmer vzdy reagujeme na obsah, ale aj na formu

podavanej i odosielanej spravy.

v Obsah - znamena ¢o je povedané.

v" Forma - znamena ako je to povedané.

Aj ked’ sa na prvy pohlad zda, ze primarny déraz by sme mali klast’ na obsah, t.j. na
,C0“ a az na druhom mieste registrovat’ formu, t.j. ,,ako®, sklisenost’ z praxe nas presvied¢a o
opaku. Emocionalne prezivanie predbicha racionalne uvazovanie. Preto je potrebné spdsobu,
akym je informadcia predlozena venovat’ mimoriadnu pozornost’ a to bez ohl'adu na to, v akom
vzt'ahu, ¢i formdlnom alebo neformalnom st obaja i¢astnici komunikacie.

Napriklad, komunikant A povie: Zatvor to okno, neciti§ ten prievan?, komunikanta B
sa ton takto vyslovenej poziadavky nemilo dotkne. Ked sa nemdéze vyhoveniu poziadavky
vyhnat', vykona ju, ale neochotne, s buchotom, s grimasou, alebo prinajmensom s tichou
poznamkou na adresu Ziadatel'a a to aj vtedy, ked jemu samému je prievan v miestnosti
neprijemny. Komunikant A sa vSak citi dotknuty spravanim sa komunikanta B. Vysledok je
teda taky, ze obaja ucastnici maji v danom okamihu nastrbent emocionalnu pohodu a citia sa
byt’ vyruseni zo svojej povodnej ¢innosti.

Prejdime si eSte raz nanovo ten isty priklad. Komunikant A: Prosim, budte taky laskavy,
zatvorte okno, je tu prievan, alebo ind modifikacia prvej verzie prikladu: Prosim, mdzete zavriet
okno? Komunikant B: Nech sa paci, pravdaze. Vysledok? Nevyznamna epizodka, ktora
nenaruSa ani emocie, ani vztahy ani pdvodni cCinnost Uc€astnikov. Efektivni, uspesni
komunikatori vedia tento poznatok vel'mi u¢inne vyuzivat' a tak kladne ovplyviiovat’ svoje

okolie (Bugelova, T., 2002).

B) Sum - sa v teérii komunikacie povazuje za taky (negativny) faktor, ktory suvisi s
dorucovanim spravy._Maly Sum nemusi spdsobit’ nijaké problémy pri doruceni spravy, kym
prilis vel'a Sumu moze zabranit’ sprave, aby sa dostala na miesto urcenia.

Zvycajne sa rozliSuju tri druhy Sumu:

a) Sémanticky Sum sa vyskytuje v takych situaciach, ked’ partneri komunikacie
rozumeju pod tym istym slovom, alebo tou istou vetou nieco Uplne iné. Slovenski
ziaci, ktori sa ucili rustinu, v konverzacii so ziakmi z Ruska zvykli hovorit’: ,,U nas
krasnyj zivot®“, ¢im chceli povedat’, ze u nds je krasny, teda dobry Zivot. V rustine
v$ak slova krasnyj a Zivot maju Gplne iny vyznam. Ruské slovo ,,krasnyj* znamena

cerveny a slovo ,,Zzivot* brucho. A tak ruski Ziaci nechépali preco im slovenski
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rovesnici rozpravaju o farbe svojho brucha. Alebo napis ,,Nezamestnanym vstup
zakazany!*“ na dverach reStaurac¢nej kuchyne moze tiez sposobit’ sémanticky Sum,
pretoze naznacuje, ze kazdy, kto je eSte aspon niekde zamestnany, tam vstupit’ moze.

b) Mechanicky Sum vznika vSade tam, kde sa pouziva nejaké zariadenie na
sprostredkovanie komunikacie. Mechanicky Sum moze teda spdsobit” pokazeny
obecny rozhlas, prerusované telefonické spojenie, televizor so slabym prijmom
signalu, programova chyba v pocitaci, tlaciarni, pripadne chyba v sucasnych
modernych technologiach ako napriklad internet.

C) Situaény Sum vychadza z takého zdroja, ktory je mimo komunika¢ného procesu, ale
s komunikaciou tesne suvisi, respektive ju negativne ovplyviiuje. Ide napriklad
0 Sum, ktorému sa komunikator neméze priamo vyhnut. Je to napriklad rozhovor
V hlu¢nej hale, na zastdvke autobusu, v kaviarni, pri pocivani hudby. Moze ist
svojim sposobom aj o mechanicky Sum, ktory zavinuje sam komunikator, a to preto,
ze ho spdsobuje on sam, alebo adresuje spravu prijemcovi, ktory Sum zapricinuje.
Moze to byt napriklad rozhovor, realizovany pri hlu¢nom koseni tr&vy motorovou

kosackou, alebo nie¢im podobnym.

Sum je teda dolezitym faktorom pri komunikécii, pretoZe priamo méoze ovplyviiovat’
kvalitu prijmu spravy a v savislosti s tym aj jej porozumenie. Cim je $um vaési, tym je presnost’
spravy nizsia. Plati to samozrejme aj opacne, ¢im je Sum mensi, tym je presnost’ prijimanej
spravy vacsia. V stvislosti so Sumom zohréava dolezit1 ilohu uz spominana spéitna vézba, vdaka
ktorej sa mozu eliminovat’, alebo redukovat’ negativne vplyvy sumu. Cim vicsie si moznosti
okamzitej spdtnej védzby, opakovanej komunikacnej interakcie medzi odosielatelom
a prijimatel'om, tym véésie si moznosti odstranenia $umov. Napriklad otazkou ,,Co ste tym

mysleli?* odstrafiujeme sémanticky Sum.

1.9 Komunika¢ny model

Komunika¢ny model nazyvany tieZ model informacny alebo koédovy, je dnes

povazovany za samozrejmy zaklad komunika¢ného procesu.

Model komunikécie delime na:
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a) linearny — kde sa komunikacia povazovala za nieco, ¢o ide jednosmerne priamou cestou od

hovoriaceho Kk posluchacovi. Linearna koncepcia je schémou jednosmerne;j
komunikdacie, prijimanie a vysielanie komunikacie povazuje za celkom

odlisné procesy prebiehajice v réznych ¢asoch.

b) technicky — jednoduchy linearny model rozsireny Watzla Wickom (1970) na technicky

model komunikacie. Uz pracuje so zamerom vysielatel'a a formou prijmu
prijimatela ado procesu vkladd rézne filtre a bariéry, ktoré proces

komunikacie m6zu problematizovat.

KedZe linearna koncepcia nezahfiiala vzajomné prisposobovanie sa ndzorov pri

komunikacii, medzi dvoma jedincami, bola nahradend interakénym pojatim, kde sa role

vysielatel'a a prijimatel’a neustale striedaju, ale stdle su prijem a vysielanie povazované za

separatne akcie, ktoré sa neprekryvajl a ktoré nemoéze konkrétna osoba robit’ sti€asne.

model

Dnes najrozsirenejsi model vychadza z toho, Ze komunikéciu povazujeme za transakény

— transak¢énd koncepcia, v ktorej kazda osoba figuruje sucasne ako vysielatel

I prijimatel’. V tom istom okamziku ako ¢lovek komunikuje, prijima aj informacie od druhe;j

osoby, napr. vnima jej reakcie, neverbalnu komunikaciu a podobne.

Zakladny transakény model: Vysielatel' — Prijimatel

Prijimatel’ — Vysielatel

A) Vznik spravy - motivom vzniku spravy je rozhodnutie odosielatel’a, ze spravu je treba

B)

odoslat. Podnetov k tomuto rozhodnutiu méze byt celd rada a zavisi na osobe
odosielatel’a, na prostredi, na rieSenej problematike, na dovodoch rozhodnutia, na
cieloch spravy, na forme a Casovej narocnosti aj nutnosti spitnej vizby. Pritom kazdy
odosielatel’ musi vzdy zvazit’ ¢o prijemca vediet musi, ¢o by vediet mal a o by
pripadne vediet mohol, aby mal dostatok potrebnych informacii a minimum
prebyto¢nych informacii.

Zakoédovanie spravy - aby mohol odosielatel’ svoju spravu odoslat’, musi ju previest
do zmysluplnej formy (zakodovat’) a poslat’ ju pomocou zvoleného komunikaéného
média. Proces zakodovania teda spociva v prevode odosielatelovych myslienok do
systematickej rady symbolov, vyjadrujicej odosielatelov umysel. Hlavnou formou
koédovania je kédovaci jazyk. MoZe sa vSak jednat’ aj o iné formy: napr. obrazovy kod
(piktogramy, dopravné znacky), notovy zapis (partitura), dotykovy vnem (facka,
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pohladenie) a pod. Vysledkom procesu kddovania je sprava — bud’ verbalna alebo

neverbalna. Zakladnym predpokladom spravneho zakodovania poziadaviek je, aby

sprava bola spravna, stru¢nd a zretel'nd. Pri kodovani je potrebné aby sme vedeli komu

spravu adresovat’, a skuto¢nost’, Ze komunika¢ny proces vzdy prebieha za konkrétnej

situdcie, teda v urcCitej dobe, na urCitom mieste a Vv danej spoloCenskej atmosfére.

Stcast'ou tejto komunikacnej situdcie, je aj pocet Ucastnikov a ich socidlne a vekové

zloZenie, ich vzt'ahy, prostredie a ¢as, v ktorom sa komunikacia odohrava. Efektivna

komunikacia sa zameriava predovSetkym na prijemcu spravy a zavisi na tom, o je

odosielatel’'ovi o prijemcovi zname. Pri kodovani spravy je nutné dodrziavat’ zakladné

pravidlad medzi ktoré patria:

jasne definovany zamer — chceme iba predat’ spravu alebo zmenit postoje ¢i ndzory
prijemcu,

konkrétnost’ spravy — odosielatel’ by nemal pocitat’ s jasnovidectvom prijemcu, ¢i
s jeho schopnost’ou ¢itat’ medzi riadkami,

zrozumitel'nost’ podania — vyZaduje sa odstranenie hocijakych rusivych momentov,
ktoré zhorSuju zrozumitelnost’ spravy,

zrozumitel'nost’ jazyka — obmedzenie pouzivania Specializovanych terminov,
slangovych vyrazov, Cisiel predpisov, noriem a paragrafov, pokial’ ich prijemca
beZne nepouziva,

davkovanie — obsiahla sprava blokuje kvalitu prijmu, prili§ struéna sprava moze
prijemcu zneistit, preto je nutné volit’ primerant vel’kost” odosielanej spravy,
jednoznacnost’ spravy — sprava ma byt’ jasna, zretel'nd, jedna ¢ast’ nema odporovat
druhej,

otvorenost’ komunikécie — relevantna sprava sa ma komunikovat’ otvorene, vratane
potrieb aj pocitov odosielatel’a a vratane zasad etiky spravy,

forma komunikécie — starostliva vol'ba kritiky, prikazov, Ziadosti, pod’akovania za
dodrzania pravidiel slusnosti i empatie,

verifikacia spravy — V priebehu odovzdavania spravy a po jej odoslani by mal
odosielatel’ overovat’ (formou spédtnej vizby), ¢i sprava bola dekodovana tak ako

bola zakdédovana.

C) VoI'ba komunika¢ného média - Komunikacnym médiom méze byt’ napriklad sprava

Z o¢i do oci, rozhovor, sprava pomocou telefonu, faxu, sprava na poradach (prejav,

diskusia, poznamka), vyuzitie prostriedkov informac¢nych a komunika¢nych technologii
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(email, e-konferencia, chat, video, videokonferencia, rozhlas, televizia), vyuzitie

obeznikov, memoranda, prehlasenia, ale aj systémov odmenovania, schém vyrobnych

postupov, ale aj neverbalne komunika¢né prostriedky. Pokial’ je sprava odosielatel'om

zakddovana, tak je nevyhnutné volit' vhodné komunika¢né médium (komunikaény

kanal) pre prenos spravy od odosielatela k prijemcovi. NajdolezitejSie faktory

komunika¢ného média su:

e naklady — kuriérska sluzba je draha,

e rychlost — email aj fax st ve'mi rychle,

e presnost — pisomna komunikdcia je presnejsia ako Ustna,

e charakter spravy — fax sa ned4d povazovat za dostatocne ddveryhodny sposob
komunikacie,

e charakter prijemcu — telefonicky rozhovor moze byt prijemcom povazovany za
povrchnu reakciu na list,

e rozsah komunikacie — pre komunikéciu s va¢§im poctom prijemcov je vhodné
vyuzit’ listy alebo emaily,

e vyznam spitnej vdzby — pre bezprostredni spitni védzbu je vyhodna ustna

komunikacia.

D) Prenos spravy - komunikacia ako transakény proces spaja osoby, z ktorych kazda
funguje sucasne ako hovoriaci 1 poslucha¢, priCom prvky komunikacie st vzijomne
zavislé. Zmyslom kazdej takejto nasej komunikacie je:

a) informovat’ — odovzdavat’ spravu, dopliat’ inou, ,,0znagit*, prehlasit’... (informa¢na

funkcia);

b) inStruovat’ — naviest’, naucit’, dat’ recept...(inStruktdzna funkcia);

c¢) presvedcit, aby adresat zmenil nazor, ziskat’ niekoho na svoju stranu, ovplyvnit...

(persuazivna funkcia);

d) pobavit’ — rozveselit’ druhého i seba, rozptylit'... (zabavna funkcia).

V priebehu komunikaéného procesu si komunikator a komunikant okrem samotnej
informadcie (spravidla nepriamo) oznamuju aj:

a) postoj k obsahu informacie;

b) postoj k jednotlivcovi, na ktorého sa informacia prendsa a od ktorého vychadza (napr.

ucta, vaznost);
c¢) informaciu o aktudlnom psychickom (fyzickom) stave (ako mu je, ako sa citi);

d) urcity obraz seba (za koho sa povazuje v interpersonalnom vzt'ahu);
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¢) ziadosti a oCakavania (napr. vychadzaj mi aj nad’alej v ustrety);

f) ndznak d’alSieho priebehu vzédjomnych vztahov.
Cesty komunikacie mézeme delit’ na:

1. Pisomna komunikacia — informdacie sa prenasaju pomocou pisan¢ho textu, je
nekontaktna, vysielatel’ a prijimatel’ nemusia byt’ v blizkosti, ide o komunikaciu na
dialku, kde absentuje neverbalna zlozka komunikécie. Je to Ciasto¢ne jednosmerna

komunikacia (reakcia na pisany text moze prist’ z uréitym ¢asovym odstupom).

2. Telefonicka komunikacia — nie je priamou kontaktnou komunikaciou, s partnerom
sa poCujeme, ale absentuje neverbalna zlozka komunikécie, okrem paralingvistiky
(zafarbenia hlasu, sila hlasu, ton hlasu, smiech, pla¢). Oznacujeme ju ako
obmedzent obojstrannit komunikaciu, pretoze nie sme VvV priamom Kkontakte
S partnerom a sprievodnym znakom moéze byt anonymita. Vyhodou je okamzita
dostupnost’ a intervencia (zasah, sprostredkovanie), Sanca pre tych, ktori sa nemoézu

dostavit’ osobne.

3. Osobna komunikacia — komunikacia s partnerom tvarou v tvar v osobnom
kontakte. Patri medzi najefektivnejSie spdsoby, su pritomné vSetky aspekty
komunikacie, mozno vyuZit verbalnu aj neverbalnu komunikaciu. D4 sa zistit, ¢i
rozpravajuci bol pochopeny, moézeme vypocut’ reakciu partnera. Pri urcitych typoch
problémov je najefektivnejSia parovd komunikacia. Nevyhodou osobnej
komunikdcie mézu byt nezvladnuté emocie, osobna komunikdcia modze byt

problematicka pre plachych l'udi.

4. Elektronicka komunikacia — je komunikéicia pomocou elektronickych médii,
pomocou pocitaca, formou elektronickej poSty — email (pozndme prijemcu spravy),
komunikacia na rdéznych diskusnych férach na internete, prostrednictvom www
stranok. Nevyhodou je, ze l'udia su v anonymite a nemame moznost si overit
informacie. Coraz ¢astejsie sa pouziva aj webkamera, kedy su spolu aj z textom
prenaSané aj obrazové informacie a partneri sa moéZu pri komunikdcii aj vidiet'.
Charakteristickou c¢rtou elektronickej komunikécie je, Ze je prevazne pisomna,
v skratenej forme, jej strohost’ a absencia priamych emdocii, dostupnost’, rychlost,

jednoduchost’ (Porub¢anova, Vojtekova, 2013). Elektronickd komunikécia Coraz
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viac vytlaCa osobni komunikaciu, Tudia su si vzdialenej$i a Coraz viac

vV komunikdcii absentuje emocionalna zlozka.

Audiovizuialna komunikidcia — je komunikdcia prostrednictvom televizia,
rozhlasu, reprodukované slovo, hudba, noviny, ¢asopisy, ina tla¢, teda komunikacia
prostredictvom médii. Delime ju na pisomnu, obrazovi a sluchovi. Specifikom
audiovizualnej komunikécie je jednosmernost’, ¢o znamena, Ze spravy a informécie,
ktoré z médii prijmeme si nemozme viésinou dopliiat, objasnit’ &i vysvetlit a moze
sa stat’, ze informacie pochopime inym spdsobom ako bol zamer s ktorym boli
vyslané. Pri audiovizualnej komunikécii rozliSujeme podprahové a prahové
vnimanie. Podprahovo vysielané informacie ovplyvnuju ¢loveka, ma tendenciu sa
podla nich riadit, aj ked si to neuvedomuje. V dneSnej dobe je vo vicSine

demokratickych Statov zakdzané vyuzivat podprahové ovplyviiovanie l'udi.

Sprostredkovana komunikicia — je prenaSand cez dalSiu osobu, ktora tvori
takzvaného prostrednika. Patri medzi najmenej spolahlivé cesty komunikacie,
pretoze informacia prendSana cez prostrednika sa meni, nieCo sa znej straca,

pripadne nieco pribudne. Vyuzivame ju iba v nevyhnutnych pripadoch.

E) Komunikaény Sum - VnaSom vyzname budeme chapat’ komunika¢ny Sum ako
Yy y p y

akykol'vek rusivy vplyv na prenos spravy, deformujici podobu spravy. Za komunikacny

Sum je obvykle povazované vSetko, ¢o sprevadza naruSuje a skresl'uje komunikacny

proces. Pojem komunika¢ny $um sa v komunikac¢nej tedrii pouziva v dvoch vyznamoch.

Do uzsieho zmyslu mozeme zahriovat’ vplyvy rusivé vplyvy komunika¢ného kanalu,

a v sirSom zmysle donho zahritujeme vSetky skreslenia, ¢i uz vznikaju v ktorejkol'vek

faze komunikacie. Spdsobuje, ze prijemca chdpe dorufenti sprdvu v pozmenenom

obsahu. Zakladné Styri typy komunika¢ného Sumu su:

a)

b)

fyzické — rusivé vplyvy pochadzajlice zo zdrojov mimo odosielatel’a i prijemcu,
ktoré obmedzuju fyzicky prenos signdlov alebo spravy (hluk prechadzajucich aut,
Sum pocitaca...);

fyziologické — vlastné fyziologické obmedzenia odosielatel'a alebo prijemcu, vada
zraku, sluchu, vyslovnosti, strata pamati, pocit hladu;

psychologické — poznavacie alebo mentdlne interferencie (klamné usudky

0 odosielatel'ovi alebo prijemcovi, uzavretost, mylné nadeje, extrémne emacie);
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F)

d) sémantické — rozdielne chapané vyznamy, odliSné jazyky, pouzivanie slangu
a Zargonu.

Prijem a dekédovanie spravy - prijemca interpretuje zdielanie na zdklade svojich

predchadzajtcich skusenosti a na zdklade urcitych pravidiel. Proces dekddovania mdze

byt niekedy naroCny ato najmid vtedy, ked je komunikacny proces sprevadzany

Sumom. Pokial’ prijemca obdrzi spravu, musi ju dekdédovat’, ¢o je technicky termin pre

proces asposob myslenia prijemcu, ktory obsahuje interpretdciu. Prijemca, ktory

dekoduje dorudent spravu, musi spliiat’ uréité podmienky, a to:

a) aktivne pocivanie — prijemca by mal byt naladeny na prijem, nezasahovat do
rozhovoru, nepreruSovane odosielatela pocuvat, niekedy sa odporuca robit si
poznamky;

b) zaujem — signalizacia zaujmu o vysielanej sprave neverbalnymi signalmi (o¢ny
kontakt, pritakdvanie, kyvnutie hlavou);

c) akceptacia — prijatie arespektovanie odosielatela v komunikacii, vytvorenie
priestoru pre komunikaciu;

d) empatia — vcitenie sa do preZivania partnera, snaha pochopit, ¢o sa v fiom deje,
preco hovori prave to ¢o hovori, ako to hovori, ¢o sa skryva za slovami;

e) verifikacia spravy — Overovanie spravnosti a presnosti obdrzanej spravy.

G) Spétna vizba - je automaticka reakcia druhého ¢loveka na na§ podnet. Dodrziavame

takt, aby sme sa druhého ¢loveka nedotkli. Spétna vizba
musi byt jasna a zrozumitelna. Moze byt pozitivna a negativna. Spétna vizba,
feedback, je jeden z najdodlezitejsich mechanizmov sebapoznania. Pomocou nej sa
dozvedame od inych l'udi informécie o sebe, ktoré moézeme porovnavat so svojim
sebaobrazom. Ak je diskrepancia (nezhoda, nesulad) medzi spétnou vidzbou
a sebaponatim prili$ vel'ka, signalizuje nam to, Ze by sme mali urobit’ korekciu (pravu)
bud’ toho, ako sa prezentujeme navonok, alebo nasho sebaponatia. Ak reagujeme slusne,
zistime, ktoru spatnt vdzbu dané osoba zastava. Na neprijemnu reakciu nasho opozita
k nam si moézeme zvolit moznost reakcie. Negativna spédtna vdzba vyvolava aj
negativnu spitni vdzbu u nas. Ak sa vSak komunikuje, dokdZeme negativnu spétnil
vézbu riesit. Je dolezité reagovat’ na podnety, ktoré nam dava okolie (Joharyho okno)
Podr'a neho sa deli osobnost’ do tychto oblasti:

e skryt4 oblast’ (malo o sebe rozpravam, ale vel'a o sebe viem) - vznika tlak, treba

komunikovat’, poméha to (ja viem a ini nevedia);
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e neznama oblast’ (ja neviem, ani ini nevedia).

Aby bola spétna vdzba o najefektivnejsia, mali by sme dodrziavat’ ur€ité zasady, ako

spatni vizbu poskytovat’ a ako ju prijimat’.
a) Zasady poskytovania spitnej vizby

1. Konkrétnost’ spétnej vizby - mala by obsahovat’ konkrétne informacie, ktoré chceme
partnerovi oznamit. Pri poskytovani spétnej vdzby by sme sa mali vyhnut
zahmlievaniu, nedokon¢eniu myslienky, nejasnostiam, zovSeobeciiovaniu, nemali by
sme sa spolichat’ na jasnovidectvo partnera, ten na to, ze si domysli, ¢o mu chceme
povedat’ ¢i naznacit’.

2. Nehodnotenie v spitnej vizbe (o je dobré a ¢o zI€¢) - Ak ma byt’ spitna vizba Gi¢inna
a uzitocna, nemala by byt’ hodnotiaca.

3. "Ja" forma v spdtnej vizbe - pri poskytovani spatnej vizby je dolezité, aby ten, kto
dava spitnu viazbu pouzival "Ja" formu (Ja si myslim, Ze.. Ja som sa citil..., Posobilo
to na miia). Znamena to, Ze prijemcovi spitnej vizby poskytujeme informéciu, Ze
uvedena spitna vdzba je mojim subjektivnym pohladom. Pouzivanie spojeni "My si
myslime..," VSetci hovoria... je zvy€ajne manipulativne.

4. Forma spétnej vazby - spétnll viazbu by sme mali formulovat’ citlivo a s oh'adom na
osobu, ktord spidtnti vdzbu prijima. Formulujeme ju tak, aby sme vytvorili
prijimatel'ovi priestor pre prijatie a akceptovanie spétnej vdzby. Spitnd vézba by
nemala byt zamerana iba na negativne ¢i problematické kontexty (stivislost’ udalosti)
popisovaného spravania, pretoZze tato spidtna vdzba modze byt vnimana ako
jednosmerna kritika. Je uZito¢né, ak si na spravani prijimatela v§imame 1 pozitivne
aspekty a dokaZeme ich v spdtnej vizbe ocenit’. Odporii¢ana forma spétnej vizby by
mala mat’ takzvanu sendvicovu techniku, to znamena, ze v spétnej vizbe by sa mali
striedat’ pozitivne informécie s informéciami negativnymi.

5. Casovanost spitnej vizby — spitnej vizbe by sme mali poskytniit’ o najskor po
situdcii, na ktori by sme chceli reagovat. S va¢§Sim Casovym odstupom uz plni ina
funkciu.

6. Spétna vézba - informacia bez podmienok — spitnej vdzbe by sme mali ponukat’ ako
info bez toho, aby sme si kladli podmienky a bez vnucovania. Spitna vdzbu by sme

nemali poskytovat’ proti vOli osoby, na ktori je smerovand, tieZ spétni vézbu
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neposkytujeme ako odmenu za nieCo, alebo za nu nieCo ziadat. Mali by sme ju
poskytovat’ bez kladenia podmienok.

7. Uzito¢nost spitnej vazby — spatni vizbu poskytujeme iba v tych pripadoch, ked’ moze
byt’ pre prijimatela uzitocna, pomahajuca. Jej cielom nie je partnera zneistit’, urazit,

pokorit’, rozlozit’, ¢i znicit.
b) Zasady prijimania spitnej vizby

1. Minimalizécia intruzie (skakania do re¢i) v prijimani spatnej vazby - najuzitocnejSie
je vypocut si spiati vizbu bez toho, aby prijimatel’ spitnej vézby skakal
poskytovatelovi do re€i, prerusoval ho, snazil sa pocas procesu prijimania spravy
polemizovat’, prezentovat’ svoje nazory a postoje.

2. Klarifikacia v spdtnej vizbe - pokial prijimatel’ spétnej vizbe nerozumie, mal by po
jej vypocuti poziadat' poskytovatela spitnej vdzby o vysvetlenie ¢i objasnenie
skutocnosti, ktoré sit mu nejasné alebo ktorym nerozumie.

3. Minimalizacia obran v spétnej vdzbe - po¢as prijimania, ale ani po ukonceni spétnej
vizby, by sa prijimatel’ nemal branit’ spitnej vdzbe, nemal by sa ospravedlnovat,
vysvetlovat, presvied¢at’ o opaku. Ugelom spitnej vizby pre prijimatel’a je zistit’, ako
ho vidi partner a nie, ¢i je spitnd védzba spravna, alebo nespravna. Ak sa branime
prijimaniu spétnej vizby alebo ju prijimame len formalne, naSe okolie ndm prestane
spétnu vdzbu poskytovat’, pretoze to bude povaZovat’ za zbyto¢né.

4. Akceptacia v spitnej vdzbe — spitna vizba ma vlastne formu ponuky. Ak prijimatel
prijme spitnu vdzbu, nemusi s fiou suhlasit’, pretoZe rozni 'udia mézu vidiet’ urcitl
situdciu odliSnym spdsobom. Zo spitnej védzby si prijimatel moze vybrat len tie
aspekty, ktoré pokladé za uzitocné a dolezité.

5. Emdcie v spitnej vizbe — spitna vizba Casto vyvolava v prijimatelovi silné emocie.

Mali by sme sa naucit’ oddel'ovat’ obsah spitnej vizby od nasej reakcie na fiu.

1.10 Bariéry pri komunikacii

Podobne ako boli rozdelené jednotlivé typy komunikacného Sumu, mézeme rozdelit’
I komunikacné bariéry na fyzicke, fyziologické, psychologické a sémantické, interné a externé.

Napriklad pri Gstnej komunikéacii méze byt komunikacnou bariérou nezrozumitel'né a narecova
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vyslovnost, stereotypna melddia re¢i, nevhodné tempo a rytmus reci, nevhodné frazovanie,
chybne oddel'ujice vyrazy tvoriace vyznamny celok, porusovanie doterajSich komunikaénych
konvencii a schém, vedomostné bariéry v Specializovanej odbornej problematike.

Pod pojmom komunikacnd bariéra rozumieme prekazky, ktoré musia byt pri
komunikacii prekondvané, alebo ktoré brania uskuto¢neniu komunikacie. Jednou z hlavnych
pri¢in vzniku tychto bariér je osobna individudlna vybavenost’ odosielatela alebo prijemcu,
sprava pre realizdciu prisluSnej komunikacnej tilohy a nedostatocnd znalost’ prislusného typu

komunika¢nych vzt'ahov.
Medzi hlavné komunika¢né bariéry patri:

e nadmerna a neadekvatna komunikacia — ktora vedie k informa¢nému zahlteniu;

e nespravne kodovanie alebo dekddovanie spravy — veduice k nespravnej interpretacii
spravy;

e volba nevhodného komunika¢ného média;

e zlyhanie spitnej vdzby — chyba istota, ¢i bolo podanie spravy pochopené
a interpretované;

e nevhodny slovnik — pouzivanie slangu, Zargonu, vysoko $pecializovanych terminov
apod.;

e nespravne, nekompletné, alebo neadekvatne informacie;

e rozdiely medzi 'ud'mi — tendencia k roznej interpretacii spravy u vekovo, vzdelanim,
pohlavim, kulturou, pdvodom, jazykom i povahou sa liSiacich komunikatorov;

e rozdiely v postaveni — viac sa dba na informacie od nadriadenych, nez od liniovych
spolupracovnikov;

e konflikty medzi jednotlivcami — emocionalne bloky, vplyv minulych negativnych
skusenosti moZzu viest’ k dezinterpretacii spravy;

¢ individudlne sklony, tendencie prijemcu vidiet a pocut’ iba to ¢o chce; skékanie do
reci, nepripravenost’ na komunikaciu, nesustredenost’, stereotypizacia partnera do
urcitej komunikacnej skupiny a podriad’ovanie mu vSetkych vlastnosti tejto skupiny;

e verbalne schopnosti — problémy s vystiznym formulovanim myslienok;

e obavy s neprijemnosti a neuspechu veduce k zahmlievaniu spravy a skreslovaniu
pravdivych informacii, k obave zo zlyhania, zhorSenej Stylistike a podobe;

e sémantické problémy — chybne interpretujici vyznam slov;

e chybne interpretovana a neverbalna komunikacia;
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e nepocuvanie;

e prejavy zasadného nestihlasu a nezhody v priebehu podania spravy (inkongruencia);

e cmocionalne apsychologické bloky ako je napr. zlost, xenofobia, netcta,
l'ahostajnost’, povySenectvo;

e fyziologické vplyvy — ako je napr. unava, bolest’ hlavy, choroba;

e fyzické nepohodlie;

e vyruSovanie tretou osobou;

e hluk;

e vizudlne rozptyl'ovanie a niektoré druhy komunika¢nych Sumov;

e manipulovanie;

e poucovanie;

e vyhrazanie;

e moralizovanie;

e kultirne problémy.

Pre eliminaciu komunikaénych bariér mézeme odporucit’:
e istotu Ze sprava sleduje zretelny ciel’;
e venovanie dostatku ¢asu priprave spravy;
e zvolenie vhodného prostriedku pre ustnu komunikéciu;
e vyziadanie si rady, pokial’ ju potrebujeme;
e predvidanie otdzok prijemcu;
e starostlivii vol'bu najvhodnejSicho komunika¢ného média;
e mat pri priprave spravy vzdy na mysli jeho prijemcu;
e vyuzivat’ spatnll vidzbu pre overenie si spravnosti interpretacie prijatej spravy;
e pri kazdej prileZitosti priebeZzne zdokonalovat’ svoje komunika¢né schopnosti;

e vzdy siuvedomovat, Ze sprava musi byt zretel'na, Gplna, stru¢nd, spravna a zdvorila.
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2 VERBALNA KOMUNIKACIA

Prvé slovo z ust malého dietat’a byva v rodine zvy¢ajne malym sviatkom. Prvé
slova cloveka vSak maju nepomerne starSiu historiu — taku dlha ako T'udstvo samo.
Narodenie reci teda historicky datujeme k pouzivaniu prvych zvukov, pazvukov, ktorym
bol priradeny konkrétny vyznam. Rec¢ ako takd mé& mnoho vrstiev, je formovana
kazdodennym vyvojom spolo¢nosti, vyvinom c¢loveka, jeho zdujmami. Postupna
premena hlasok, jednoslabi¢nych zvukov na vyznamové slova spustila rozsiahly proces,
na konci ktorého stal jazyk v jeho konkrétnej podobe.

Verbalne komunikovanie prebieha prostrednictvom jazyka. Osvojenie si a pouzivanie
prirodzené¢ho jazyka nas spomedzi vSetkych potencionalit ¢loveka najviac fascinuje. Je
vybavou, ktorou sa Clovek podstatne odliSuje od ostatnych zivych tvorov. Jazyk umoziiuje

socidlny, kultarny a technicky rozvoj ¢loveka.

2.1 Podstata verbalnej komunikacie

Komunikaény proces je vymenou informacii v SirSom zmysle. Teda aj vymenou predstav,
nalad, pocitov a postojov. Vymena informacii sa deje prostrednictvom znakov. Jednym zo
Specifickych T'udskych znakovych systémov je re¢. Pod tymto pojmom rozumieme tak jazyk
hovoreny (systém fonetickych znakov), ako aj jazyk pisany (systém grafickych znakov).

Ludska rec je podl'a L. Gaborovej (1989) znakovym systémom, ktory predstavuje systém
znakov, ktoré plnia svoju komunika¢nt funkciu pomocou troch principov:

1. Lexikalneho - podla ktorého sa kazdy predmet oznacuje vzdy tym istym

komplexom znakov
2. Syntaktického - zaloZeného na ¢asovej usporiadanosti lexikalnych jednotiek
3. Modulacie zvukov - rozsiruje oznamovacie moznosti reci, hlavne do:
e konotativnych (emociondlnych)

e denotativnych (objektivne vecnych) vyznamov slova

Verbalnou komunikaciou sa rozumie vyjadrovanie pomocou slov, prostrednictvom
prisluSného jazyka. V SirSom zmysle sa do verbalnej komunikacie zarad’uje komunikécia stna
aj pisomnd, priama alebo sprostredkovand, ziva alebo reprodukovani. Jednd sa

0 medziodborovy pojem, ktorym sa zaoberajt jednotlivé vedné oblasti, a to najma:
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a) lingvistika — jazykoveda — veda zaoberajica sa skiimanim jazyka, jeho vyuZzivanim,
vyvojovymi zakonitostami a jeho vztahom k mimojazykovej realite.

b) filologia — veda skiimajuca jazyk, literatiru a ustnu 'udovu slovesnost’ uréitého naroda,
na zaklade literarnych a historicko-kultarnych diel a pamiatok; resp. veda, zaoberajtica sa
skimanim jazykového materialu v literarnych textoch, vykladoch a ediciach textov
literarnych diel; resp. veda, zahriiujica teodriu literatary, slovesnosti, rétoriky a d’alsej
vednej subdiscipliny, zktorych mé znacny vyznam rétorika, nduka o rec¢nictve
arecnickom umeni; Stylistika a teoria argumentacie; zaluba v recnickych obratoch
a prostriedkoch.

c) filozofia — veda o0 byti sveta a existencii ¢loveka, o jeho poznavani pravdy a mravnom
jednani, o zékladnom a najobecnejSom vnimani vyvojovych zdkonitosti v urcitej oblasti

I'udského poznania alebo 'udskej ¢innosti.

Z hladiska komunikécie su vyznamné také subdiscipliny ako:
e sémiotika — suhrnny nazov pre vedecké teodrie, skumajuce vlastnosti znakov
a znakovych ststav, ktoré maju svoj urcity vyznam,
e sémantika — ako sucast’ sémiotiky, zaoberajuca sa $tidiom vztahov medzi formou
a vyznamom znakov; resp. nauka o vyzname jazykovych jednotiek,
¢ logika — veda o spravnom mysleni a jeho pouzivani v praxi, resp. zakonité vplyvanie
nasledujticeho javu z predchadzajiaceho.
Vyznamnym faktorom verbalnej komunikécie st slova, ktoré pouzivame, ked hovorime
0 svojej praci, cieloch, problémoch, projektoch, priateloch i ostatnych lI'ud’och. Volba
vhodnych slov vyrazne ovplyviiuje nase myslenie, jednanie, pochopenie parterom, ovplyviiuje
myslenie partnera acelkovii komunikacni atmosféru, vratane aktivnych vysledkov
komunikacie. Nevhodne volené slova brzdia komunikéciu, demotivuji, mézu byt pric¢inou
negativnej a problémovej komunikacie a obav z deformovaného pochopenia spravy. Ak
hovorime, Ze pracujeme ,,pre niekoho* alebo ,,s niekym*, tak vyvoladme dve odlisné predstavy
a pristupy — bud’ podriadeny, alebo partnersky vztah. Preto je vel'mi dodlezité pri snahe
0 uspesnu komunikaciu kazdé slovo volit’ starostlivo a vyuzivat' a pozitivnu silu slov.
Vo verbalnej komunikdcii sa obvykle rozoznavaju:
A) dve urovne komunikacnej roviny
e racionalna komunikacia — vyuziva vyluéne rozumovu, racionalnu cast’
komunikacie, ktoria pouziva k udrzaniu komunikacie vo vopred danych

medziach, ¢im moézeme rychlejSie dospiet’ k zdveru, resp. dohody. Je
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zdkladom komentovania. Z celého priebehu komunikacie sa dosledne
oddel'uju akékol'vek emocie.

emocionialna komunikacia — sa zaobera formou spravy, spdsobom jej
podania, individudlnym nazorom na spravu, pocitom z partnera, emocnymi
extrémami (krik, pla¢, hystéria) a pod. Tato rovina komunikacie poskytuje
informacie o odosielatelovi spravy, jeho psychologickej profilacii,
psychickej kondicii, individualnych l'udskych vlastnostiach a pouzivanych

technikach vedenia komunikicie.

B) dva druhy komunikacie

formalna komunikacia — je obvykle planovana, ma stanovené Specifické
ciele a byva realizovana ako neverejna zalezitost'. Jej prikladmi mézu byt
prijimacie ~ pohovory  suchadzatmi o zamestnanie,  hodnotenie
spolupracovnikov,  formalne  prijatiec  u vysokopostavenych  0s0b,
poskytovanie poradenskych sluzieb, vybavovanie st'aznosti a pod.

neformalna komunikacia — je ve'mi nenaro¢nd na pripravu, vyskytuje sa
omnoho castejSie ako formalna komunikacia. Ako prikladom mézu sluzit
telefonne rozhovory, rozhovory s kolegami na rovnakej hierarchickej urovni,
nezavdzné rozhovory, nahodné, prileZitostné rozhovory, spolocenska

konverzacia a pod.

C) komunikaéné styly

konvenény komunikaény S$tyl — ma za ciel dodrzovat spolocenské
zvyklosti, normy a ustanovenia, zasady moralky danej spolo¢nosti alebo
spoloCenskej vrstvy a platné spolocenské ritudly. Zakladom tohto Stylu je
pozdrav aformalne vety ktoré poukazuji, ze sa medzi partnermi od
posledného stretnutia ni¢ nezmenilo. Prikladom je pozdrav ,,.Dobry den*
v plnom zneni! Skracovanie pozdravu na ,,Dobry*, je chapané ako neticta
k partnerovi. U tohto typu komunikacie, su obvykle pritomné mierne
pozitivne emocie a snaha po sluSnom, pozitivnom a priate'skom kontakte.

konverzaény S$tyl — sa obvykle pouziva na vymenu informacnych
zaujimavosti, pri snahe porozpravat’ sa, pobavit’ sa, vyplnit’ ¢as, pre udrzanie
dobrych interpersonalnych a neformalnych vztahov (napr. v rodine, medzi

spolupracovnikmi, medzi podriadenymi a nadriadenymi). Takisto v tomto

pripade maju byt pritomné mierne pozitivne emdcie.
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operativny Styl — obvykle sluZzi krieSeniu a vyrieSeniu pracovnych
zalezitosti aproblémov. Vyskytuje sa predovsetkym v asymetrickych
vzt'ahoch (napr. matka — diet'a, nadriadeny — podriadeny), ktoré je nutné
reSpektovat. Doraz je kladeny na dosiahnutie urcitého ciel’a, pricom obsah
spravy je preferovany pred formou spravy a akceptovand je rychlost’
a stru¢nost’, az striktnost’ jednania. Obvykle chyba emocionalne zafarbenie.
Nepochopenie pouzitého stylu, moze viest’ k osobnym konfliktom! Napr. pre
obvykli rannti nezavdzni komunikaciu, pride $éf a povie ,,Toto mi okamzite
prepiste!, bez toho aby ¢okol'vek dodal. Ide 0 zmenu komunika¢ného §tylu,
bez akejkol'vek vizby na predchédzajici konverzacny §tyl, a bez akejkol'vek
negativnej vizby na doterajSie vztahy.

vyjednavaci $tyl — mé obvykle za ciel' dosiahnut’ vyrieSenie urcitej ulohy
S tym, ze obe jednajice strany su postavené na rovnaku uroven. Zdoraziuje
sa snaha dojst ku kompromisu prijatelnému pre obe strany, vyuziva sa
umenie nacivat’, umenie prijat’ iny ndzor, dava sa najavo dobrd vola. Su
vhodné mierne pozitivne emocie.

vylakavaci $tyl — ma za ciel’ ziskat’ informécie, ktoré nam partner nechce
alebo nemoze poskytnit. Kich ziskaniu sa pouzivaji znalosti
psychologického profilu partnera, vyuzivanie jeho individudlnych vlastnosti
(napr. potreba wuznania, prirodzend tendencia k ohovaraniu, obecna
neschopnost’ udrzat’ doverné informacie v tajnosti, snaha byt povazovany za
experta). Vel'mi Casto sa pouZivaju ivhodné zékladné techniky vedenia
rozhovoru pre ziskavanie informécii ( napr. provokujlce otazky, predstierana
alebo skutocna nedovera, hrané emoécie — =zlost, hystéria, nadSenie,
familiarnost’ atd’.). Jedna sa o komunikaény §tyl pouzivany v poslednom
obdobi velmi casto v oblasti konkurenéného spravodajstva (CIBI)
a marketingu (market inteligence, metodology inteligence — MI). Jedna sa
0 komunikacni  variantu  pouZivanych  pojmov  zinformacnych
a komunikaénych technologii.

osobny $tyl — ma za ucel oznamit” vnutorné pocity a osobné predstavy
aproblémy. Ide o intimnu komunikdciu, osobity komunikacny S§tyl,
naplnovanie citovych vztahov (laska, nenavist, frustracia, depresia). Pri

tomto komunikac¢nom §tyle su silne zastipené emdocie, ¢i st v pozitivnom
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alebo negativnom zmysle. Obvykle oznamujeme problémy, ktoré v sebe
nemame vyrieSené, ktoré nas vnutorne ohrozuju a zrafiuju. Osobny S$tyl
komunikacie je velmi riskantny, aje nutné starostlivo zvazit, s kym je
vhodné takto komunikovat’, pretoze odovzdané informacie sa moze l'ahko

pouzit’ proti odosielatelovi, a tak ohrozit’ jeho povest’ i kariéru.

Mnohé z jazykov, ktorymi hovorili nasi predkovia, si uz len spomienkou

a vymreli, mnohé sa transformovali a premenili tak, Ze napriek zachovaniu zemnosti

maju s povodnou podobou pramalo spolo¢ného. Najazdy kolonizatorov a dobyvatel'ov

vniesli do pdvodného jazyka nové slové a prvky, stahovanie sa za pracou, vznik malych

komunit v kultirne novom prostredi tiez nemalou mierou ovplyvnili vyvoj jazyka.

Predpoklada sa, Ze momentalne existuje vo svete okolo 5000 — 6000 jazykov,

pricom asi 1400 z nich vymiera, 2500 je prebadanych, 500 v§eobecne znamych a takmer

v 3000 jazykoch absentuje pisomna zlozka. (Skvareninova, 2004, s. 18).

Medzi zakladné pravidla pre verbalnu komunikaciu mozeme zaradit’ tieto:

bud'te pripraveny a majte jasno v tom, ¢o chcete povedat’ a predovsetkym ¢o
chcete docielit,

bud’te stru¢ny a vecny,

bud’te kl'udny, svet sa nezastavi kvoli tomu ¢o chcete povedat’,

zainteresujte posluchaca a po¢uvajte ¢o chce povedat’ on,

bud’te pristupny a vnimavy vo svojich odpovediach,

ak nieco neviete, priznajte to,

udrzujte neustaly kontakt s 'ud'mi,

ak je predmet jednania komplexny, pripravte struéné zhrnutie jednania,
nepouzivajte skratky, ktoré nepoznaji vSetci zac€astnent,

nezacinajte vetu ,,aby som povedal pravdu®, vyzerd to ako keby ste inokedy
klamali,

nebud’te smrtel'ne vazny, ani ustipacny, bud’te vzdy pozitivny a S ismevom.

Re¢ ma oproti neverbalnym formam komunikacie pravdepodobne mensiu schopnost’

prenaSania emocii, citov a vzdjomnych vztahov medzi I'ud'mi, no na strane druhej ma rec

moznosti, ktordt mimoslovné formy komunikacie nemajua. Ma mozZnost’ ¢o najpresnejsie urcit’

vypoved,, t. j. informéciu, ktori chceme niekomu inému odovzdat’.
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Podl'a G. M. Andrejevovej (1984) je re¢ najuniverzalnej$im prostriedkom komunikacie,
pretoze pri prenose informacie pomocou re¢i sa najmenej straca zmysel vypovede. Je vSak
nutné, aby tu posobil aj vysoky stupen spolocného porozumenia situacii vSetkymi ucastnikmi
komunika¢ného procesu. Za pomoci reci sa uskuto¢fiuje kodovanie a dekddovanie informacie,
komunikator v procese hovorenia koduje a recipient v procese poc¢uvania tato informaciu
dekoduje.

Podla T. Kollarika (1993) sa komunikacia medzi I'ud'mi najéastejSie realizuje
hovorenou recou. Jej zakladom je slovo, ktoré je zakladnym elementom, prvkom na oznacenie
predmetov a javov. Je to vlastne konven¢ne prijaty vyznam a zmysel pre oznacenie predmetov

v kazdej spolo¢nosti.

2.1.1 Formy verbalnej komunikacie

Verbalna komunikacia zahfiia zvukovi aj pisomnu formu reéi. (Mares, J., Kfivohlavy, J., 1989)
Moze vystupovat’ v dvoch podobach ako komunikacia:
e zvukova (Gistna, reCova)

o grafickd (pisomnd)

Pisomna forma jazykovej komunikdcie je zaloZzend na pouzivani pisomnych znakov,
symbolov, ktoré sa vkazdom jazyku zakodovali pre oznacenie predmetov, veci, javov.
Zakladom tejto formy komunikacie je pismo, ktoré umoZznuje prenos sprav na l'ubovolné
vzdialenosti a ochranu sprav v ¢ase. Komunikator si méze spravu dobre premysliet’, prijemca
ma moznost’ spravu pokojne ,,deSifrovat™‘.Pismo v§ak komunikatora znevyhodnuje v tom, Ze je
Casovo a Stylisticky naro¢nejSie. Musi nahradzat’ paralingvistické informéacie, ktoré v Ustnej
podobe poskytujii vicsiu emociondlno-estetickli informéciu ako pisomne komunikované
spravy.

Do foriem verbalnej komunikacie vyrazne zasiahla aj technika, ktora umoZznuje
komunikovat’ 'ud’om, ktori s vzdialeni na dlhé kilometre (napr. telefon, fax, e-mail), taktiez
zahfiia do procesu komunikacie velké mnozstvo T'udi (napr. televizia, rozhlas, internet).
Technika a technické prostriedky navySe umoziuju rieSit mnohé nedostatky zvukového
systému.

V skole je jazyk zakladom ustnej a pisomnej komunikacie — Kultivovania ziaka
a odovzdévania kultirneho dedi¢stva ludstva. Jazyk nie je len prostriedok vymeny

a zapamitania informdcii. Prostrednictvom jazyka ucitel’ a Ziaci chapu svoje konanie, Ciny
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a vedia porozumiet’ situdciam a udalostiam. Na to, aby si ulitel’ a ziaci porozumeli, musia si
vytvorit’ spolo¢nu interakciu diania vo vyucbe. Zdiel'aji teda spolo¢né vyznamy a navzdjom sa
akceptuju. Ked ucitel’ povie: ,,Martin!“ (a nemusi dodat’ ni¢ in¢), ziak Martin vie, ze musi
urobit’ isty kon — pozriet’ sa na ucitel’a, vstat’, odpovedat’ atd’. Ked’ uclitel’ povie triede: ,,Tak,
¢o sme sa ucili naposledy?* Ziaci su si isti, ze ucitel’ vie, ¢o sa ucili. Tato otazka je signalom,
ze nasledujici segment vyucovania sa zameria na overovanie, ako ziaci ovladaju u¢ivo. Ucitel
a ziaci si vytvoria postupne cely rad interpreticii, ktoré im pomadhaju pri vzajomnej
komunikacii. Ich vyznamy spolo¢ne konstruuju. Spolo¢ne hl'adaju odpovede, vysvetlenia a
dochadzaju k zaverom. Ziaci musia reagovat’ na to, ¢o povie uéitel' a naopak, uéitel' musi
reagovat’ na to, co povedia ziaci. Prirodzene, ucitel’ je dominantnym prvkom v komunikacii, a
preto je to on, ktory vedie ziakov k spresiiovaniu vyrokov, k postupnej aproximaécii, k spravnej,
ziadanej, vhodnej alebo zaujimavej odpovedi. Je to spolo¢na konstrukcia. Precizovanie
jazykového vyjadrovania je zakladom spolocného porozumenia.

Pre ugitela je dolezité uvedomenie si zékladného vztahu komunikacie. Co sa
komunikuje a ako sa komunikuje. Co sa komunikuje na vyuéovani? M4 samotny obsah vyucby
vplyv na formu komunikacie?

Ziakova osobnost’ predstavuje zlozitd $trukturu prvkov, ktoré vzajomne ucinkuju,
ovplyviuji sa a v koneénom dosledku modifikuju osobnostny rozvoj Ziaka. Co je dolezité pre
osobnost’ ziaka? Mat’ bohaté¢ vedomosti, vediet’ s inymi komunikovat’, vediet hodnotit’ javy
okolo seba, vediet' nieCo nové vymysliet? To je niekol’ko oblasti, na ktoré sa sucasna
pedagogicka veda pokusa najst odpoved’. Hl'adanie odpovedi je determinované zloZitostou
sveta, informacnou expldziou, humanizaciou Skolstva, Ziaka a pod.

NasSa tradi¢nd pedagogika rozpracovala pre rozvoj osobnosti Ziaka zlozky vychovy,
ktoré maju ucitel’a zorientovat’ a metodicky usmernit’ pri formovani ziaka. Systémovy pristup
ku komunikacii si v§ima aj obsahovu stranku, ktora moze vyrazne ovplyvnit’ inovaciu foriem
komunikacie. Skima teda aj to, ¢o sa povie na hodine, ¢o sa povedanym rozvija, ¢o sa

povedanym da akcelerovat, pribrzdit, ako by sa mali plnit’ edukaéné ciele.
2.1.2 Fazy verbalnej komunikacie

Verbélna komunikicia v pedagogickom procese zvycajne prebieha podl'a nasledujticich
faz. Najprv musi existovat’ zamer ucitel’a dosiahnut’ edukacény ciel. Tomu predchadza slovna
formulacia a dava vSetkému zmysel. Nasleduje vlastné vyjadrenie, ktoré je urcené urcitému
posluchacovi, ktorym moéze byt Ziak alebo skupina Ziakov/Studentov. Prijemca sa snazi

dekodovat’ vyjadrenie pedagdga a snazi sa tomu porozumiet’.
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Jednym z prostriedkov, ako spravne porozumiet’ je rozhovor. Relativne vys$Sou formou
hl'adania spravneho zmyslu je dialog. V dialégu nejde len o obycajny pohyb informaécii, ale o
celkovy rozvoj osobnosti. (NeleSovska, A., 2005)

Z0 socialnych vied sa vyskumu jazyka venuje socidlna antropologia, socialna
psychologia jazyka a sociolingvistika (Skvareninova, 2004, s. 19). Tieto vedy skumaju
jazykové suvislosti medzi osobnostou cloveka, jeho spravanim, ,Specifickymi
socialnymi fenoménmi“ (Ondruskova, 2006, s. 91) - kultrnymi faktormi
ovplyviiujicimi socialny zivot cloveka, spoloCenskym statusom a vztahom cloveka
k spolo¢nosti.

V pedagogickej tedrii a praxi ma urcujici vyznam prave toto prepojenie vzhl'adom
na to, ze uvedomenie si tychto suvislosti a ich pochopenie, ddva pedagogickym
pracovnikom do ruk pracovné prostriedky pri pomoci Studentom. Charakter socidlno-
pedagogickej komunikacie je ovplyvilovany z oboch stran — tak vysielaca ako
I prijimaca, ide o obojstranny proces, avSak stale zostava ustrednou myslienkou vymena
vyznamov medzi 'ud'mi, ich pochopenie a nasledna reflexia vypovedaného.

Semiotika — veda 0 vyznamoch vnima socialne a kultrne fenomény ako kl'ucové
procesy, ktoré ovplyviluyji medziludski komunikaciu (Ondruskova, 2006, s. 38).
Odkryvanie tychto fenoménov a ich nésledné pochopenie, predstavuje pre socidlneho
pracovnika vo vztahu ku klientovi voditko pre vSetky formy jazykového prejavu —
oznamovanie, vyjednavanie, dialdg, pisany text. Hovorenim sa podla slovnika
spisovnej slovenciny rozumie vyjadrovanie myslienok artikulovanou recou, pripadne
dorozumievanie sa jazykom. M4 to blizko k tomu, comu rozumieme slovesami: hovorit’,
rozpravat’, viest hovor, vyjadrovat’ sa slovami atd. Hovorenie tak patri do oblasti
oznacovanej terminmi re¢, jazyk, slovo atd’.

Slovo ma velku silu. Psycholdgovia tvrdia, ze keby sa l'udia vedeli efektivnejSie
rozpravat’, lepSie dorozumiet’, nedochadzalo by k rozvodom, nest’astiam. Keby sa vedeli
lepSie dohovorit, mozno by neboli narodnostné konflikty, vojny a nepriatel'stva medzi
narodmi. Prostrednictvom slova sa uskuto¢nuji rozne vztahy. Slovo ma nesmiernu silu,
energiu. Dokaze pohnut’ vojskéa do boja, dokaze vniest’ medzi 'udi lasku, ale aj nenavist’.
Toto si Cast’ I'udi uvedomuje, ind nie. Silu slova by mali docenit’ viacej vychovni
pracovnici.

Nazov je odvodeny z latinského slova verbum, c¢o v preklade znamena slovo. Za

obdobie vzniku verbalnej komunikacie mézeme povazovat prvé pokusy komunikacie
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I'udi systémom jazyka (usporiadanim zvukov do ustadleného vzorca opisujuceho urcity
subjekt— pomenovanim).

Verbalna strdnka komunikacie vznikla popri neverbalnej ako reakcia na potrebu
presnejsie definovat a zlepSit komunikaciu medzi jedincami, ktora bola vyvolana
vyvojom mozgu. Beznad komunikacia medzi Tudmi neexistuje bez spojenia
s neverbalnou strankou komunikécie, iba vo forme komunikacie medzi nezivymi

predmetmi (napr. programatorsky jazyk medzi pocitacmi).

2.2 Paralingvistické aspekty reci

Vzajomné pdsobenie, vzajomné ovplyviiovanie ma rdzne zamery a podoby. Schopnosti
ovplyviiovania, motivovania, riadenia ¢i vedenia su pre ucitela vel'mi ddlezité. Aky nastroj
slazi u¢itelom na dosiahnutie tohto ciel’'a?

Sokrates vyslovil myslienku: ,,Hovor, aby som ta videl.“ Tato myslienka je vystizna.
Ludska rec¢, l'udské slovo, intenzita hlasu, pohl'ad, telesny vyzor atd’. st tymi faktormi, ktoré
pomadhaju ucitel'ovi Ziaka informovat’ 1 formovat’. Na strane druhej mu pomahaji pochopit’
ziaka v jeho mnohorozmernosti.

Enkelmann (1991) zdoraziuje, ze samo slovo neurobi re¢ zrozumitel'nou, ale ton,
intenzita, modulécia a tempo pri vysvetl'ovani celého mnoZstva slov. Je to teda hudba v pozadi
slov, naruzivost’ v pozadi hudby, osoba v pozadi tejto naruzivosti, teda vSetko, ¢o nie je moZno
zapisat. Na§ hlas, naSa re¢ su vyrazom nasej osobnosti. Toto je skutocnd pricina toho, preco
mnohi 'udia napriek dobrym argumentom nepresvedcia druhého. Hlas ¢loveka pochadza z jeho
vnutra, a preto odkryva jeho vnutro. Ton ¢loveka je vel'mi tzko spéty s vnutornymi danostami
jedinca. Vnutorny neporiadok sa premieta ako disharmonia hlasu. Opatrny clovek mé opatrny
hlas, agresivny, agresivny hlas, odvaZzny ma odvazny hlas, pokojny ¢lovek mé pokojny hlas.
Hlas to vietko vyplavi na svetlo sveta. Clovek, ktory meni svoj hlas meni aj truktiru svojej
0sobnosti.

Pri komunikacii je potrebné klast’ doraz nielen na jej obsahovu stranku, na to o je
obsahom komunikacie, ale taktieZ na stranku formalnu, teda ako je informécia podana.
Formdlnou strankou komunikacie sa zaoberd paralingvistika. Problematiku paralingvistiky

J. Kiivohlavy (1986) priblizuje touto formulaciou:

Ak s niekym hovorime a mame po tomto rozhovore moznost’ precitat’ si doslovny

zaznam nasho rozhovoru, sme prekvapeni, kol’ko veci v pisomnom prejave chyba. Chyba tam

55



nielen to, ¢o sme robili, ako sme sa neverbalne prejavovali, ale aj to, Co sa v pisomnom

zazname neda zachytit,, aj ked’ to je obsiahnuté v nasej reci. Tymto sa zaobera paralingyvistika.

Paralingvistika ako vedna disciplina sa zacala rozvijat’ v 50 - tych rokoch minulého
storoCia, hoci veda (histéria kultary, filozofia, psycholdgia, antropologia) sa uz predtym
zaoberala rozlicnymi spdsobmi a prostriedkami neverbalneho dorozumievania, najmé gestami
a rozmanitymi typmi pohybov tela. Plati to najmi pre semiotiku, ktord sa prostriedkami
dorozumievania v ri$i zvierat a Specifickym prejavom takejto komunikacie v T'udskej
spoloCnosti zaoberala s cielom vysvetlit' univerzalne zakonitosti akéhokol'vek znakového
systému. Predmetom vyskumu sa stala napriklad kinetika, zoosemiotika a proxemika, jazyk
hluchonemych v USA, t.j. American Sign Language a zvukové prostriedky, ktoré nie st
sucast’'ou verbalneho znaku. Povodne do paralingvistiky patrili iba javy zvukového charakteru,
sprevadzajuce Ustnu rec, no neskor sa oblast’ vyskumu paralingvistiky znacne rozsirila o cely

komplex kinetickych javov a o mnoh¢ d’alsie sémantické znaky. (LokSova, L., Portik, M., 1993)
Ani v sucasnosti eSte nie s presne stanovené hranice paralingvistiky:

e na jednej strane sa predmetom jej vyskumu stavaji otazky spité so Sirokou sférou
spolocensko — kultirneho spravania a otazky suvisiace s lingvistikou zostavaji bokom, ¢o
mozno vysvetlit’ faktom, Ze paralingvistika vznikla v lone semiotiky.

e na druhej strane sa chapanie predmetu paralingvistiky zuZuje na problematiku stvisiacu
s lingvistikou. V lingvisticky orientovanych paralingvistickych badaniach sa robi
diferencidcia medzi javmi predstavujlicimi samostatné semiotické prostriedky
a prostriedkami sprevadzajicimi verbalne dorozumievanie. Ide o odc¢lenenie vSetkych
zvukovych, kinetickych a d’alSich javov 'udského komunikativneho spravania od tych istych
javov, ktoré st vSak sucastou komplexného recového spravania, teda jazykového
dorozumievania.

e medzi otazky, ktorymi sa sifasnd paralingvistika zaobera patri napriklad moznost
systémovej klasifikdcie a interpretacie paralingvistickych faktorov, synchronicky
a diachronicky aspekt paralingvalnych javov, otdzka uvedomovanosti a neuvedomovanosti
paralingvélnych elementov, otdzka ich konvencnosti, vyberu atd’. Patri sem aj otazka
univerzalnosti a narodnej Specifickosti jednotlivych neverbalnych prostriedkov. Za ich
pomoci sa zvukovo realizuje slovné vyjadrenie. Je to hlasitost’ reci, rychlost’ reci, pauzy,

slovny doraz a farba hlasu, intonacia, rytmus, akustickd napli pauz a iné.
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K zakladnym aspektom paralingvistiky podl’a J. Mistrika (1990) patri:
e intenzita hlasového prejavu
e ton, vyska hlasu
e farba hlasu
e dizka prejavu
e rychlost prejavu, tempo reci

e akustickd napln prestdvok

J. K¥ivohlavy (1988) rozliSuje d’alSie paralingvistické aspekty reci, a to:
e objem reci
e plynulost’ reci
e chyby v reci slova
e spravnost’ vyslovnosti

e kuvalita vyslovnosti

A) Hlasitost’ reci je jednou z najjednoduchsich charakteristik hlasovej dimenzie slovného
prejavu. Prejavuje sa hlasitostou alebo tichost’ou, akou hovoriaci hovori v priebehu vypovede
hovoru. Sila hlasu netimo¢i iba obsah hovoriaceho, ale aj jeho psychicky a fyzicky stav. Cim
je stupen hlasitosti vacsi, tym aktivnejsi je vztah hovoriaceho k obsahu reci. Pasivita hlasu
znamena pasivitu k situcii.
Hovoriaci moéZe hovorit’:

e mimoriadne ticho — skoro Sepotom

e v medziach normalu

e mimoriadne hlasito — hlu¢ne
Hlasitost’ je dand intenzitou hlasu a vznik4 napitim hlasiviek. Hlasitost’ sa vyjadruje na skale
Sepot — krik. Najslabsi zvuk, ktory je ucho schopné zachytit’ je 5dB, Sepot ma 15dB, bezny
hovor je 40 - 50dB a krik je 60dB. Zacinajici ucitelia maji Casto tichy hlas. Je to obycajne
prejavom nedovery vo vlastné sily, strachu, trémy, ale aj nedostatku hlasovej praxe. Ucitel’ by
mal menit’ hlasitost’ podl'a obsahu reci. Hlasitostou moze zdorazitovat’ vyznamné Casti prejavu.
Zmena hlasitosti, podobne ako zmena tempa reci je vyznamnym ¢initelom utvarania uc¢itel'ovho
prejavu. Zla akustika vac¢Siny tradicnych ucebni nuti k zvySovaniu hlasu. Ucitel' bojuje s
jemnym echom, ktoré takato ucebna vytvara. To sposobuje tnavu hlasiviek a Casto vedie i k

inym chorobam. Pritom zlepsit’ akustiku ucebne je mozné vel'mi I'ahko, napr. obloZenim stropu
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miestnosti. Hlasovd hygiena ucitel’a, ktory hovori nahlas denne niekol'ko hodin je vel'mi
dolezita.

Hlasitost’ prejavu charakterizuje hovoriaceho ako osobnost’, charakterizuje jeho zaujatie
témou, snahu 0 zapOsobenie na posluchaca ajeho pozornosti. Hlasity prejav obvykle
charakterizuje vitalitu hovoriaceho, jeho sebavedomie, priatel'skost’, uvolnenost’, suverenitu,
nickedy takisto nedostatocné ovladanie sa a afektovanost’. Oproti tomu mimoriadne tichy
prejav naznacuje trému, nesmelost, hanblivost’, niekedy vsSak takisto rozhodnost' a snahu
0 upltanic pozornosti, najmid v kombinacii so spomalenim rychlosti prejavu a jeho
zdoraznenim pomocou jednozna¢nych a vyraznych verbalnych signdlov. Obvykle sa
doporucuje hlasitost’ prejavu striedat’ a zamedzit' tym urcitej monotoénnosti predovsetkym

Vv pripade dlhSieho prejavu.

B) Rychlost’ prejavu, tempo reéi vyjadruje sa poctom slov, alebo poctom slabik za
minatu. Druhy parameter je vhodnejsi, ked’ sa porovnavaju rozli¢né jazyky, pretoze jazyky
pouzivaju slova réznych dizok. Nepripravené, teda spontanne a neverejné prejavy byvaji
rychle. Tempo reci ovplyvituje kvalitu vyslovnosti a t& potom presnost a zrozumitelnost’
obsahu. Pri prili§ rychlom tempe ¢lovek hlce hlasky, takze mu je tazké rozumiet’. Ucitelia
hovoria v triede niekedy rychlo, pondhl'aju sa, aby prebrali predpisané ucivo. Rychla re¢ vSak
sposobuje napdtu klimu v triede, a t4 sa nepriaznivo prejavuje na pocitoch ziakov. Ale
nepriaznivo posobi i velmi pomalé tempo redi. Ziaci potom stracaju pozornost, je pre nich
vel'mi namdhavé sledovat’ ucitel'a. Zmena tempa reci je dolezity dramaticky néstroj ucitela.
Sluzi na zvyraznenie, alebo upozornenie. Skuseny ucitel’ dokaZe vel'mi pruzne a domyselne
vyuZzivat r6znu rychlost’ reci.

Rychlost’ prejavu, tempo reci sa teda prejavuje vo frazovani reci, ¢leneni re¢i na pauzy,
prestavky na rozhrani slov.

Frazovanie sa prejavuje v tom, ze hovoriaci v toku re¢i robi vhodné prestavky, ktoré sa
lisia svojou dizkou. Ak su prestavky prilis kratke (menej ako pol sekundy), na posluchaca, resp.
posluchacov to posobi ako zmieSanina slov, ktoré nedavaju jasny zmysel. Prestavky vo vetach
sa zvycajne robia tam, kde je imysel zdoraznit’ vyznam nasledujucich slov, aby ich posluchéaci
pochopili. Nazyvame ich pauzy.

Vyznamne ovplyvituje vnimanie spravy a jej zrozumitel'nost’; rychla re¢ vedie I'ahko
k Ginave a strate pozornosti posluchaca. Preto sa doporucuje podstatné, zavazné a vyznamné
informacie hovorit’ doraznejSie a pomalSie. RychlejSie tempo re¢i je charakteristické pre

temperamentnych a impluzivnych hovoriacich, méze byt takisto znakom nervozity a istej
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neviazanosti. PomalSie tempo je charakteristické pre vyrovnanost, rozvaznost, seridznost’,
nickedy takisto vahavost’ a retardovant aktivitu. Prejav ziska na dynamike, $vihu a energii,

pokial striedame rozne tempa reci.

C) Pauzy - pauza je prestavka v re¢i. Pauzy mozu byt r6zne dlhé a mozu sa vyskytovat’ na
rozlicnych miestach reci. U zacCinajtcich ucitel'ov byvaju pauzy frekventovanejsie, dlhSie a
Casto nenalezité. RozliSujeme pauzy:

. Fyziologicka pauza

Kazdy hovoriaci musi pocas re¢i dostat’ do svojich plic vzduch. Fyziologickd pauza je

prestavka, ktoré sluzi na nadychnutie. Idedlne je davat fyziologicku pauzu tam, kde ma byt

logicka pauza.

. Logicka pauza
Vytvéra Clenenie vypovede. Vyc€leiuju sa nou hranice usekov reci, viet, taktov. Logické
pauzy st jednak gramatické, jednak vyznamové. Ziaci, | | hlaste sa, | | prosim! Kto vie, | | ako

sa to vola? Vyznamové pauzy st vSade tam, kde si to vyznamové ¢lenenie vyzaduje.

J Pauza — vahanie
St to nechcené prestavky v reci, ktoré vznikaju, ked’ clovek nevie ako pokra¢ovat. Nebyvaja

na tych miestach, kde je logickd pauza. Pauzu nahradzame vyrazmi: ,,&é€“, ,totizto®,

,vlastne®. Takéto vyrazy nie st nalezité a treba sa im vyhybat'.

° Dramaticka pauza

Sluzia na zdoraznenie istej Casti reci. Su silne expresivne. Ucitel ich moZe vel'mi efektivne
vyuzivat pri vysvetlovani uciva, rozpravani a podobne. Hlavnym druhom dramatickej pauzy
je navestie. Je to odmlka, ktora ma za ucel obratit’ pozornost’ na nasledujticu cast’ reci. ,,A

vitazom je | | Jozef!* Daldim druhom je vystrazna pauza. (Nelesovska, A., 2005)

D) Slovny déraz - slova v reci nevyslovujeme rovnakou silou. Niektoré zdoraziiujeme, iné
nie. Doraz je priloZenie sily na vyslovnost’ slova. Kladie sa na zaciatok slova, na jeho prva
slabiku. Slovny doraz je vyznamnym prostriedkom regulacie pozornosti ziakov. Prejav bez
dorazu posobi monotonne a spdsobuje unavu. J. Mistrik (1987) pise, Ze doraz patri do vecnych,

naucnych prejavov, nie do prejavov slavnostnych.

E) Farba hlasu - prejavuje sa v spektralnej zlozke akustickej formy vypovedi. Hovoriaci

modze sdm podla zmyslu a ciel’a svojej vypovede zafarbenie hlasu modifikovat’. Farbou hlasu
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sa l'udia lisia natol’ko, ze v sti¢asnosti sa spektralna analyza hlasu vyuziva na identifikéciu 0sob,
pricom sa dosahuje vysSia presnost’ ako pri snimani otlackov prstov. Tato skutocnost’ je
jednozna¢nym dokazom toho, ze podl'a hlasu sa d4 urcit’ ,,kto hovori“ U kazdého ¢loveka je
totiz zakladna farba hlasu dand anatomicky a fyziologicky. Je to teda individualna vlastnost’.
Podl'a nej rozliSujeme hlas ¢loveka napriklad v telefone, aj ked” ho nevidime. Farba hlasu sa
oznacuje r6znymi privlastkami. Hlas zvu¢ny, nosovy, kovovy, skrekl'avy, piskl’'avy a podobne.
Okrem Standardného zafarbenia hlasu 'udia menia zafarbenie podl'a momentélneho fyzického
a psychického stavu. Farbu hlasu ovplyviiuje unava, radost’, smutok alebo vzrugenie. Clovek si
vSak Casto zamerne sfarbi hlas, aby vyjadril rozne odtienky vyznamov: varovanie, laskanie sa,
hrozbu, iréniu. Farba a emo¢né zafarbenie hlasu je d’alSou individudlnou charakteristikou
hovoriaceho a jeho situacie. Narozdiel od vysky hlasu moduluje farba hlasu momentalnu naladu
a emocny stav hovoriaceho. Z psychologickych vyskumov vyplyva, ze zafarbenie hlasu
modzeme vyjadrit’ osem réznych emdcii: lasku, hnev, nudu, veselost, netrpezlivost’, radost’,
smutok a uspokojenie. Intonacia a premenlivost’ hlasového zafarbenia zdoraziiuje hlasovy
prejav a zosiliiuje ho. Napriklad poklesnutie hlasu na konci vety pdsobi velmi dorazne.
Rozoznavanie jemnych odtiefiov zafarbenia hlasu a citlivd vnimavost k melddii hlasu je
charakteristickd predovsetkym pre zZeny a hudobne nadané osoby. Ni¢ sa vSak nesmie prehanat,
pretoze neprirodzena melodickost’ hlasu (zamatova jedovatost’, ulisnost’) posobi afektovane,
karikatirne a hrane. Naproti tomu monotonnost’ je vnimand ako prejav chladny, nudny

a uspavajuci.

F) Toén, vyska hlasu - prejavuje sa vyskou polozenia hlasu hovoriaceho. Nejde o to, ¢i hovori
basom, tenorom, sopranom, ale o to, ako meni intonaciu v priebehu svojich vypovedi. Je
individualnou charakteristikou hovoriaceho. Hlas je obyvkle charakterizovany podla
charakteristickych kmitoctov, ako Cisty, ostry, zamatovy, dunivy, chraplavy a pod. Vyska hlasu
identifikuje hovoriaceho a opvlyviluje aj pocitovi stranku vnimania spravy prijemcom.
PresvedcivejsSie a doveryhodnejSie pdsobi hlas hlbsi, vysoko posadeny hlas budi dojem slabosti
a pri telefonnom hovore moze prijemcu znervoznovat'. Pomocou vhodného tonu hlasu mézeme

zdoraznit’ vyznam slov v skale: primny — prijemny — §tastny — smutny — sebaisty — pravdivy.

G) DiZka prejavu - prejavuje v tom, kol’ko ta ktora osoba v priebehu komunikacie hovori,

d’alej kto zacina hovor, kto ako dlho hovori, kto hovoril najmenej a podobne.

H) Objem re¢i akvalita spravy irefi - znaci, kolko toho hovoriaci povie. Su

charakterizované mnozstvom slov, ktorymi hovorca poda urcita spravu, alebo ktoré povie za
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urCity ¢asovy interval. Obecne plati, ze zeny povedia za den viac ako dvojnasobok slov nez
muzi a absolventi technickych vysokych §kol sa vyznacuju koncentrovanej$im vyjadrovanim,
nez absolventi humanitnych smerov. Kvalita prejavu zavisi na tom, ako je sprava zrozumitel'na,
¢i je podana sebavedome, strucne, vecne a sustredene na podstatu veci, alebo ako vel'mi je
rozvlacna, nepresna, neurcitd, nejednoznacna. Kvalita spravy zavisi i na spravnej vyslovnosti
(starostliva, nestarostlivd, nedbald, nespravna, prehnand). Kvalita reci je posudzovana podla
primeranej dizky viet, kedy na jednej strane hovorime o struénosti, az ise¢nosti (pouzivanie

takmer holych viet) a na druhej strane ide o rozt'ahanost’ a urozpravanost’.

)] Plynulost’ re¢i - ide o mieru plynulosti toku re¢ového prejavu. Ovplyviluje a upresiiuje
presnost’ chapania spravy prijemcom — posluchacom. Cielené resp. umyselné odmlcanie méze
znamenat' vyzvu, poziadavky na zvySenie pozornosti, prilezitost na zamyslenie pre
posluchacov i hovoriaceho, v pripade neimyselného odmléania moze ist’ o prejav bezradnosti
(hovoriaci ma ,,0kno*), vdhania, neistoty, rozpakov, nesustredenosti, hl'adania spravneho

a presného vyrazu a v expresivnom zmysle aj o prejav urazenosti a pohrdania.

J)  Chyby v reci- ide o prerieknutia, skomoleniny slov, nedokonéené vety, tzv. parazitické
slova, ktoré sa ¢asto opakuju (napr. teda, ¢ize, ano, v§akze). Byvaji najroznejSieho druhu. Méze
ist o chybnu artikulaciu, nespravnu vyslovnost' pismen (1, s, §, 1), zajakavanie, koktanie,
prehltanie koncoviek, nevhodne volené slova, vulgarizmy, slangové vyrazy, nedokoncovanie
viet, nedrzanie sa témy, ignorovanie vSetkych avizovanych faktorov (napr. hovoriaci tvrdi, ze
,vplyv maju Styri faktory* ale v prejave d’alej uvadza iba dva a ignoruje). Ako najviac rusivé

. . . ’ r 7w . r J4 r . 4 g b
paralingvistické nedostatky su posluchd¢mi vnimané nesebavedomé prejavy, zla vyslovnost

a artikulacia, prili$ rychla re¢, nedostato¢na slovna zasoba a chudobny verbalny prejav.

K) Spravnost’ vyslovnosti - tyka sa to ¢asto chybnej vyslovnosti (sykaviek, hlasok r, k, g),

zajakavost’, koktanie.
L) Kvalita vyslovnosti - ide o vecnost, bud’ je hovor strohy, Gise¢ny alebo rozvlacny.

M)  Slovna vata - je oznaCenie pre slova, ktorymi hovoriaci svoj prejav vypliuje, ale ktoré
nemaju pre komunikovanu spravu Ziaden vyznam. Obvykle ide o stereotypnu a pre hovoriaceho
charakteristickll vyplit medzi slovami ¢i vetami, kedy hovoriaci hl'ada spravny a presny vyraz,
lebo je emocne diskvalifikovany (napr. trémou). Slovnou vatou byvaju citoslovcia, adjektiva
a pod. (napr. ze ano, proste, teda, aby som povedal pravdu ), vypliujice zvuky (444, ehm, ééé
a pod.).
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V stcéasnej dobe nie su paralingvistickej komunikacie ako vedného odboru, ani zd’aleka
aktivne a cielene vyuzivané. Mozno prave preto, sa na niektorych technickych univerzitach
v USA, zacinaji uz od prvého ro¢nika prednasat’ ur€ité partie z herectva, ako vyznamné zlozky
osobnej charakteristiky buducich Specialistov, manazérov ipedagdégov aako zaklad ich

buducej individualnej komunikacnej stratégie.

2.3 Verbalne (recové) prejavy, ich druhy a Styly

Verbélna komunikécia zahiiia prenos slovnych informacii od vysielatel’a k prijemcovi.
Vysielatel’ vysiela spravu cez kanal K prijemcovi, ktory ju prijme. Clovek méze vidiet a pocut’
len to vonkajsie spravanie — vnutro zostava skryté. Vysielatel’ svoje city a myslienky Sifruje do

slov, ¢ize spravu koduje. Prijimatel’ spravu odsifrava, ¢ize dekoduje.

A) Druhy verbalnych prejavov
V socialnej interakcii dochadza k viacerym druhom slovného prejavu (Kiivohlavy, J.,
1986):
e monoldg - samorozhovor, pri ktorom niekto hovori, av§ak necaka odpoved’ na to
¢o hovori (hovori si to pre seba)
e dialog - rozhovor, na recovy prejav hovoriaceho sa o¢akava reakcia poctiivajiceho
e konzultacia - porada, pytanie sa viacerych l'udi na ich nazor, prip. zistovanie ich
pripomienok k prednesenému navrhu
e konferencia - prejednanie, vznesenie roznych dovodov pre a proti uréitému
ponatiu a vypracovaniu uré¢itého uznesenia
e Kkonverzacia - rozpravanie, predstavuje vol'nejSiu formu dialdgu (rozpravanie na
urcita tému)
o diskusia - ostra vymena nazorov, rozhovor ,,padni komu padni* o ur¢itej téme
e debata - pohovorenie, miernejsia forma diskusie, vol'nejsie pretriasanie réznych
otazok

e diSputacia - rozklad, predstavuje spor vyhranenych nazorov

Existuje omnoho viac slovnych prejavov — napr. recnicky prejav, obhajoba, vynesenie

rozsudku a podobne.
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B) Styly verbalnych prejavov
Rozbory celkového komunikaéného spdsobu jedinca vedd k vyvodzovaniu

charakterovych, resp. osobnostnych rysov zo spdsobu re¢ového prejavu.

Podl'a Z. Vybirala (2000) individualny styl, ktorym jedinec hovori ho ¢asto socidlne
(,,triedne®) alebo profesne zarad’uje, ale taktiez sa v nom mozu odzrkadlit’ dolezité charakterové

rysy ako egoizmus (narcisizmus), naivita ¢i negativisticka Skodoradost’.

A. J. Bierarch (1997) uvadza tieto typy Stylov prejavu:
e neutralny (sebaisty),
e cgocentricky,
e srdecny,
e prehnane ,,ukecany*,
e negativisticky,
e filozofujuci.
Tieto spdsoby spravania a recovej komunikicie s neuvedomované, prinajmenSom
V tom zmysle, Ze produktor si va¢Sinou neuvedomuje, ¢o vsetko o sebe vypoveda.
Psychologicky su veP’mi vyrazné d’alSie Styly prejavov, ktoré byvaju spravidla
zamerne volené a teda vedomé:
o Styl pateticky (vedomy, nadneseny)
e Styl ironizujuci (spochybiiujici)
e vysmesny Styl

e vodcovsky §tyl (so zdmerom presved¢it’ skupinu, strhnut’ k akcii) atd’.

Aj tieto sposoby vystupovania mézu vel'a napovedat’ o osobnostnych charakteristikach,
pri ich vyvodzovani v8ak nesmieme zabudat’ na ,,rolové* spravanie. Je mozné povedat’, Ze zo
zdmerne pouzivaného komunika¢ného $tylu moézeme usudzovat menej trvalé osobnostné

charakteristiky ako zo §tylov pouzivanych neuvedomovane. (Vybiral, Z., 2000)

I. Plaiiava (1996) rozliSuje 4 psychologicky odliSné Styly:
e konvencny, ked’ hovorime kratko a potvrdzujeme ,status quo®, sme v symetrickych
poziciach;
e konverzacny;
e operativny, ¢lovek je v asymetrickej pozicii, z komunikacie vyplyvaja tlohy, zavery;
e osobny ¢i intimny $tyl.
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2.4 Pozitivha komunikacia

Tento spdsob komunikacie vyjadruje sthlas, prijatie, kompromis, pochvélenie, nadSenie
i obdiv, ktorym vnimame partnera, jeho spravu a Vv SirSom zmysle aj pristup k procesu
komunikacie, k 'udom a Kk zivotu. Do pozitivnych prvkov komunikacie sa premietaju okrem
genetického vybavenia jedinca, aj jeho sposob vychovy v rodine, vratane podvedomého
vyuzivania vztahov v rodine, vo vzt'ahoch k novym 'ud'om a v novych situacidch. Vyznamné
st aj doterajSie sktisenosti jedinca v interpersonalnych vzt'ahoch a vplyv prostredia v ktorom
Zije a pracuje. Pozitivna komunikacia zaleZi na pozitivnom vztahu (pacing) k partnerovi, na
vytvarani atmosféry, v ktorej sa obaja partneri citia v pohode, maji prijemny pocit, ¢i uz
vedomy alebo intuitivny, vzajomne sa reSpektuji, su v stilade, rozumeju si a su si sympaticki.
Pozitivna komunikacia vyznamnou mierou zavisi na empatii, na irovni zdujmu o l'udi, citlivosti
kich vnimaniu a citlivosti K pozitivnemu vytvaraniu medzil'udskych vztahov. Obvykle sa
pozitivne spravame K 'ud’om ktori s nam podobni svojou osobnost’'ou (,,mame rovnaku krvnu
skupinu®), fyzickym, emotivnym a dusevnym zalozenim, zdujmom partnera, ochotou pocuvat,
porozumiet’ a vcitit' sa do problémov. Pozitivny vztah je vo velkej miere ovplyviiovany
predovsetkym neverbalnymi komunika¢nymi prvkami a jeho vyjadrenie sa obvykle oznacuje
ako evalvacia.
Zakladné priklady evalvacného prejavu v komunikacii méZzeme charakterizovat’ tak, ze

niekto:

e sa vas zastane tam, kde ste nepravom obvineny, va¢Sinou pocas vasej nepritomnosti,

e savas zastane a presadzuje, aby ste dostali to, Co vam patri,

e svami jednd otvorene a uprimne, neuzatvara sa pred vami,

e savam snazi pomahat’ tam, kde mdze,

e dokaZe odpustit’ a prepacit, je velkorysy a prehliadne vase chyby a nikdy to prili$

nezdoraziuje,

e ma o vas skuto¢ny a nefalSovany zaujem, vazi si vas,

e vas miluje alebo vas obdivuje,

e ma pre vas vzdy Cas, aj ked’ viete, Ze nema €as navyse,

e dokdze sa udrzat’ a neurobit’ to, ¢o by vdm mohlo uskodit’,

e dokaze vam citlivo vytknit' chybu takym spdsobom, ze to chapete ako pomoc

a nehovori o tom pred inymi l'ud’mi.
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Vyskumy komunika¢nych psycholdégov a reprezentantov tzv. pozitivnu psychologiu
dolozili, Zze pozitivne komunikovanie je Uc¢innejSie ako pre rozvijanie kvalitnych vztahov
S druhymi 'ud’'mi (sme medzi nimi oblibenejsi), tak na rozvijanie nas samych — napr. nasej
kreativity (Seligman, 2003). Watzlawick (1999) sformuloval jedno zo zakladnych zisteni
o slovnej komunikacii takto: ,,.Cim je jazykova formulacia negativnejsie a ¢im viac nahatia
strach, tym menej je druhy ochotny s fiou suhlasit’ a tym rychlejsie na iiu zabudne®. Pozitivna
komunikacia, optimizmus, zvedavost, zazivané stavy nadeje a Stastia maji vplyv na
subjektivny prezitok naplnenosti Zivota a podl'a Seligmanovych vyskumov, aj na diZzku Zivota.
Zéakladom podl'a autora je to, Ze od mladosti rozvija ¢lovek 6 cnosti: vedenie, odvahu, lasku

s l'udskost’ou, spravodlivost’, striedmost’ a duchovnost’.

2.4.1 Pravidla pozitivnych vzt'ahov v komunikacii

Medzi hlavné pravidla na vytvaranie a udrziavanie pozitivnych vzt'ahov v komunikacii
patri:
e podpora partnera — zastane sa ho pred inymi i V jeho nepritomnosti
e podanie informdcii o ispechoch i netispechoch, vratane emocného podania
e vziajomna dovera
e vzijomna pomoc

e usilovanie o0 navodenie prijemnej atmosféry pri komunikacii

Schopnost’ naciivat’ je nielen otdzkou bezného prijmu spravy, ale vo vacSine pripadov
je to ,,strategicka® schopnost’, ktort kazdodenne mézeme uplatnit’, ako v beznom Zzivote, tak
V najréznejSich veducich ariadiacich poziciach. Je to najjednoduch$i spdsob ziskavania
informacii a sprav, pre prijemcu spravy (posluchaca) je aktivne nactvanie vyznamnou
konkuren¢nou vyhodou, pokial’ dokdze vytvorit’ klimu, v ktorej si je komunikaény partner
(odosielatel’ spravy), isty, ze mu prijemca skutocne aktivne a efektivne nacuva, a ze sa zaujima
0 to, 0 ¢om odosielatel’ hovori. Aktivne na¢livanie znamena, ze posluchac je vnimavy a pozorny
k hovoriacemu a vlastné myslienky a interpretaciu prezentuje az vtedy, ked’ hovoriaci Gplne
dokonci to, ¢o chce povedat. Aktivne nacuvanie vytvara v odosielatel’'ovi prijemne, pozitivne

pocity, vd’atnost’, Ze je niekto ochotny mu nactivat, neodsudzovat’ ho a nehodnotit’.
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Umenie spravne nactivat’ znamena predovsetkym naucit’ sa ¢o najmenej prerusovat’
hovoriaceho. Existuje vSak situacia kedy je nevyhnutné hovoriaceho prerusit, to je napriklad
ked”:

e je prejav neprijatel'ny a urazlivy,
e hovoriaci sa zac¢ina opakovat’,

e boli ste hovoriacim preruseny vy.

2.4.2 Aktivne a empatické nacivanie

Ciel'om aktivneho a empatického nacuvania je ziskat’ maximum informacii, maximalne
pochopit’ spravu vo vSetkych prezentovanych suvislostiach a poskytnat’ vhodnu spitna vizbu.

Medzi hlavné poziadavky aktivneho na¢tvania mézeme zaradit’ tieto:

e prestat’ hovorit’ — najmé neprerusovat’ hovoriaceho, nehovorit’ obaja (hovoriaci duet)

e vyjadrovat zdujem — vyuzivat’ neverbalnu komunikdciu, najmd ocny kontakt, ahky
predklon, uvol'neny postoj tela, ocenovat’ (to si povedal dobre)

e mat istotu, ze bolo vSetko povedané — vyuzivat otvorené otazky, ¢akat’ na dokoncenie
spravy

e mat istotu spravneho pochopenia spravy — pri pochybnostiach sa pytat a upresnovat’
pocuté parafrazovanie hovoreného, vyuzivat’ kontrolné otdzky (€o to pre vas znamena? ¢o
mate na mysli ked” hovorite....?)

e udrziavat si otvorenu mysel’ — nebyt’ zaujaty voci hovoriacemu, pocut’ to, ¢o sa hovori, ako
je to povedané, eliminovat’ domienky

e byt trpezlivy, vyjadrovat porozumenie, netlacit na hovoriaceho, akceptovat’ pauzy
Vv prejavoch partnera

e venovat pozornost’ vyrazom, ktoré si zdoraziované, alebo zneji ako nadbytocné, pretoze
znamenaju Casto silny citovy efekt

e sustredenie na ciel’ spravy, drzat’ sa témy, mysliet’ dopredu, ni¢ nepredpokladat’, pouzivat’
dopliujtce otazky k navratu k pévodnej téme

e Vv zavere nacivania sumarizovat’, zhrilovat’, vyjadrit’ podstatu spravy ako ste ju pochopili,

poskytovat efektivnu spatna vizbu
NajcastejSie chyby aktivneho na¢tvania:

e rozruSovanie hovoriaceho
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e prisvojovanie si prava usmeriovat’ komunikaciu

e skakat’ hovoriacemu do reci

e kritizovanie hovoriaceho

e nechat sa ovladat emdciami

e (asté pouzivanie slova ,ja“

e dokonCovanie viet za hovoriaceho, pouzivanie sugestivnych
a uzavretych otazok

e myslenie na nieco iné
Medzi hlavné bariéry na¢uvania radime:

stereotypné vnimanie — podla prvych slov presne odhadneme tému rozhovoru

,»halo efekt* — partner eSte nezacal hovorit’, ale poslucha¢ uz vopred odhaduje, Ze mu

nalepkovanie — po prvych signaloch, Ze partner by mohol byt ,,falo$ny* alebo ,,vyborny*,
posluchac¢ pocuva iba to, ¢o naplituje jeho pdvodnu predstavu

asociovanie — poslucha¢ ma tendenciu vsetko to, ¢o pocuje, spojovat a porovnavat
S nie¢im, s ¢im ma dost’ vlastnych skiisenosti

¢itanie myslienok — posluchac¢ si mysli, ze vie, ¢o si partner mysli, a ako to mysli, a Ze
nehovori pravdu

zbieranie cCereSniciek — poslucha¢ sa chytd iba kldacovych slov, alebo iba prenho
zaujimavych bodov spravy

snivanie — poslucha¢ je schopny mysliet az Sest’ krat rychlejSie, ako partner hovori.
,USetreny* ¢as vyuziva k zamysleniu sa nad inymi problémami, ,.k snivaniu*

predbiehanie — posluchac sa snazi byt o ,,krok* vopred. Pripravuje si d’alSiu otazku, alebo
argument a dostato¢ne sustredene nevnima, ze partner eSte neodpovedal na
predchadzajticu otazku

prerusovanie a doporucovanie — posluchd¢ nieje schopny sa vyvarovat sa neustileho
prerusovania a doporucovania, ako, preCo aco mal partner urobit. Sucasne
premysla o tom, Ze to partner mohol urobit’ inak, podl'a posluchaCovho ndzoru
lepsie a pod.

zjednoduSovanie — posluchd¢ znizuje vyznam spravy, o ktorej partner hovori, obvyklé
reakcie su: ,,Ked nejde o zivot, ide o...“, ,,To pocka, zajtra je tiez deii* alebo ,Co

mozes urobit’ dnes, odloZ na pozajtra a zajtra mas vol'no®.
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Rada profesionalov (odbornici na linkdch dovery, ucitelia, psychoterapeuti) sa trénuji
v aktivnom a empatickom nactvani. Podla Rogersa (1997) ozajstné nacivanie druhému
¢loveku obohacuje nadavajuceho. Rogers naznatoval ozajstnost’ nadavania ,,do hibky“, kedy
nac¢uvajlci rezonuje na niekol’kych — hypotetickych — trovniach s hovoriacim: ,,po¢uje® osobny
vyznam, ktory re¢ pre hovoriaceho mé, dokonca moze pocut’ i ,,vyznam, ktory je za vedomym
vyznamom hovoriaceho. To samozrejme tiez suvisi s aktivnym domyslanim si vyznamu,
interpretaciami a vykladmi.

Aktivne nactiivanie vyvolava v hovoriacom jedincovi, ktorému je nacuvané, pozitivne
pocity. Clovek, ktory sa zveruje, moze pocitovat’ vd’aénost’ za to, Ze je niekto ochotny ho
vypocut’ a neodsudzovat’ ho ¢i inak hodnotit’. Aktivne a empatické nactivanie potvrdzuje rada
psychoterapeutickych smerov za nespecificky, takmer univerzalny liecebny faktor.

D4 sa povedat, Ze tréning aktivneho nactivania, je predovSetkym tréningom stability
nasej pozornosti. Vedla schopnosti koncentrovat’ sa (nemysliet’ na napady, ktoré nas napadaju,
ale nactvat a snazit’ sa porozumiet’) ide najviac u odbornikov z pomahajtcich profesii o tréning
empatického, priameho a ucastného nacuvania. V kognitivnej oblasti, tak ide o zbavovanie sa

predsudkov, stereotypov a schém vnimania.

2.4.3 Asertivita a kreativita

Slovo asertivita ma vyklad v latinskom asertio (tvrdenie) resp. v slovese asserere
(priradzovat, privlastiiovat’). Principy asertivity, umenie priemerne sa presadit’ ¢i branit’
V situdcii, v ktorej sa prave nachadzate, boli prvy krat ucelene publikované A. Salterom v USA
Vv roku 1950. Tvorca asertivneho tréningu vychadzal z toho, Ze:

e neurotické problémy jednotlivcov st vysvetliteI'né neprimerane vysokymi zabranami
— argumentoval tym, Ze vdc¢Sina neurotickych zabran, sa vytraca u ¢loveka po poziti
alkoholu

e psychologickd pomoc jednotlivcovi by sa mala predovSetkym sustredit’ na modifikaciu
jeho socidlnych vzt'ahov, t.j. vybavit' ho do tychto vztahov (¢i ndhodnych alebo

trvalych) repertoarom technik, vi¢sim sebavedomim, komunika¢nou istotou, slobodou

bez zabran.

Asertivitou jednajuci ¢lovek dokaze vecne Celit”:
—  kritike,

—  manipulécii,
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— afektovanym a agresivnym vypadom, ktoré su namierené¢ voci nemu.

Jedna sa o tréning ako sa:
— vyjadrovat,
— nebojacne presadit’ (potvrdit’ si okrem in¢ho svoju cenu),

—  brénit.

Zékladnym psychologickym predpokladom pozitivnej komunikéacie je asertivita
a kreativita. Asertivita je z tohto hl'adiska nenasilné, vIudne ale pevné, sebaisté a otvorené
vyjadrovanie a presadzovanie svojho nazoru, pri reSpektovani slu$nosti, taktu a ohl'aduplnosti,
bez toho aby bola obmedzovand sloboda a prava partnera, alebo spolupracovnikov. Asertivna
komunikacia je teda sebapresadzujuca a reSpektuje taktiez pravo pre iné osoby v ramci
prijatelnych pravidiel, ato bez zbyto¢nej ustupnosti a agresivity. Ludia s nedostatkom
asertivity sa nazyvaju pasivni, l'udia s prebytkom asertivity sa nazyvaji agresivni. Asertivita je
teda najdenie rovnovahy medzi pasivitou a agresivitou v danom konkrétnom pripade, v danej
situacii. Asertivitou sa zaobera celd rada Specializovanych odbornych publikécii, v ktorych
zdujemca najde ako podrobne diskutované jednotlivé asertivne techniky, tak efekty
dosiahnutelné ucelnym a cielenym vyuZzivanim asertivity. Medzi zakladnu zasadu asertivity
patri poZiadavka adresného a maximalne zrozumitel'ného vyjadrovania o tom, ¢o si hovoriaci
mysli, ¢o citi a ¢o chce. Ak k tomu prida aj vysvetl'ovanie, preco to hovoriaci chce a comu sa
odporuca vyvarovat’, tak partner bude presne vediet’ na ¢om presne je. Na mieste je takisto
vyzadovana spétna vdzba k postojom. Tym hovoriaci ddva najavo, Ze mu nejde o diktat, ale

0 istotu, Ze ho partner pochopil.

Zékladom asertivneho spravania je ,desatoro asertivnych Tludskych préav

zdoraznujucich, Ze clovek ma pravo:

— posudzovat’ svoje vlastné spravanie, myslienky a emocie a byt’ za ne zodpovedny
— nepontkat’ ziadne ospravedlnenia a vyhovorky ospravedliiujiiceho jeho spravanie
— posudit nakol’ko a ako je zodpovedny za rieSenie problémov druhych l'udi

— zmenit’ svoj nazor

— povedat’: ,,Ja neviem*

— byt nezavisly na dobrej voli ostatnych

— robit’ chyby a byt’ za ne zodpovedny

— robit’ nelogické rozhodnutia

69



— povedat’ ,,Ja ti nerozumiem*

— povedat’: ,,Je mi to jedno*

Realizacia uvedenych asertivnych prav, spoc¢iva vo zvazeni vol'by prislusnej asertivnej

techniky, ktora méze pomoct’ uspesnejsie zvladnut’ zakladné problémy, ako negativnej, tak

problémovej komunikacie. Medzi zdkladné asertivne techniky patri:

obohrana gramofénova platiia — spociva vo vytrvale opakovanom uplatiiovani svojho

naroku bez nervozity, uzkosti, agresivity, S priatel'skym pristupom, ale bez ustupkov.
Uplatiiuje sa proti manipulacii, presadzovani opravneného naroku, alebo odmietnutiu

neopravnenych poziadaviek

technika otvorenych dveri — principom je rozliSenie pravdy od klamstva. S pravdou sa

stihlasi a reaguje sa na fu, na klamstva a vymysly a d’alSie nehoraznosti sa vobec
nereaguje. Odpovede su stru¢né, Gtoky a invektivy sa s k'udom prehliadaju, pokial je
mozné, vyhybame sa nekludu, sarkazmu a ironii. Uplatiiuje sa pri neopravnenej

kritike.

suhlas s opravnenou kritikou — kritika sa prijima bez depresivnych pocitov, odportca sa

orientdcia na napravu kritizovaného stavu, vyhybame sa obrannym mechanizmom.
SnaZime sa brat’ kritiku ako investiciu do budtcnosti. Kritiku v invektivach, agresivite
I polopravdach odmietame, S vyhodou pouzitia metody ,,obohratej gramofonovej

platne®. I opravnena kritika mdze byt’ manipulovacim prostriedkom.

pytanie sa na nedostatky — technika spocivajuca v zistovani skutocnej a objektivnej

pri¢iny ( chyby ) kritického, vycitavého a odmietavého postoja partnera. Snazime sa
zistit’ d’al$ie nedostatky a podrobnosti, ktoré partnerovi vadia, jeho predstavy o naSom
prijatel'nom spravani, 1 pravou pri¢inou jeho nespokojnosti. Vyhybame sa kritickému
hodnoteniu partnera, hadke, impertinencii, klamstvu, polopravdam, ale vyuZivame
empatiu, reakcie na pravdu, vyuzivame pozitivny prejav, kompromis, kladné

formulacie, Gprimnu prezentaciu nasho postoja.

— prijate’'ny kompromis — povaZzuje sa za najlepSie rieSenie, pretoZe su uspokojené obe

strany a obe s navrhnutym rieSenim sthlasia. Vyzaduje umenie nactvat, resSpektovat

I umenie ustupkov partnerovi

— zvladnutie negativnej asertivity — technika, ako zvladdat' vlastné omyly, chyby

a nedostatky. Za tieto nedostatky sa netreba hanbit, pretoze ¢lovek nie je dokonaly.
Odportca sa nedostatky priznat’, suhlasit’ s kritikou, nedostatky nerozoberat, ale

poucit’ sa s nich.
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— sebaotvorenie — je technika ktora nas zbavuje hanblivosti, u¢i nas ozvat’ sa, hovorit’ za
seba a o sebe, vyjadrit’ nesthlas, zvladnut' trému tym, ze sa o nej hovori a pod. Ide
0 umenie i odvahu povedat’ ,,To sa mi nepaci, ,,Nie!“, ¢astejsie pouzivat slovo ,,Ja*
a neschovavat’ sa za ,,My* a pod. Nasa mimika ma odréazat’ to, Co citime, nebojime sa
improvizovat ajednat spontanne! Odporac¢a sa vyhybat odsudzujicim, ci
obvinujucim formulaciam typu: ,,Mylite sa“, ,,To je nezmysel“ a pod. Vhodnejsie je
vyjadrovat’ sa v prvej osobe, napr. formulaciou: ,,Nesuhlasim s vami*

— umenie poziadat’ o laskavost’ — komplimenty, pochvaly, odmeny, povSimnutie i slovné
,,pohladenie*, maju priaznivy vplyv na psychiku ¢loveka, mame si vediet’ o nich sami
poziadat,, pokial nam chybaja. Pri pochvale, okolo toho nerobme okolky. Nehrajme

falo$nt skromnost’, dajme priechod radosti a pochvalu prijmime.

Ako priklad na prili$ vel'a asertivity mézeme uviest’:
LCudia s prebytkom asertivity sa nazyvaji agresivni. Na poprednom mieste v ich
uvazovani, st ich vlastné zaujmy. Zija v atmosfére ,,Ja nie¢o chcem, a ty sa, svet, podl'a

toho toc¢*.

Ako priklad na prili§ malo asertivity mézeme uviest’:

Ludia s nedostatkom asertivity sa nazyvaju pasivni. Ziji v atmosfére ,,Svet odo miia
nieCo chce, takze ja to musim ihned urobit*. V krajnom pripade sa zrati pod
protichodnymi poZiadavkami od r6znych l'udi. Je jasné, ze nejeden krat vas niekto
miluje prave preto, Ze nenavidite niekoho iného. A nendvidi preto, Ze mate radi jeho
nepriatel'ov. Niekomu hrozne vadi, Ze nemyslite, inému zase, Ze myslite. Niekomu vadi
i to, Ze ste proste spokojni. Pasivny jedinec, skratene pasivista, usilovne h’ada sposob,
ako nikomu nevadit’. A trapi sa a stresuje — pretoZe takato moznost’ v normalnom
svete neexistuje.

Pasivni jedinci cheu byt so vSetkymi zadobre. Trpia hrozou, ze sa zrati svet, ked’
niekomu podl’a svojej vole povedia nie.

Byt asertivny znamena presadit’ svoj opravneny zaujem, pri reSpektovani
opravneného zaujmu toho druhého. Znamena najst’ rovnovahu medzi pasivitou

a agresivitou.

Kreativita je produktivny styl myslenia, odrazajici sa v ¢innosti ¢loveka, je to stthrn
psychickych procesov, veducich k novym origindlnym myslienkam, ndpadom, koncepciam,

tedriam a pod. Z SirSicho hladiska je asertivita st¢astou kreativity. Vo verbalnej komunikacii
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je mozné kreativitu vyuzivat’ v ramci tvorivej predstavivosti a fantazie v kazdodennom zivote,
pri rozvijani zabehnutych schém, ritudlov a ,,vecnych pravd®, v umeni, nevynasat’ undhlené
sudy, a nepripustit’ skratové jednanie. Konigova (93,94) uvadza dvadsat’ kreativnych pristupov,

k rieSeniu zlozitych otazok, ktoré mézeme vyuzit i pri pozitivnej verbalnej komunikacii:

1. Nebojte sa podstapit’ riziko — dostatoéna znalost’ problému a jeho spravna analyza,
znamenaju priamu povinnost’ podstupit’ riziko. Jedna sa 0 zdkladny predpoklad budtceho
uspechu

2. Zmena nazoru nie je nepevnostou charakteru — kazdy ma pravo zmenit’ nazor na zaklade
novych informacii, pohl'adov a skuto¢nosti. Staré ¢inske prislovie hovori: ,,Byt’ si neisty
je nepohodIné, byt si isty je smiesne!*

3. Pripustite si moznost’ chyby — chyba je sice negativna, ale nevyhnutny aspekt 'udského
Zivota, musime s fiou pocitat, mame pravo ju urobit. Pokial sa snazime chybam
predchadzat’ a minimalizovat’ ich frekvenciu, tak mézeme straty vzniknuté chybami
povazovat’ za investiciu do budtcnosti, a ndklady na likvidaciu $kod zapocitavat do
nakladov na vzdelavanie pracovnikov. Podstupovanie rizika je podmienené

akceptovanim chyb. Iba opakovana chyba je dovodom kritiky a represie.

o~

. Prijmite aj negativne skusenosti — dokladna analyza netspechu, je prevencia d’al$ieho
neuspechu a cesta k tispechu.
5. Snazte sa o slobodu vo svojom mysleni — odburavajte predsudky, oslobod’te sa od konvencii,
nezvizujte sa premyslanim, ¢o si 0 vasom spravani povedia druhi
6. Verte si — dokazte prijat i radikalnu zmenu vo svojej komunikacii, praci i v zivote. Spravne

rieSenia problémov upevnia vasu doveru v seba a vo svoje kreativne schopnosti.

\l

. Asertivne spravanie — bud’te si isti sami sebou, zdravo sa prejavujte, neobmedzujte slobodu

partnerov, nacuvajte, nepoucujte, naucte sa jemne trvat na svojom stanovisku

oo

. Naucte sa optimistickému mysleniu — vSetko posudzujte optimisticky, vo vSetkom sa da
najst’ pozitivny prvok, akcentujte optimizmus, radost’” a usmievajte sa. Netrapte sa
malichernost’ami — rieSte ich mavnutim ruky

9. Poznajte samych seba — rozvijajte svoje kladné vlastnosti, potlacujte vlastnosti zaporné.

Majte sa radi taki, aki ste.

10. Ziskajte doveru — v seba, k ostatnym T'ud’om, k svetu a k buducnosti. Je to zakladny

predpoklad kreativneho pristupu k zivotu, aj vaSej kariére.

11. Verte svojej intuicii — jedna sa o vedl'aj§i produkt tréningu kreativnych schopnosti.

Nacuvajte nazorom druhych a vytvarajte si analogie na rieSenie svVojich problémov.
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12.  Najdite si Cas na premyslanie — je to dolezita sucast’ kreativity, a reflexie toho, ¢o vnimate
vo svojom okoli.

13. Nachédzajte uspokojenie — nebraite sa dobrému pocitu z dosiahnutych cielov, zo
zlepseni a tispechov, nepodcenujte sa.

14. Rozvijajte svoje schopnosti — priebezne a trvalo rozvijajte svoje komunikacné, riadiace,
technické a ostatné schopnosti. Nebojte sa zmien — zmena je zivot

15. Naucte sa schopnosti rozhodovat’ sa — v€asné rozhodnutie je nedelitel'na sucast’ budiiceho
uspechu.

16. Vlastné rieSenie — zacina rozhodnutim a konéi realizaciou, anie zddvodnenim na
nerealizaciu.

17. Sustredenie — vyznamna schopnost’ je ststredit’ sa v spravnej chvili, nedat’ sa ovplyvnit’
vonkaj$imi rusivymi vplyvmi a neodvadzat’ svoju pozornost. Zakladnym predpokladom
kreativity je: ,,Cokol'vek robim, robim naplno®.

18. Snazte sa hl'adat’ analdgie — schopnosti rieSenia problémov sa tym vyrazne obohatia.

19. Popustite uzdu svojej fantazii — rozvijajte svoje asociativne myslenie, vyuzivajte
brainstorming.

20. RozliSujte priority — stanovte si poradie doleZzitosti jednotlivych krokov riesenia
problémov, zbytoCne sa netrapte a nezaoberajte okrajovymi zaleZitostami. ,,Ak nejde

0 zivot, ide 0...

2.4.4 Komunikacna pohotovost’

O pohotovosti v komunikacii existuje v odbornej literatire rada definicii, nazorov
a polemik, najcastejSie sa za komunika¢ni pohotovost’ povazuje rychla reakcia na nejaku
spravu, ¢i Utok, a to vystiznymi a vtipnymi slovami, kedy sa sila slovného ataku ¢inne prenaSa
na protivnika. Za pohotovt sa takisto povazuje také odpoved’, pri ktorej si posluchac praje, aby
ju dal on sam. Skor sa komunika¢na pohotovost’ povazovala, za vrodenu vlastnost’ ¢loveka,
V sucasnej dobe zacina prevazovat’ nazor, ze tato pohotovost’ sa mozeme naucit’ a natrénovat’
ju. Je skutoc¢nost’ou, ze pohotovi 'udia st pohodovi, tvorivi, hravi, sympaticki a pozitivni. K ich
komunikanym prednostiam patri predovSetkym Tahka ironia, 1isebairdnia, trefné
prirovnavanie a slovné hracky, schopnost’ okamzitej ofenzivnej improvizacie a elegantné,
vkusné, zosmieSnenie partnera, pochopitelné s prislusSnym Sarmom. Zakladnym predpokladom
komunika¢nej pohotovosti, je velkd, aktivna slovna zdsoba a schopnost’ okamzitej, vtipnej
improvizovanej a neurazajucej odpovede. Tréning tychto schopnosti vyzaduje vela ¢itat’, vel'a
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hovorit’, po¢uvat’ a neustale komunika¢nu pohotovost’ pouzivat’ a precviovat’. V podstate sa

jedna o kontinualny tréning slovného ping-pongu.

Medzi pat’ najdolezitejSich technik realizacie komunikacnej pohotovosti patri:
e prekvapivo suhlasit’ s itokmi,
e kategoricky slovné utoky vyvracat, a to rychlo, presvedc¢ivo, presne i bolestivo,
e davat itokom jasny vyznam (,,to bolo asi zle pochopené, spravne je to tak...),
e vedome hl'adat’ nejaké zI¢ riesenia,

e znova sa pytat.

Vsetky uvedené taktiky sluzia jedinému cielu — demonStrovat’ vlastnli suverenitu.
K tomuto m6zu dopomdct’ d’alsie prvky, najma dodrziavat’ tieto zasady:
e nikdy neodvracat’ zrak od partnera,
e vyuzivat protiargumenty a antitézy obsahujice inosnu davku humoru,
e nikdy neklesat’ hlasom,
e trvale dbat’ na pozitivnych gestach a mimike,
e neospravedliovat’ sa,
e pytat’ sa zdmerne partnera na absurdné rieSenia a tym partnera zosmiesnit’,
e reagovat rychlo, s istou davkou drzosti a Sarmu,
e zostat’ za vSetkych okolnosti uvol'neny, nebrat’ ttok osobne, zato s nadhl'adom,
e nezlaknut’ sa, neurdzat’ sa, nedostat’ sa do defenzivy a brat’ komunikacny utok ako hru,

e nesmieme zabudnut’ ani na zasadu, Ze niekedy je najlepSou odpoved’ou ml¢anie.
Na zaver uvedieme dva vzorové priklady komunikaénej pohotovosti:

Nancy Astorova urazila kedysi Churilla vyrokom: ,,Ty si ale ohavne opity!*“. Churchill
odpovedal: ,,Mas pravdu, ale rano budem triezvy a ty ohavna zostanes*.

— mlada farmaceuticka referentka hovorila pred zastupcami cudzich firiem. Pani vSak mali
voci nej vyhrady: ,,Atraktivna, ale prili§ mlad4, aby ndm mala ¢o povedat.* Ked’
jeden z nich na nu zavolal: ,,Hej zlaticko®, referentka sa k nemu obratila, pozrela
mu priamo do o¢i a povedala: ,,Nemate Sancu!*, muz tak uz do konca prezentacie

sedel s &ervenou tvarou a mlcal.

Efektivny verbalny prejav zahfna podl'a autora Adaira (2004) niekol'ko dolezitych

principov: princip zrozumitelnosti, jasnosti, jednoduchosti, Zivesti, prirodzenosti
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a struénosti. Jednoduché slova skryvaji v sebe zakladné principy efektivneho prejavu.
Princip zrozumitel’nosti nespociva v pouzivani jednotného jazyka (v nasom pripade
slovencina), ale spdsobe jeho pouzivania. Z toho vyplyva, Ze je dolezité hovorit’ medzi
sebou ,,spolo¢nym* jazykom. Napriklad je nezmyslom zahltit malé dieta mnozstvom
odbornych fraz a cudzich slov, pretoze jedinou strankou prejavu, ktort bude vnimat
a ktorej bude rozumiet’, bude prejav neverbalny - mimika, vraska na ¢ele, intenzita hlasu,
pripadne Gsmev. Spolo¢ny jazyk v tomto pripade znamena citlivé prispdsobenie sa
prijemcovi s ohladom na ciel’, zamer prejavu a pre pedagdoga to plati dvojnasobne, ¢i uz
hovorime o ziakovi so znizenou rozumovou schopnostou, pripadne inymi problémami.
Princip jasnosti mozno zhrnat' do Siestich otazok:

- Kto? - s kym budeme komunikovat (hovorime 0 typologii ziaka),

- Co? - ¢o chceme povedat’ (jasné pomenovanie obsahu vypovede - spitna vizba
spolahlivo odhali tispech ¢i neuspech komunika¢ného prenosu),

- Ako? - ako najlepSie mozeme predat spravu, zamer (volba slov a prejavu
s ohl'adom na posluchéca, prispdsobenie sa prijimatel’ovi, dostatok trpezlivosti ),

- Kedy? - spravne nacdasovanie (dolezité je rozliSovat' ¢as na prejav a ¢as na
pocuvanie, nepodcenit vyznam ticha ako prostriedok spoluucasti, ale priestor pre
komunika¢ného partnera — ddlezité pre ziakov nekomunikativnych, vystraSenych,
nesmelych, ktori prezili nejaky traumaticky zazitok),

- Kde? - aky je fyzicky aspekt komunikaénej situdcie (intimita prostredia,
atmosféra dovery, zabezpecenie vhodného priestoru bez rusivych elementov — napriklad
je nevhodné rozoberat klientovu zli socidlnu, rodinnu situdciu za ucasti iného
pracovnika, ktory s pripadom nema ni¢ spolo¢né),

- Preco? - hodnota a ddlezitost’ toho, ¢o chcem povedat’ (dokladny vyber slov,
vyhybanie sa v§eobecne znamym spoloc¢enskym klisé — napriklad podcenovanie zaujmu
0 pracu u vSetkych Romov, ucta k ¢loveku nech sa momentalne nachédza v akejkol'vek
zivotnej situdcii — jeho nepriaznivejSia situacia by nemala stavat pedagoga do
nadradenej pozicie).

Princip jednoduchosti sa da aplikovat na akukol'vek zivotnu situdciu. Vac¢Sina
odpovedi totiz lezi priamo pred nami a obcfas ich prave vdaka tomu opakovane
prehliadame. V pedagogicke; praxi ucitela je zvlast potrebné dbat’ pri vybere slov na
to, aby ziak neodchddzal zahlteny mnozstvom nezrozumitelnych paragrafov, pripisov,
dodatkov... Pre ¢loveka je potrebné vybrat podstatné, zapamétatel'né, akceptovatel'né.
Hrladanie jednoduchosti je totoZzné s h'adanim jadra predmetu rozhovoru. Pomenovanie
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jadra ocisti nas prejav od zbyto¢nych a zavadzajucich zalezitosti, avSak i tu je potrebné
uvedomit’ si, ze ,,i v jednoduchom sa skryva hibka a naopak v komplikovanom sa méze
ukryvat’ prazdnota“.

Princip zivosti spociva v aprimnom zaujme jednotlivca o obsah toho, ¢o hovori
a sucCasne prejav zivého zaujmu 0 posluchaca. Pedagog netrpezlivo hl'adiaci na hodinky
s unudenym vyrazom tvare len vel'mi obtiazne vzbudi v ziakovi doveru a dokdze viest
zmysluplny dialég. Bezduchy prejav zbaveny entuziazmu nendjde svojho adresata. Aj
tu vSak plati zdsada: Dvakrat meraj araz rez, pretoze priliSna dramatickost moéze
posobit’ teatralne a odpudzujuco.

Z uvedeného vyplyva dolezitost’ principu prirodzenosti. Je to svojim sposobom
umenie — zvlast pre l'udi, ktori su skor prirodzenymi posluchdémi nez re¢nikmi, ale
kazdodenny kontakt sTudmi si vyzaduje ovladanie zakladnych komunikaénych
zruénosti a prirodzeny prejav sem rozhodne patri. Naopak afektované, neprirodzené,
pripadne poddimenzované spravanie vyvolava atmosféru chaosu a nedovery. V oblasti
pomahajucich profesii moéze byt napomocné neustale pripominanie si hodnoty kazdej
I'udskej bytosti bez predsudkov a prili§ kritického hodnotenia.

Kvantitativnu dimenziu popisuje princip struénosti. Svoju ulohu tu zohrava aj
osobnostny typ Cloveka — sangvinik je schopny prerozpravat aj celé hodiny, pretoze je
pre neho prirodzené prechadzat z témy do témy a Vv kazdej vypovedanej vete vidi
asociacnu prilezitost’ pre d’al§iu tému, melancholik ma zas tendenciu rozanalyzovat
detaily predmetnej témy do takych podrobnosti, az straca pozornost’ posluchac¢a a z jeho
prejavu zostane len prud slov v ur¢itom melodickom vzoreci.

Kazdy clovek ma danua urcita hranicu pozornosti. Od malého diet'at’a sa postupne
v zavislosti na veku a d’alsich psychickych dispoziciach tato ¢asova hranica postva, ale
vzdy zostava hranicou. Kazdy pedagdg vedomy si tychto obmedzeni a aj svojej vlastnej
osobnosti (sebapoznanie a sebahodnotenie) by to mal vhodne regulovat. Je preto
potrebné ,Setrit slovami ako nabojmi, pretoZze jeden presny vystrel vyda za sto
chybnych*.

Komunikacia je dodsledne obojsmerny proces, je to spolo¢nd aktivita
komunikujucich, prenos spravy z jednej mysle do druhej. Okrem tohto zadkladného
pravidla je dolezité porozumiet obsahu spravy. Ak prebieha komunikacna sekvencia
spravne, tak sa zamer zhodne s uc¢inkom (Planava, 2005, s. 34), ¢o zjednoduSene

znamena, ze nenaplnime porekadlo: jeden o0 voze, druhy o koze.
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2.5 Negativna komunikacia

Negativna komunikacia vyjadruje predovsetkym odmietanie, atakovanie, nesuhlas,
pokarhanie, kritiku a odpor, méze vSak zahriiovat' predstieranie, zatajovanie i problémovu
komunikaciu. Tento spdsob komunikacie nemdze obvykle vyvolat’ pozitivnu reakciu partnera.
Vztahy vyjadrované negativnou komunikaciou sa spravidla oznacuji ako devalvacia, pretoze
znizuju sebavedomie jedného =z partnerov avo Svojom suhrne problematizuju cely
komunika¢ny proces. Ako priklady devalvacie moézu sluzit’ situacie, ked’ niekto:

e vas krivo obvini a nedd vam dokonca ani moznost’ sa pred druhymi obhajovat,

e zafne sa k vdm spravat’ nepriatel'sky, bez toho aby vysvetlil preCo vam Eokol'vek
povedal,

e znizuje vaSu doveru,

e ohovara vas,

e Sikanuje vas a robi vam naschval problémy,

e uraza vas pred druhymi, ironizuje a zhadzuje,

e chova sa k vam sprava necitlivo a hrubo,

e nedodrziava k vam pravidla korektného spravania.

Z uvedenych prikladov je jasné, ze problémy v komunikacii nastavaju obvykle vtedy,
ked’ sa objavi nestlad medzi zakodovanim a dekdédovanim spravy, ked’ sa objavia aspekty
komunika¢ného Sumu a ked’ sa prejavia individudlne komunikaéné bariéry (emocionélne bloky,
nezhody, nedorozumenia). V rade prikladov moze problémova komunikacia prejst’ az do faze
komunikacie konfliktnej alebo krizovej. Krizova, konfliktné a problémova komunikacia, sa
v rodinnom a pracovnom prostredi, iV beznom Zivote objavuji pomerne ¢asto, spravidla
neocakdvane a vac¢Sinou v tych najnevhodnejSich chvilach. Je nevyhnutné, aby sme boli
v takychto situdciach pripraveni, vopred s nimi pocitali a mali na tieto pripady vyskuSany
krizovy scenar. Pokial’ pripraveni niesme, tak reagujeme neadekvatne. Dosledkom negativne;j
komunikacie, je vyrazné naruSenie interpersondlnych vztahov, psychosomatickych ochoreni
krvného obehu, dychacej a zazivacej sustavy a neurdza, znizenie kvality prace, pracovného

vykonu a pod.
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2.5.1 Kritika

Kritika v komunikacii znamena hodnotenie nejakého vysledku ¢innosti, nazoru alebo
diela s vypoctom chyb a nedostatkov, jeho posudzovanie, spochybnovanie i negacia kritikom.
Aj ked je kritika nedelitelnou sucastou zivota, ipracovného procesu, nie vzdy byva
akceptovana v plnom rozsahu a niekedy nie je prijimana vobec. Kritika ¢asto vyvolava obranny
postoj, odmietanie, nepriatel'stvo, az agresivitu. Je to preto, ze kritika mdze naruSovat
sebavedomie, nemusi byt objektivna, mdze zraiiovat' ludsku pychu a byt vnimand ako
komplexna negacia diela.

Z uvedenych ddovodov by kritika mala byt prezentovand vhodnou, kultivovanou
a korektnou formou a mala by byt zamerana, nie na ¢loveka ale na konkrétny slaby vykon,
konkrétne nedostatky posudzovaného diela, konkrétne chyby a konkrétne dosledky tychto
javov. Tato nekonfliktni formu kritiky obvykle nazyvame recnicky takt ajej ucinok sa
prejavuje predovsetkym u slusnych a korektnych l'udi. Je ziaduce kritizovat’ medzi Styrmi
oCami, nerozoberat podrobné nedostatky, vnimat Kritiku ako snahu, po neopakovani
nedostatkov a zlepSenie daného stavu. Optimalnym vysledkom kritiky by mala byt naprava
kritizovanych nedostatkov a chapanie kritiky ako pomoci pri momentélnom zlyhani.

Pri kritizovani je vhodné brat’ do iivahy odporti¢ania Carnegieho, ako zmenit’ I'udi, aby

sme sa ich nedotkli. Z hlavnych poziadaviek efektivnej kritiky, mézeme odporudit’:

e kritizujte sice hned’ vtedy, ked’ zistite nedostatky, ale pockajte, az opadnu emocie.
Hlavnym komunika¢nym blokom kritizujuceho c¢loveka, je zafixovany ramec
predpojatosti, kedy kritizujici nedokéze prijat’ namietky kritizovaného a pozitivne na
ne reagovat’,

e pripravte si argumenty a varianty rieSenia napravy kritizovaného stavu,

e vycitky hovorte medzi Styrmi oami,

e velmi starostlivo zvazte, ¢i kritika musi mat bezpodmienecne nepriatel'sky, az
agresivny charakter,

e nezacinajte tym, ako pracovnika potrestate, ked’ neurobi to, ¢i ono,

e pouzivajte tradicne ,,sendviCovy* postup kritizovania, spo¢ivajuci v tom, Ze najskor su
vyzdvihnuté nejaké pozitiva, tak nasleduje kritika a nakoniec je opét’ zdoraznené nieco
pozitivne,

e budte vecni, nezamienajte kritiku s osobnym utokom,
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vysvetlite pri kritizovani, ¢o ma kritika dosiahnut’, k comu ma viest’ a dokedy mé dojst’
Kk naprave,

na chyby upozoriujte, pokial je mozné nepriamo, otazku formulujte v podobe:
,Nemyslite, ze by sa s tym dalo nieCo robit™? Skuste nieco navrhnut'...*

dajte dostatocny priestor k vysvetl'ovaniu, preco k chybe, alebo kritizovanému stavu
doslo,

pri neopravnene;j kritike sa nebojte priznat’ svoj omyl,

uznavajte dobré umysly, zachovajte pravo kritizovaného na uréiti mieru dostojnosti,
chvalte kazdé zlepsenie,

korektnost’ kritizujuceho spociva v spolahlivosti a dobrych umysloch, v korektnej
prezentacii kritiky, kedy berieme do tvahy vSetky podstatné informacie inazory
kritizovaného spolupracovnika, venujte plni pozornost’ myslienkam spolupracovnika
abez ohladu na svoj suhlas ¢i nesthlas, ddvat najavo podporu prezentacii
spolupracovnika.

Na rozdiel od sendvicovej metddy kritizovania odpori¢a Gruber pouzivanie

modernejSej trojfazovej metddy kritiky, ktort povazuje za ucinnejSiu. Jednotlivé fazy tejto

metddy su:

deptajica — chyba je kritizovanému ostro a nezdvorilo vytknuta, napr.: ,,Mna tvoje
jednanie vel'mi hneva, zlosti, roz¢ul'uje tak, ze ta mam chut’ pretrhnat’.*

kl'udna — po tivodnej burke nastava 5 sekund ticha, kedy sa v kritizovanom vytvara
psychologicka zakladna na nizkej Grovni. Kritizujuci ignoruje pripadné afektované
vylevy kritizovaného. Tuto fazu je bezpodmienecne nutné dodrzat’!

povzbudzujiica — kritizujuci kritizovaného povzbudi, napr.: ,,PreCo ti to vlastne
hovorim? Pretoze s tebou chcem spolupracovat’ aj nad’alej. Nie s kazdym mozem
jednat’ na rovinu, otvorene a Uprimne. TakZe naprav a zmen to, ¢i ono — a pokracujeme

spolu d’alej.*

Zasady pre optimalne prijimanie kritiky su:
e je potrebné si uvedomit’, ¢i sa jedna o kritiku nas, alebo niekoho iného, a aké st
motivy a pri¢iny kritiky
e kritiku si vypocujte celu, bez preruSovania a az tak poziadajte 0 vysvetlenie
e pokial ste naladeny zlostne, potlacte emocie, pripadne odlozte rieSenie problému
tym, ze uvediete: ,,Musim si to premysliet...”, ,,Musim si overit' nejaké data

a informacie...*
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e je potrebné sa zamysliet nad tym, ¢o je kritika opravnena, ¢o opravnend, ale
nevhodne povedana a ¢o je kritika neopravnena, klamna. Tak reagujeme: ,,Ano,

3

myslim, Zze vtomto bode mate pravdu, ale vtomto nie...“. Vyhybame sa
komunikaénému klisé: ,,...ako sa opovazujete, to je doklad vasej intelektudlnej
urovne...““ a pod.

e Kkritizujuci oCakava, Ze na kritiku budete reagovat’, formulujte preto svoje nazory
i s tym, Ze musite zvazit’ vSetky objektivne data, posudit’, ¢o je pravda a ¢o nie je,
a dolozit’ to optimalnymi argumentami

e pri prijimani kritiky ipri kritizovani je potrebné postupovat’ podla pravidiel
korektnosti, resp. fair play. Pokial' je kritika opravnena, uvedomte si, Zze podl'a
asertivnych prav, mate pravo dopustit’ sa chyby, nemusite ni¢ siahodlho vysvetl'ovat,
postacovat’ chybu priznat’ a sl'ubit’ jej napravu

e pokial’ je kritika neopravnena, modzete pouzit’ vetu: ,,...zaskoc€ili ste ma tym, Co
hovorite, musim si to premysliet’..., ,,...ja to tak nevidim, musim si to overit’...*

e Vsituaciach, kedy ste kritizovani, méze byt kritika vami hodnotend ako nieco
pozitivne. Tak je treba reagovat’: ,,...ano, suhlasim Ze sa takto spravam, ale ja to na
rozdiel od vés povaZujem na spravne a pozitivne...*

e cxistuju kritiky, na ktoré reagujete neadekvéatne, preto je vhodné vediet’ Specifické
alergické, ¢i neuralgické oblasti (slabiny) kritizovaného, predom sa na nich pripravit’,
odolat’ devalvacnému pdsobeniu asertivnej reakcie, opriet’ sa o SVOje silné stranky

a hl'adat’ podporu v tom, v ¢om si je kritizovany isty.

2.5.2 Konflikty

Konflikt nastava, ked’ je nieCoho dobrého malo, alebo zlého vela. Konflikt nastava, ked’
je dobrého len tol’ko, Ze UipIné splnenie potreby jedného, vylucuje splnenie potreby u druhého.
Konflikt méze byt vnatorny — vo vnutri jedinca, alebo vonkaj$i, medzi dvoma a viacerymi
Pud’'mi.

Konflikty st vyznamnym druhom problémovej komunikacie. Podl'a akademického
slovnika cudzich slov je tento pojem pouzivany v zmysle rozporu, nezhody, nesthlasu, zrazky,
stretnutia a vojny. Vo vicsine pripadov ma preto konfliktna komunikacia nalepku negativneho
a stresujuceho deja. Na druhej strane je potrebné uvedomit’ si, Ze akykol'vek dalsi vyvoj
a pokrok je mozny iba v konflikte zdujmov, resp. stretu protikladov. V tomto priklade je

konflikt chapany v pozitivhom zmysle ako metdda rozvoja, takisto ako metoda vyberu tej lepsej
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alternativy v ramci voleného a slobodného stretu nazorov. V tomto zmysle nie je konflikt
neprijemnym zazitkom, ale tvorivym procesom, pretoze inovacie sa CastejSie rodia zo sporu,
nez zo sebauspokojenia. PresnejSim vyjadrenim pozitivneho konfliktu je vaSniva diskusia,
otvorena debata nad doélezitym problémom, rozdielnost nazorov na rieSenie problémov
a podobne. Ide teda 0 komunika¢né vyjadrenie kreativity. Vyprovokovanim pozitivneho
konfliktu je v podstate iniciativa tvorivého myslenia, veduceho k dosiahnutiu nového, vyssieho
stupiia kvality. Niekedy moze pozitivny konflikt skoncit’ kI'udnym kompromisom, kedy sa
partneri dohodnu.

Vo vicsine pripadov st vSak konflikty vyuzivané v negativnom zmysle. Veda
k deStruktivnym Gcéelom, k negativnej konfrontacii rozdielov medzi komunikujucimi
partnermi, k ataku, k obvinovaniu, k manipuléacii, k udrZzaniu dominancie, Kk presadeniu
vlastného nazoru bez moznosti h'adania kompromisu a podobne.

Pri¢inou konfliktov je prehliadnutie a nedocefiovanie jedinca alebo Casti spolo¢nosti
v dosledku nevyjasnenych roli a sledovanych priorit, z nedostatkov jednotiacich principov
alebo ciel'ov, nedostato¢ného alebo nepresved¢ivého vedenia, v dosledku spravania a postojov
nezlu€itelnych s dohodnutymi, alebo prijimanymi konvenénymi alebo etickymi principmi,

sledovanie separatnych ciel'ov nezavislych od spolo¢enskych ciel'ov kolektivu a pod.

Pri rieSeni negativneho konfliktu je potrebné dodrziavat’ urcité pravidla, ktoré zvySuja
pravdepodobnost’ pozitivneho, alebo kompromisného vyrieSenia konfliktu. Medzi tieto
pravidl4 patri:

e kazdy ma pravo povedat’ svoj nazor,

e kazdy ma pravo na rovnaké ¢asové vstupy,

e je potrebné nactvat aj takym ndzorom, s ktorymi nesthlasime, je potrebné pochopit’
ciele partnera, objasnit’ svoje vlastné ciele,

e [udia, s ktorymi chceme udrZiavat’ priatel'ské alebo kolegidlne vzt'ahy, nemusia mat
rovnaké nazory ako my,

e nekri¢ime, nezvySujeme hlas, neurdzame, neironizujeme,

e pre lepSie porozumenie partnera, odporuca sa parafrdzovanie myslienok,

¢ neznehodnocujeme a nezhadzujeme to, o je pre oponenta cenné a ¢o si vazi,

e nehodnotime a nekritizujeme partnera, ale iba urcity konkrétny aktudlny ¢in,

e nepripominame staré konflikty a chyby, hovorime iba o danom, aktualnom probléme,

e udrzujeme si racionalnu sebakontrolu a nadhlad,

e cielom nie je vitazstvo, ale najdenie pravdy,
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e je nevyhnutné ngjst’ cestu ku kompromisom,

e ak ma partner zIi naladu, drzte sa radsej v uzadi, len pocuvajte a nechajte ho vyburit
Sa,

e snazte sa Co najviac reSpektovat ndzory nadriadeného, konflikt alebo hadku moze
chapat’ ako podryvanie svojej autority,

e pokial’ na to mate Cas, napiSte si vopred tri body, ktoré su pre vas dolezité,

e nerieSte desat’ veci naraz, sustred’te sa na jednu a bud’te konstruktivni,

e netrvajte za kazda cenu na svojom, namiesto toho skuste klast’ otazky — ukazte tym,
Ze vas partnerov nazor zaujima,

e snazte sa odhalit’ skuto¢ni motivaciu partnera, teda to, ¢o je v pozadi konfliktu, resp.

hadky.
Zasady konfliktného rozhovoru.

Ak ma konfliktny rozhovor prispievat’ k zvladnutiu konfliktu a pripadne i k tomu, aby

sa z neho vyvinuli i pripadne nové moznosti, je treba dbat’ na mnoho zasad.

a) Priprava:

e hned’ potom, ¢o sa konflikt objavi, vyhl'adat’ rozhovor — ale nikdy nie s vlastnym
zadrZovanym hnevom,

e termin rozhovoru neprenechdvat’ ndhode: je treba presne zvazit' kedy je zmysluplné
taky rozhovor viest’,

e pri dohodnuti terminu uz poznat’ presny podnet k rozhovoru,

e nevytvarat' ,,umelo dobru“ atmosféru (ta nie je v skutoCnosti dobra, pretoze ju
ziadna zo stran nevnima),

e presne naplanovat’ vonkajsie podmienky (miestnost’ atd’.).

b) Realizacia:
e prva a najdolezitejSia zasada: Umenie nacuvat’!
e spolocne skiimat’ pri¢iny a dovody konfliktu,
e stale sa snazit’ prijat’ perspektivu partnera,
e vzijomne spojovat’ vecnost’ a vlastné emdcie,
e kritiku uplatitovat’ iba vtedy, ked’ m6ze druhy nieco zmenit’,

¢ nikdy nezacinat kritiku chvalou!

82



zdrzat’ sa nepriame;j kritiky prostrednictvom irdnie, nardzok atd’.
vyvarovat’ sa vyhrazaniu a negativnych emocii,
vyvarovat’ sa vybusnym slovam a tabu,

unosné rieSenia nemaju vitaza ani porazeného.

¢) Ukoncenie:

poznat' koniec rozhovoru, pripadne rozhovor prerusit, bez toho aby
niektora zo stran ,,stratila tvar a dohodnut’ sa na inom termine, netrvat’ za
kazdt cenu na rieSeni ,.tu a teraz®,

najdené rieSenia znovu konkretizovat’,

uzatvérat’ d’alSie dohody,

pokusit’ sa o pozitivne zakoncenie rozhovoru, pod’akovat' za spolo¢ny
rozhovor, eSte raz zdoraznit’ jeho dolezitost’ a hodnotu — i vtedy, ked’ eSte
nebol dosiahnuty pozadovany vysledok — pretoZe aj Cast cesty k ciel'u uz

modze byt tspechom.

Z teoretického hl'adiska moézeme pri rieSeni konfliktov v komunikacii rozliSovat tri

zakladné stratégie:

pasivna a nepriama stratégia — nevedu k priamej diskusii o probléme, radime

K nim;

ignorovanie problémov, ktoré zmizni samé od seba, bez akéhokol'vek
aktivneho tsilia — pohfdanie problémami,

empatické prispdsobenie — porozumenie medzi oboma partnermi, problémy
sa vyrieSia bez nutnej reciprocnej antagonistickej komunikécie,

Vvyvarovanie sa problémom — minimalizovanie zapornych reakcii partnera,
vyhybanie sa 'ud'om s ktorymi sa je 'ahké dostat’ do sporov,

nepriama stratégia v podobe nardzok aj formou neverbalnej komunikécie,
ulahcovanie a zartovanie — partneri neodkryvaji Giplne svoje pocity,
submisivne reagovanie v podobe transparentnej slabosti — plac, hystéria,

uplné podriadenie partnerovi, poddajnost’.

individudlne zamerana stratégia — vyslovné potvrdzovanie stretu a komunikécia

zamerana na oCakavané ustupky partnera:
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e prosba alebo Ziadost’, aby partner zmenil svoje spravanie, nalichavost’ moze
byt’ rozne silnd a asertivna alebo az agresivna, prehovaranie, donucovanie,
presadzovanie vlastnych zaujmov agresivnou formou,

e hrozby, vyhrdzky trestom alebo zlyhanim.

— integrafna stratégia — potvrdenie konfliktu a reSpektovanie partnera ako
rovnocenného s rovnakymi pravami, ktoré vyzaduje partner i sam pre seba:
o diskusia o konflikte — nenulové rieSenie,
e odhalenie — snaha porozumiet’ dovodom, pocitom, dojmom,
e ide 0 hl'adanie alternativnych foriem rieSenia, ktoré su prijatelné pre oboch

partnerov.

Gruber vo svojej publikacii uvadza Styri zlaté pravidla rieSenia konfliktu, ktoré
odportca pouzivat podla okolnosti, ale vZdy po hlbokom nadychu a kI'udnom pohlade do oci
protivnika. Ide o vety:

e vidim, ze sme sa nezhodli. Mame na vec rozdielny nazor.

e chcel by som si vel'mi pozorne vypocut’ va§ nazor, aby som ho mohol plne pochopit’
a porozumiet’ mu,

e verim, Ze ste najmenej tak dobry posluchac ako ja, a Ze vy tak moj nazor vypocujete
prinajmensom rovnako pozorne,

e dohovorme sa, Ze budeme jednat’ tak dlho, dokial’ nenajdeme riesenie prijatelné pre

obe strany.

Je potrebné zdoraznit, ze vSetky konflikty sa nedaju riesit’, su to napr. také konflikty,
kedy obaja partneri nemozu, alebo nechc najst Ziadne ciele, ktoré by ich uspokojovali.
Dominantni 'udia v konfliktoch neradi ustupuji, obtiazne sa jedna aj s egoistami a agresivnymi
osobami. Vo vSetkych tychto pripadoch, zlyhavaji ako pravidld rieSenia negativnych
konfliktov, tak modelové stratégie spravania. Tieto konflikty preto rieSit’ nemozme, a S tymto

kons$tatovanim konflikt berieme len na vedomie.
Praktické rieSenie konfliktu:

Toho, kto je s vami v konflikte, nazvime pracovne ,,vlk. To, ¢o si chcete v konflikte ustrazit’
(majetok, zdravie, pohodu, vlastni dostojnost’...), nazvime ,,vasa koza®“. Tak existuju tri

mozné rie$enia;
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a) vlk sa nazerie, ale vasu kozu zozerie;

b) vasa koza zostane v prvej chvili cela, ale vlk sa s nemoznost'ou zozrat’ vasu kozu
tak rozzari, tak negativne proti vdm namotivuje, ze vam neskor zozerie koz
niekol’ko;

c) Vlk sa nazerie a vaSa koza zostane cela.

Evidentne st prvé dve riesenia nespravne, tretie spravne. Prvé dve st v praxi Casté.

Popisme si ich.

ad a — stper na vas zacne roz¢ulene kricat’, Ze v danom pracovnom presvihu:
- vSetko je vasa vina
- vy sa uplne mylite
- kvoli vam a iba kvoli vam problémy, skodu
- nikdy ste dobrého pre spolo¢nu vec, pre firmu neurobili
- on ma celu pravdu, on vie vSetko najlepsie, ako konfliktna zalezitost’ prebehla, vy to

vObec neviete

A ¢o vy na to? Podl'a prvej varianty mu to pokorne uznate. IThned’ mu date posledni korunu
Z penazenky €i uctu, len aby mal uhradent svoju Skodu a uZ sa nezlostil. On sa teda prestane
zlostit’. V1k zozral vasu kozu a spokojne odfukuje. Ale Co si po¢nete bez kozy? Kto vam teraz

da mlieko? Kto vas bude zivit’?

ad b — super roz¢ulene vychrli to isté ¢o v bode a. Vy mu zacnete ihned’ zdvorilo, ale pevne
a nahlas vysvetl'ovat
- ze zd’aleka nie vSetko je vasa vina, mozno dokonca nic,
- Ze sa prinajmensSom ¢iasto¢ne myli on, nie uplne,
- ze vzniknutt Skodu neplanujete platit’ len vy, mozno ani ¢ast’, mozno dokonca vsetko
on,
- Ze on nema celu pravdu, ba ani pol pravdy, ze sa proste myli a veci sa udiali inak, Ze

vy to viete dobre a s uréitost'ou.

Co iného mate robit’? Ked’ vziat' vinu na seba je samovrazedné, ked’ mléat’ znamena skoro to
isté (kto ml¢i suhlasi a dava druhému za pravdu)? Ale to je takisto zle. Stiper najprv ni¢ neuzna,
ale bude este tvrdsi, eSte nepriatel'skejsi, protivnejsi, kriciacejsi — alebo dokonca tak trocha od

kazdého nieco. Tak ¢o teda?
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Riesenic? Ak nefunguje jedna a ani druha taktika, a ak tretia neexistuje, skuste kombinaciu

oboch rieSeni.

ad ¢ — najprv musite prekonat emocionalnu fazu konfliktu, a dostat’ sa do druhej fazy,

racionalne;j.

2.5.3 Agresivita

Agresivita je Vv komunikacii pouzivani, vo vyzname tendencie Kk ato¢nému
a nepriatel'skému jednaniu voci druhej osobe, instittcii a pod. Ciel'om agresivneho jednania je
zvitazit’ — presadit’ svoje vlastné zdujmy, bez ohl'adu na zdujmy partnera. Agresivne spravanie
sa moze prejavovat’ vybusnostou, uto¢nostou, zamernym poskodzovanim inych l'udi i zvierat,
nicenim veci, razantnym presadzovanim vlastnej osoby na ukor inych, odmietanim potrieb,
pocitov a presvedéeni partnerov ¢i protivnikov. V SirSom vyzname sa agresivita prejavuje
Vv podobe fyzikalnej, mentalnej i emocionalne;j.

Vo fyzikalnej podobe sa siou stretavame pri vyusteni negativnej ¢i konfliktnej
komunikacie vo fyzickom napadnuti partnera, zacinajuce postrhovanim, cez facku, alebo
agresivny argument, az po extrémny pripad nezvladdnutia emo¢nych psychickych bariér,
kon¢iacich smrtou partnera. Fyzicka agresivita sa mdze prejavit’ i V niceni veci, vo forme
roznych druhov vandalizmu. Agresivita vSak nemusi nadobudat’ iba fyzikalnu formu prejavu.

V komunikacii sa prejavuje skor nez fyzickym napadnutim hrubymi prejavmi, krikom,
vulgarizmami, ironizovanim, sarkazmami, Sikanovanim i ako metdéda zamerané na bezohl'adné
dosiahnutie pozadovaného ciela. Pricom mdéze ist' o agresivne presadzovanie spravnej
I nespravnej myslienky, ale nevhodnou ¢i nespravnou formou.

Pri¢iny agresivneho spravania moéZu byt biologickej, psychickej i socidlnej povahy.
Biologicky a fyziologicky je agresivita ovplyviiovana c¢innostou mozgu, je regulovana
hormoénmi, ovplyvilovana niektorymi latkami (alkohol, drogy, psychotropné latky), stupfiom
psychickej vyzretosti i pripadnou chorobou (mozgové nadory). Psychicka povaha agresivity je
funkciou vlastnosti a duSevného stavu jedinca, jeho psychického vybavenia, znizenej
sebakontroly, zniZeného sebavedomia, urcitej zakomplexovanosti, kompenzovani
menejcennosti, apod. Medzi socidlne pri¢iny agresivity mozeme zaradit' predovsetkym
posobenie rodinného prostredia, napr. vo forme autoritativnej vychovy, hyperkontrolovania,
neadekvatnych poziadaviek, znizenej miery emoénej miery komunikacie v rodine i v samotnej
vychove a pod. S d’alsich socialnych vplyvov, najmi u adolescentov a mladeze, maju vyrazny
vplyv verejné komunika¢né prostriedky, najma televizia, internet a pod.
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Pri prvych prejavoch agresivity sa odporaca dorazné odmietnutie tychto prejavov

a v pripade ich opakovania, nekompromisné a okamzité ukoncenie komunikacie.

2.5.4 Manipulacia

Ako manipulaciu oznaCujeme v komunikacii spravanie jednotlivca (organizacie,
komunika¢né prostriedkov) charakterizované tym, Ze sa nas manipuldtor snazi prinatit’ ¢i
donutit’ k spravaniu, ktoré je proti nasej voli a ktoré vedie k ziskavaniu opravnenej, CastejSie
vSak neopravnenej vyhody pre neho. Poziadavky na prislusné spravanie nie su formulované
otvorene, ale umyselne klamnym postupom, pdsobenim na emdcie a zddraznovanim
zastupnych faktorov.

V medzil'udskych vzt'ahoch sa s tymto spdsobom komunikacie stretdvame vel'mi ¢asto.
Prevazujucim prejavom snahy o manipulaciu je rozpor medzi logicky a vierohodne
deklarovanymi zdmermi a hodnotami manipulatora a jeho skuto¢nym, redlnym spravanim.
Jedna sa o poruchu moralneho citenia manipulatorov, s ktorych vacsina si svojej poruchy nie je
vedomd, menSina je na fiu velmi pySnd. Forma manipulacie spociva predovsetkym
V pouzivani neuplnych informacii, polopravd, dezinformacii, psychickom, etickom
I psychickom natlaku, vydierania, vyvolavania pocitu neistoty a viny, nedovery k vlastnému
rozhodnutiu, spochybniovani vlastnych schopnosti, vedtcich az k pocitu bezmocnosti. Vel'mi
Casto ide o presvedCovanie a prehovaranie, snaZiace sa na partnera apelovat’ predovSetkym
emocionalne. Manipulator dokéze skvele vyuzivat’ citlivll strunu partnera, alebo podriadeného.
Bravirne rozohrava pocity viny, strachu a neskusenosti. Pokial’ mu podriadeny nevyhovie,
dovolava sa profesijnej zodpovednosti, nutnosti timovej spolupréace a firemnej kultary. Vyuziva
moralne zasady druhych k realizacii vlastnych zdujmov. Jeho najl'ahS§imi obetami byvaji
najslusnejsi l'udia.

Typy manipulujticich osobnosti mézeme rozdelit’ podl'a charakteristickych rysov takto:

a) diktator — tvrdo presadzuje svoje nazory a zaujmy, vyuziva vhodne vybrané citacie,
¢i frazy.

b) chudadik — zdoraziuje svoje nedostatky, svoju neschopnost’ a zavislost’ na partnerovi,
naznacuje, ze pokial mu nepomdze, partner je zodpovedny za jeho koniec.

¢) matematik —rad by nieco dosiahol, ale vzdy sa vyskytne nejaka prekazka, ktora brani
realizécii povodného imyslu.

d) breétan — predstiera uplnu zavislost’ na partnerovi, bez neho by nedosiahol ni¢, vSetko

chce robit’ s nim (rozumieme — partner bude robit’ vSetko za neho).
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f)

9)

h)

drsnak — ma tendenciu vSetkych prekricat, ukricat, presadit’ sa predovsetkym
akustickou demagogiou.

obetavec — je najlepsi, najlaskavejsi, vSetko robi pre inych, pre ich dobro, ni¢ pre seba,
pre druhych sa moze rozkrajat, a preto mad pravo na urcité¢ vysady (chce svoju
obetavost’ vratit’) 1 nezakonné veci robi pre dobro spolo¢nosti, skupiny, organizacie.
posledny spravodlivy — vyvoldva pocity viny u druhych, on je tym najpovolanejSim
sudit’, kritizovat’, kontrolovat’.

paternalista — sam vie, ¢o je najlepsie a takisto to uskuto¢ni; tych, ktorych si vyvolil,
nekriticky chrani pred vSetkymi vplyvmi, ktoré by mohli zmenit jeho zamery.

mafian — tvari sa ako ochranca, ale nieco za nieco.

Manipula¢né spravanie, je opakom spravania asertivneho, je =zavadzajuce

a nevypocitatelné, Casto sa na prvy pohlad ned4 spoznat. Mo6zZe byt formou predstieranej

bezmocnosti, vyhraZzania, predstierania rovnakych zaujmov, zakryvania vlastnych zaujmov

a pod. Spésoby manipulacie mavaju v pozadi posiliiovanie pocitov sebauspokojenia, vlastnej

dolezitosti, ale bez zodpovednosti. Pri manipulatnom spravani sa mézeme stretntit’ s celou

radou technik. Medzi jednoduchsie techniky manipulacie patri najma:

apel na svedomie — uz sme toho pre vas urobili dost’, musite mi pomoct’, to nie je od
teba pekné, mohli by ste to urobit,

pris’ub odmeny — ked’ to urobite pre nas, urobime nieco my pre vas,

vyhrazka désledkami — ak nam nevyjdete v ustrety, budeme musiet'...

diskriminacia — naSe ciele si omnoho dodlezitejSie nez vase, svami sa neda
komunikovat’,

princip napodobrniovania — kazdy musi nie¢o vykonat’ pre spolo¢ny ciel...
odvolavanie sa na autority — experti zistili, Ze v dobre fungujticich vzt'ahoch, musi
kazdy nieco urobit’ pre ostatnych,

odvolanie sa na predchadzajici nazor — v minulosti ste tento nazor uz podporili,
kazda zmena je pre teba nerieSite'ny problém,

apel na rozum — zvazte to logicky, trochu sa nad tym zamysli, mozno na to prides,
s tebou sa neda komunikovat’, robis vSetko len podl'a svojej hlavy,

casovy tlak — teraz nie je ¢as na diskusiu, musime jednat’,

vychvalovanie — vy ste tak vplyvny €lovek, vy dokazete zazraky,

urazka — spravate sa ako hlupak, mate IQ Sumiacej travy,

vydieranie — urobil som to kvoli tebe, obetoval som ti cely svoj Zivot.
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Druhou zlozitejSou skupinou technik, st politické taktiky manipulécie. Ide o:

pracu s informaciami — filtrovanie a zadrziavanie informacii, davkovanie informacii,
zahltenie informéciami, distribucia nepodstatnych a zastupnych informacii, $irenie
fam a povier,

vyuzivanie nepriamych aneformalnych vzt'ahov — umelé podporovanie rivality
medzi partnermi, zavdzovanie urcitych osob k podpore na baze reciprocity,
odvolanie sa na mozné znamosti a kontakty, izolacia a spolocenska likvidacia
nepohodInych partnerov a spolo¢nikov, vyuzivanie mafianskych postupov
a ohovarania,

neverbalne ovplyviiovanie — ovplyviiovanim partnera sa vyuziva spravanie, ktorého

cielom je imponovat, ale sucasne zneistit’ a tak ho spravit’ ovplyvnite'nejSim.

Tretou skupinou manipulacnych technik su tzv. manipulacné stratégie pouzivané

manazmentom organizacie, alebo jednotlivymi vedicimi, scielom zabrénit zmenidm

V organizaciach, alebo ich spomalit, resp. motivovat’ spoluzamestnancov k pozadovanému

spravaniu. Medzi tieto techniky patri:

zamestnavanie osob usilujucich 0 zmeny nepodstatnymi ulohami, alebo naopak, este
povysSovaniu (aby stratili o zmeny zaujem),

nadmerny doraz na uskutoCfiovanie intenzivnych analyz, ¢i overovanie navrhov
s dorazom na vyuzitie ,,vSetkych dostupnych* zdrojov,

vytvaranie zloZitych projektovych Struktar alebo uskuto€iiovanie pilotnych
prieskumov,

tendencia zaoberat’ sa symptomami, nie skutocnymi pri¢inami problémov,
poukazovanie na momentalne pravidla pdsobiace proti zmene,

firemnd proklamacia obsiahnutd v krédach, ¢i kodexoch organizacie, akcentujuca

prvky a zasady, o ktoré sa organizacie vo svojej ¢innosti opiera.

Obrana proti manipulacii je mozna, ale az ak pozname jej prvky, az vtedy je i G¢inna.

Vopred je nevyhnutné si uvedomit’, ¢i sa vobec jedna o manipuléciu, a az tak dat’ partnerovi na

vedomie, ze ste jeho jednanie desifrovali. Na prvy pohl'ad sa ziadne jednanie neda rozoznat’ od

manipulacie. Signalom, Ze nieco nie je v poriadku, je zlost’ po jednani s manipulatorom a zlost’

sameého na seba.

Preto plati: Doveruj, ale preveruj.
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Dalej je nevyhnutné zaujat’ asertivny pristup, pretoze ak za¢neme manipulujuceho
nendvidiet, reagovat’ agresivne, bojazlivo, alebo submisivne, ddvame na vedomie, ze
manipulujuci dosahuje svoj zamer. Zakladnou zésadou je skutoc¢nost’, ze s manipulujucim sa
normalne komunikovat' nedd. Preto sa nesmieme nechat vyprovokovat do neplodnej,
roz¢ulenej debaty. Musime vediet’ byt’ nad vecou a musi z nds vyzarovat’ absolutny kl'ud. Ako
vhodna reakcia na manipuldciu sa odporica kontramanipulacia. Ide o neurcity, povrchny
sposob komunikacie, Ktory umoziuje nezaujat’ jasné stanoviska a kK nicomu sa nezavézovat'.

Na zaver je dolezité vediet’ presvedcit’ manipulatora, Ze sme jeho snahu odhalili, a Ze so
sebou manipulovat’ nenechame. Ani slovkom sa pred tretimi osobami nesmieme zmienit, ze
nas niekto napadol, Ze nam ukrivdil, alebo Ze sa s nami snazil manipulovat’! To by bol znak

slabej osobnosti bez sebaddvery, naznak, ze manipulator dosiahol ¢iasto¢ny tspech.

2.5.5 Klamstvo

Klamstvo je jeden zvelmi castych fenoménov komunikacie, s ktorymi sa pri
komunikacii trvalo stretdvame. Denne sa stretdvame s radou drobnych aj vacsich klamstiev,
nepravd a stoja obvykle vela ¢asu, sklamania i nervozity, nez zistime reélny stav. Profesor Paul
Eckman, ktory Studuje spravanie klamarov na katedre psychologie Kalifornskej univerzity
v San Franciscu, uz viac ako 40 rokov, tvrdi, Ze ,,Klamstvo je prirodzenou suc¢ast’ou Zivota
a pokial mu porozumieme, mdze sa nam to hodit' takmer vo vSetkych medziludskych
vztahoch®. Ak chceme klamat, tak je zakladnym predpokladom nasa déveryhodnost’,
ovladanie autentického napodobiiovania pravdivych vyrokov, vyhybanie sa prehananiu
a nezrovnalostiam, preciznost’, neprotirecenie si v detailoch a stalost’. Motiv klamania musi byt
znamy len klamarovi, ktory nesmie nikomu verit’. Pripadne odhalené klamstvo je nutné oznacit’
nalepkou neskodnej motivacie. Ak je klamanie prirodzenou st¢astou komunikacie, tak sa s iou
musime zmierit, mdzeme sa ju snazit’ obmedzit’, ale predovsetkym sa klamanie musime naucit’
spoznavat’. K poznaniu klamstva nam poslizia prvky neverbalnej komunikacie (predovsetkym
vizika, gestika, mimika), paralingvistickej komunikacie (hlas, i obsah verbalnej komunikacie).
V kazdom pripade musime posudzovat’ celkovy kontext vSetkych signalov klamarov, aby sme
znizili moZnost’ omylu.

Za Klasicky prejav klamstva je povazovany nesustredeny, uhybavy pohlad. Cudia
obvykle uhybaji pohl'adom vo chvili, kedy klamlivo odpovedajii na pomerne 'ahkt otdzku,
nevydrzia sa partnerovi pozerat’ priamo do o¢i a vyhybaju sa priamemu ocnému kontaktu,

pohlad je nesustredeny. Pokial sa vSak jednd o pomerne nevinné klamstvo ¢i imysly, za ktoré
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sa prili§ nehanbia, mdézu na partnera upierat’ zrak az prili§ ndpadne. Skuseny komunikacni
Specialisti (hraci pokru, Spidni, spravodajski agenti a pod.) vSak dokazu natrénovat’ tento
neverbalny signal do istej miery, Ze neprezradia oami viac ako chct.

Z ostatnych neverbalnych prvkov reci tela, mézu klamarov prezradit’ napadné odchylky
od ich obvyklého spravania. Jedna sa napr. o zmeny Vv sposobe a intenzite gestikulacie ruk,
pokréenie ramien, zmeny v drZani tela v uréitych fazach rozhovoru a pod. Dalej to mozu byt
sotva postrehnutel'né kratke grimasy, ktoré su v rozpore s tym co partner hovori, a aky dojem
sa snazi vyvolat’. Aj ked’ tieto grimasy nemusia trvat’ dlhSie ako $tvrt’ sekundy a nac¢avajuci si
ich nemusi hned’ vSimnut’, vyvolavaji v nac¢iivajicom neprijemny, podozrivy, nedefinovany
pocit. Skuseni klamari maskuju tieto grimasy usmevom, ak pozname partnera dobre, tak
jednoduchsie rozozname Gsmev uprimny a usmev ,,maskovaci®, ktorym zakryva falos, zlost’,
strach, neuprimnost’, smutok, odpor a klamstvo.

Z paralingvistickych prostriedkov mozeme identifikovat’ klamstvo podl'a hlasu,
najCastejSie mozeme poznat’ ¢loveka zdmerne hovoriaceho nepravdu, podla toho, Ze napriek
jeho charakteristickym paralingvistickym prostriedkom sa zrazu zvysi vyska (ténina) jeho
hlasu, hlas za¢ne nezvycajne preskakovat’, zmeni sa jeho farba, moze sa zmenit’ rychlost’ reci
za sucasnej zmeny rytmu dychu apod. Pozornost’ je vhodné venovat aj ndhlej zmene
,haladenia* takého partnera, prejavujica sa napr. v tom, ze obvykle tichy ¢lovek zaéne zrazu
vela hovorit, ¢i vyreény ¢lovek zostane z ni¢oho ni¢ ticho. Nemusi sa nutne jednat’ o klamstvo
vV komunikacii, ale moéZe sa jednat napr. o dosledok metabolickej oxidécie etylalkoholu
Vv 'udskom organizme (priznak docasnej opilosti).

Opakovane je nutné zdoraznit, Ze ak chceme odhalit’ klamara, musime si v§imat’
vSetky jeho odchylky od normalneho spravania komplexne, nielen jednotlivych signalov

izolovane.

2.5.6 Ostatné formy negativnej komunikacie

Do negativnej a problémovej komunikéicie sa premieta rada l'udskych vlastnosti
a spravania, ktoré mézu vedome ¢i nevedome poskodzovat iné osoby, ¢i uz v oblasti
komunikacie, alebo Vv oblasti interpersonalnych vzt'ahov. Toto poskodzovanie moze vychadzat
z roznych predsudkov, egoistickych zaujmov a zamerani i1 abnormalneho psychopatického
a psychotického zamerania jedinca.
Diskriminacia je obtazovanie jednotlivcov alebo skupin l'udi, pokial k nemu dochadza

zdovodu pohlavia, sexudlnej orientacie, rasového alebo etnického dovodu, zdravotného
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postihnutia, veku, ndbozenstva, viery, a sexudlneho obt'azovania, ako to hovori paragraf 1, odst.

4 Zakonnika prace. Za diskriminaciu sa povazuje jednanie zahritujice podnecovanie navadzanie

alebo vyvoléavanie néatlaku smerujiceho k diskrimindcii a teda zasah do osobnostnych prav. Za

diskriminaciu je treba povazovat’ odlisné zaobchadzanie, komunikaciu alebo jednanie s osobami

urcitej skupiny I'udi, v porovnatel'nej situacii proti osobam skupiny inej, kedy pre takéto odlisSné

zaobchadzanie alebo jednanie neexistuje prijatel'né ospravedlnenie. V podstate sa jedna o prejav

patologickych komunikaénych a interpersonalnych vzt'ahov. Pri¢inou diskriminacie zvykna

byt

e predsudky alebo minulé skusenosti,
e cgoistické zdujmy,
e psychické anomadlie jednotlivca ¢i urcitej skupiny l'udi,

e postoje, spravanie a komunikacia v priebehu vychovy, prejavujice sa ré6znou mierou

akceptovania a tolerancie odlisnych jednotlivcov i skupin I'udi,

e jednotvarnost zZivota alebo prace,
e nuda,
e zavist,

e pracovné pretazenie a stresovée situacie.

Ro6zne formy diskriminacie:

a) Mobbing — je stihrn negativnych komunika¢nych technik, cieleného psychického

terorizovania a Sikanovania riadeného spolupracovnikmi. O mobbingu sa spravidla
hovori vtedy, ak sa jedna o dlhodoby (nad 6 mesiacov) systematicky (minimdlne raz za
tyzden) natlak a toto spravanie sa nevztahuje ku konkrétnej ¢innosti zamestnanca, ale ide
0 sustavny tlak bez ohl'adu na to, akt ¢innost’ spoluzamestnanec vykonava, ¢i aké je jeho
spravanie na pracovisku. Dévodom mobbingu zvykne byt zavist,, tizba ovladat’ druhych,
ukazat’ sa pred kolegami, zle moralne vlastnosti, sexualne motivy i nedostatocné pravne
vedomie. Cielom mobbingu je spoluzamestnanca poskodit, znemoznit’, spdsobit’ mu
Skodu, znemoznit’ mu vyjadrit’ svoj ndzor, ohrozovat’ az zni¢it' jeho socidlne vztahy,
povest, uctu, vaznost, kvalitu osobného ipracovného Zzivota izdravia, az po jeho
vylicenie z pracovného timu (napr. prepustenim). Mobbing je spravidla realizovany
umyselnym systematickych intrigovanim, rafinovanym Sikanovanim, rozSirovanim fam
a ohovarani, manipulovanim, zosmieSfiovanim, ironizovanim, diskriminovanim,
ponizovanim, zastraSovanim, zahanbovanim, ignorovanim, dezinformovanim,
zlomyselnym osocCovanim, prevedenie zodpovednosti za precin, ktory sposobil iny
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pracovnik apod. Vysledkom mobbingu byva ochorenie pracovnika depresiami,
bolestami hlavy, neurotickymi a zalido¢nymi problémami, poruchami spanku a d’al$imi
psychosomatickymi ochoreniami krvného obehu, v kone¢nej faze vedu az k prepusteniu,

¢i odchodu pracovnika.

b) Zneuzivanie moci — suvisi s autoritativnym sposobom riadenia, silnou individualitou
osobnosti veduceho, a s preferovanym uplatiiovanim moci nad vplyvom. Posudenie
skutoc€nosti, €i sa jedné o uzivanie alebo zneuzivanie moci byva ¢asto vel'mi diskutabilné,
je to preto, Ze moc je povazovana za schopnost’ mat’ pravo nieco robit’ alebo ovladat’, menit’
okamzite aktudlne situacie atak sa prejavovat vo vzajomnych vztahoch. Moc byva
presadzovana bud’ formalne (napr. organizacnou Struktirou), alebo neformalne (napr.
mierou sebavedomia, vlastnictvom znalosti, individudlnym know how, a pod.). Rézne
varianty mozného zneuzivania moci vyplyvaji zrdéznych poddb moci, ktoré napr.
Mikuléstik deli na:

e donucovacia,
e expertna,

e informacna,
e legitimna,

e odmenovacia,
e sankcna,

e moc delegovana.

Specifickou formou zneuZivania moci je tzv. bossing, charakterizovany obvykle ako
psychicky teror, alebo Sikanovanie na pracovisku, praktikovand nadriadenymi pracovnikmi.
Praktiky tejto formy su razantnejSie ako u mobbingu a spocivaju napr. vo vyhrazkach
vypovede, v neodévodnitelnom odmietani ziadosti o dovolenku v pozadovanom termine,
blokovani ohodnotenia pracovnych vysledkov, nelimernym zahrilovani pracovnymi
poziadavkami v stresujucich ¢asovych terminoch a pod.

c) Harassment — resp. sexualne harasenie, je podl'a zakona nevitané, nevhodné alebo urazlivé
spravanie, ktoré vedie k zniZeniu osobnosti fyzickej osoby, alebo vytvaraniu nepriatel'ského,
ponizujuceho, alebo znepokojujuceho prostredia na pracovisku. Ide o pojem Siriaci saz USA
a v povodnom uz$om zmysle sa jednalo o obt'azovanie zien muzmi. S r0zvojom spolo¢nosti
sa vyznam tohto pojmu postupne rozsiril 1 na obtaZovanie muzov zenami, Zien zenami

a muzov muzmi. Je vSak skutocnostou, Ze najcastejSimi obet’ami ,,sexudlneho haraSenia“
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byvaju predovsetkym mladé, ndpadné, tspesné, exkluzivne, figurdlne a na pracovisku nové
zeny. Obt'azovanie sa spravidla deje verbalnou komunikéciou formou dvojzmyselnych reci
a pozndmok, zmyselnych az oplzlych vtipov, nenapadnych névrhov a néatlakov.
Z neverbalnych komunika¢nych prvkov sa napr. pouzivaju dlhotrvajuce pohl'ady (dlhsie ako
3 sekundy), gesta rukou, poloha néh a pod. Obtazovanie fyzickou formou sa obvykle
realizuje dotykom, potlapkanim, pohladenim, az po formy hrubého obt'azovania vratane
znasilnenia. Problematické mdze byt samotné stanovenie hranic sexualneho harasenia. Je
predovsSetkym na kazdej Zene, aby si urcila hranice toho, o eSte povazuje za vhodné a ¢o je
uz pre nu obtazujice. Je potrebné zdoraznit’ ze Zeny a muzi sa vo vnimani sexualneho
obt'azovania vyznamne liS§ia. Posudzovanie obtaZovania zavisi takisto od regiondlnych
zvyklosti, etiky a etikety. Ako priklad mézeme uviest, ze v USA je davanie prednosti zene
vo dverach chapané ako sexudlne obtazovanie, v Eurdpe je chdpané ako prejav galantnosti

a slusného spravania.

d) Rasizmus — je z hl'adiska komunikacie nepriatel'ské, konfliktné, nedovercivé az urazlivé

jednanie, odpor, komunikovanie alebo podnecovanie k takému spravaniu voéi urcitej
etnickej skupine (napr. ¢ernosi, Romovia) alebo obecnejSie voc¢i cudzincom (xenofobia).
Pasivita — sa Vvkomunikacii sa prejavuje obvykle nevyraznostou, nazorovou
poddajnostou, slabost'ou, zavislost'ou, ustupnosti spravania a jednania, v snahe vyhybat’ sa
konfliktom a konfrontaciam, neistotou Vv jednani, nerozhodnost, neochotu prevziat
jednoznacnt zodpovednost’ za akykol'vek nazor. Tieto osoby l'ahko podliehaju osobam
agresivnym, st 'ahko manipulovateI'né, komunikécia s nimi je vel'mi zloZita a vel'mi Casto
bezvysledna.

Pesimizmus — je sklon posudzovat’ realitu vzdy z tej horsej stranky, ocakavat’ uskuto¢nenie
hor$ich a az najhor$ich alternativ, a je prejavom viery v zIu a negativnu prognézu. Tito
ludia priamo vyzaruju negativitu. Charakteristickym znakom takych osob je stéle
stazovanie na cokol'vek, nariekanie nad osudom, fitukanie, sebal'utost’ a pod. Povazuju sa
za nedocenenych, su frustrovani, maju fatalne pocity nespravodlivosti, vo svojom hneve
modzu byt nebezpecni. Tieto osoby st napr. presvedCené, Ze na svojom nezaujimavom
mieste s nizkym platom a nulovou perspektivou uviazli nie kvoli nedostatku schopnosti,
skusenosti, lojality, vzdelania, odvahy, ale preto, ze ini GspeSne klamali, intrigovali,
klamali, sikanovali, stali sa ¢lenmi nejakej kliky, ziskali neopravnenu povest’ a pochybnu
charizmu. Z komunikaéného hladiska sa jedna o infekciu, ktorej nie je dobré podl'ahntt’,
a je dobré sa ich nositelom vyhybat’. Pokial’ je nutné s takymito l'ud’'mi jednat’, je Ziaduce
im venovat' iba nevyhnutny cas, stanovit' limity jednania, nenechat sa vtiahnut do
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negativnych diskusii, akcentovat’ vlastny pozitivizmus. Na druhej strane je nutné
reSpektovat’ ur¢iti mieru skepsy a pesimizmu predovSetkym u tvorivych pracovnikov
a manazéroV. U nich sa jedna o pracovni metddu predpokladajicu, ze nie vzdy vsetko
moze dobre dopadnut, chyba sa povazuje za sprievodny jav podstipenia rizika, ako
investicie do buducnosti a za jedinu istotu povazuju neistotu.

g) Nezdrava komunikacia — je komunikacny proces, vyvolavajici neprijemny pocit tiesne
aje charakterizovany vyraznym rozporom medzi odosielanou spravou a prijimanou
spravou. Mdze sa jednat’ napr. o prevzaty vzor spravania v mladosti od rodi¢ov, vo forme
komunikacie, rychle-spomalené, negativne, vulgarne apod. Inokedy sa jedna
0 charakteristicky prejav jedinca vo forme nedostatoc¢nej flexibility, prispdsobivosti
komunikujicim partnerom, nedostatocnej chapavosti, extrémnej spontannosti vo spravani
i v komunikacii, nezdujem o komunikujicich partnerov, nereSpektovani ich potrieb,
absencia humoru a optimizmu. Do tejto kategorie patri aj komunikacia s 'ud’'mi, ktori nie
st dusevne zdravi, su postihnuti psychicky, psychopaticky a neuroticky (patogénna

komunikacia).

2.6 Rozhovor, jeho formy a uplatiiovanie

Rozhovorom ozracujeme vzajomné rozpravanie, hovorenie, zhovaranie sa dvoch alebo
viacerych l'udi, besedu, debatu, vymenu podkladov pre tvorbu mienok alebo poznatkov a ich
tvorbu komunikujicimi partnermi. Rozhovor vo vsetkych pouzivanych variantoch je
dynamicky proces, pri ktorom odovzdava jedna osoba svoje informacie, svoje myslienky,
spravu a podnety druhej osobe. alebo mensej skupine os6b. Mdze mat’ neformalny alebo
formalny charakter, a obvykle sa odohrava formou otdzok a odpovedi na schddzi pytajuceho
alebo pytajucich s opytanym. Efektivny rozhovor je klasickym zdrojom informacii, ti¢elne
dopliyjaci tradicné primarne, sekundarne aterciarne informacéné zdroje a sucasne je
i zakladnou schopnostou pre networking — budovanie vztahov a sieti znamosti. Vyhodou
rozhovoru je skutocnost’, ze ziskavame pozadovanu spravu, ktoré je doplnena osobnou reakciou
partnera na aktualnu situdciu, jeho paralingvistickymi signalmi, neverbalnym chovanim
a bezprostrednou moznostou pre spitni vidzbu, konfronticiu alebo podavanie ndzorov,
postojov a pocitov. Je potrebné opakovane zdoraznit, ze najdoOlezitejSie nie je to, Co je

zvyraznené, ale ako to podavame, akym tonom hlasu a ako sa pri tom tvarime a spravame.
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Pocity su pri rozhovore dolezitejSie, ako skutoény obsah spravy! So zakladnych typov
rozhovorov, sa v beznom zivote stretivame najcastejsie s rozhovorom:

a) beznym (situacnym), konverzacnym — ku ktorému dochadza v kazdodennom rodinnom
zivote, v beznom dennom styku, pri nakupovani, v dopravnych prostriedkoch, pri
nahodnom styku so znamym; jeho uc¢elom je ,,rozohrat’ dialég* medzi partnermi.

b) pracovnym — obvykle ide 0 dialog jednosmerne zamerany k vyrieSeniu problému, byva
tematicky zovrety, obsahuje odborné a Specialne terminy, typické pre danti odbornt
Specializaciu.

¢) riadenym — v ktorom sa jednoznaéne prejavuje stabilny vzt'ah medzi partnermi, uréeny
vyrazne protikladnym socialnym postavenim (lekar-pacient, pedagog-student, sudca-
vysetrovany), rozhovor nie je spontanny, a byva ramcovite predom pripraveny.

d) telefonicky — zvlastny druh rozhovoru, dany vzniknutou situaciou, absenciou
neverbalnych signalov a situa¢nych faktorov, ide obvykle o dialog dvoch osdb (pokial’
nejde o konferen¢ny telefonicky rozhovor viacerych partnerov).

e) rozpravanim — podava obvykle zazitky, prihody a dojmy, pri réznych navstevach,

rodinnych udalostiach, slavnostiach, stretnuti s priateI'mi a kolegami a pod.

2.6.1 Poziadavky na rozhovor a jeho etapy

Ak ma neformalny rozhovor nepatrné poziadavky na planovanie a pripravu a spolieha
na schopnost momentéalnej cielenej improvizacie, formalny rozhovor obvykle vyZzaduje

postupnu realizaciu piatich zdkladnych etap:

1. Planovanie je najddleZitejSou pripravnou fazou rozhovoru. Najprv je potrebné urcit’ ciel’
rozhovoru, predpokladanti dobu jeho trvania, vratane pripadnej rezervy a sumarizovat
akékol'vek potrebné informacie, ako o téme rozhovoru, tak o osobe, s ktorou bude
rozhovor vedeny. Sucast'ou tejto etapy je aj vol'ba vhodného prostredia pre realizaciu
rozhovoru, eliminaciu pripadnych rusivych vplyvov a spdsob zaznamenavania priebehu

rozhovoru (poznamky, zapis, magnetofonovy zaznam a pod.)

2. Zahajenie rozhovoru je zavislé na druhu rozhovoru a skusenostiach oboch partnerov.
Zakladnym predpokladom a rozhodujicou fazou tspesného rozhovoru je priaznivy prvy
dojem. Je to citovd, a nie rozumova reakcia, ktord vznika vel'mi rychlo a podstatne

ovplyvnuje neskorsi isudok o partnerovi (tzv. halé-efekt). Prvym verbalnym kontaktom
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dvoch 0s6b byva po pozdrave oslovenie. Prave oslovenie spoluvytvara prvy dojem so
stretnutia, ddvame nim najavo vzdjomny vzt'ah, uctu, odliSujeme formalny a neformélny
styk, m6zeme nim zalichotit’ aj sa dotknut’. Ak spletieme alebo skomolime niec¢ie meno,
doptstame sa velkej netaktnosti, ktoru si partner nadlho zapamaita. Pokial’ sa partner
predstavi iba priezviskom, pouzivame iba priezvisko. Pokial’ sa predstavi priezviskom a
suCasne poda vizitku, kde st jeho tituly, tak pri oslovovani pouzivame najvyznamne;jsi
titul. Castou chybou je nepouZivanie piateho padu pri oslovovani. Preto oslovujeme
partnera napr. pan KusSnier, slecna Dargova. V tvodnej faze rozhovoru, sa odportca
navodit’ prislusnu atmosféru kladenim neformalnych (zahrievacich) otazok, o ktorych
pytajuci vie, ze opytaného zaujimajt, alebo o nich rad hovori (konicky, deti, rodina,
vikend a pod.). Je vyhodné vychadzat’ z predpokladu, ze cudzi ¢lovek je priatel’, s ktorym
sme sa zatial’ nestretli. Pytajlici by mal preto zah4jit’ rozhovor presved¢ivym spdsobom,
mal by rychlo navodit’ Ziaducu, uvolnenu a tvoriva atmosféru, posobit’ vIidne. Mal by
presvedcit’ opytaného, Ze pytajuci “je v obraze™ a o danej problematike nieco vie, resp. je

o nej dostato¢ne informovany.

Hlavna ¢ast’ rozhovoru sluzi k ziskaniu potrebnych informécii pytajuceho od opytaného.
Pytajlci pre tento ucel pouziva vhodné typy otdzok, smerujicich od otvorenych otazok,
k otazkam uzavretym, od otdzok o zdkladnej informécii k otdzkam dopliujicim,
rozvijajiice a upresiiujlice podant informaciu. Vel'mi starostlivo je potrebné zvazovat’
podanie otazok agresivnych, provokativnych a osobnych. Pytajiici mé pravo usmernovat’
tému rozhovoru do predom uréenych (resp. dohodnutych) medzi a podnecovat’ opytaného
k aktivnej ti¢asti napr. vhodne volenymi otdzkami. K maximalizécii vypovedacej hodnoty
rozhovoru prispievaju ob¢asné odmlcania pytajuceho, ¢iastkova rekapitulacia ziskanych
sprav. a  informdcii, starostlivé deSifrovanie a pouZivanie neverbalnych
a paralingvistickych signalov. Akakol'vek snaha pytajliceho by mala smerovat’ tak ako k
ziskaniu Co najviac informacii, tak ku vzniku vzajomnych sympatii, medzi oboma

partnermi rozhovoru.

Zakon¢enie rozhovoru je obvykle venované strucnej rekapituldcii prijatych informacii,
rekapitulacii toho, ¢o bolo dohodnuté, a toho, ¢o s rozhovoru vyplyva pre kazda
S jednajucich osdb, na praktickll realizaciu. Je vhodné pod’akovat opytanému za
rozhovor, uistit’ ho, Ze ndm podanymi informaciami skuto¢ne pomohol, a ponuknut’ mu
reciprocitu rozhovoru na predom dohodnutu tému, v pripade, Ze pytajlici ma zaujem

zahrnut’ opytaného do svojej siete zndmosti.
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5. Vyhodnotenie rozhovoru, ako posledna etapa formalneho rozhovoru, mnohokrat zvykne
byt podcenovana. Po uplynutom rozhovore je vel'mi prinosné, ked’ si pytajuci i opytany
pre vlastna potrebu vyhodnotia jeho priebeh, ¢o sa pri rozhovore podarilo a preco, ¢o sa
nepodarilo a preco, do akej miery splnila technika a taktika vedenia rozhovoru povodné
predstavy o vysledku a cieloch rozhovoru, a ¢o s hodnotenia rozhovoru, znamena pre
rozhovory budtce. I v tomto pripade plati, Ze¢ odhalené chyby a nedostatky su
investiciami do budicnosti, si vzdeldvacim prvkom a Ziadlicou zmenou, ktora vedie

ku zvySovaniu individualneho know-how oboch partnerov rozhovoru.

Na zvySenie efektivity rozhovoru, mézeme odporucit’ nasledujice:

e privitajte opytaného privetivo, pozitivne a s ismevom, presvedcte ho, Ze je pre vas
vysoko ziaduci a doveryhodny partner na rozhovor,

e pri rozhovore majte neustale na mysli, ¢o je jeho cielom,

e vyuZzivajte primerane neverbalne signaly, zaujmite otvoreny postoj, bud’te kl'udny,
ovladajte sa, neddvajte najavo znadmky nepokoja, nervozity ¢i nudy,

e udrzujte s opytanym kontakt pomocou oc¢i, uvolnite sa, aktivne pocuvajte,
pozorujte a interpretujte neverbalne signaly,

e postupujte efektivne, skimajte odpovede opytané¢ho, musite vediet’ kedy skoncit,

¢ komunikujte svojou silou (autoritou, pozitivnost'ou), bud'te désledny,

e zamerajte rozhovor na budicnost, nepripominajte staré nezrovnalosti, krivdy a zI¢é
skusenosti,

e vyrazne obmedzte mddne slova, ktorymi si I'udia dokazujt, Ze su “in”, patria sem

t”’ (13 % ¢ 2% ¢
2

slova “riesit™, “super”, “mega”, “v pohode”, “happy”.

2.6.2 Druhy rozhovoru

Podl'a Vymeétala sa delia druhy rozhovoru na:
o dialdg,

e klasicky rozhovor,

e interview,
e pohovor,
e Kkritiku,

e vyjednavanie,
e telefonicky hovor,
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e komentar,
e vyldkavanie informacii,

e diskusiu.
Podl'a Dieter-W.Allhofa sa druhy rozhovoru delia na:

— poradensky rozhovor — pri nedirektivne vedenom poradenskom rozhovore, sa vychadza
zo zakladnej myslienky, Ze ten, kto hl'ada radu (klient), pozna svoj problém najlepsie.
Preto je najkompetentnejsi na indentifikaciu spravneho rieSenia problému. Pre uspesny

poradensky rozhovor musia byt’ splnené Styri predpoklady:

e brat’ vazine a akceptovat’ Cloveka hPadajiceho radu (partnera) — napr.

akceptovat’, ze druhy mysli a citi inak ako vy

¢ vylu¢na koncentracia:
- na komunikujuceho partnera
- nato ¢o hovori

- ako to hovori

e vlastna zainteresovanost’
- v situacii

- na problémy, ktoré s pre druhého dolezité

e trpezlivost’ — to niekedy znamena ¢as — propagator tohto typu rozhovoru, Carl
Rogers, povazuje za  zakladné¢ predpoklady na strane terapeuta:
“kongruenciu/autentickost™, »respektovanie hodnot /akceptovanie*
a ,,empatiu/porozumenie a schopnost’ vcitit’ sa do druhého”

- nedirektivne interview — metody interview, st vhodné vtedy, ked’ je treba
ziskat' informécie a nazory. Ak sa pytame na fakty, je postup vicSinou
direktivny, interview mdze byt Standardizované, otdzky a moZnosti odpovedi
st vtedy predom dané. Ak sa pytame na nazory a postoje, ide o nedirektivnu
metodu interview, pri nej ma zdsadny vyznam parafrazovanie

- konfliktny rozhovor — vSade, kde l'udia Ziju a pracuju spolocne, vznikaji
konflikty. Konflikty vSak nemdZzme povazovat za poruchy. Bohuzial ma
védcSina z nas so slovom konflikt spojené vyhradne negativne asociacie, ide

predovSetkym o psychicky stres, zadrzovany hnev, nemoZnost rozumne
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S druhym hovorit, napidtie vo vzdjomnych vztahoch, zatazenie pracovnej
klimy, odbocenie od vecnych otazok.

- kriticky rozhovor — Kritické rozhovory, st ¢asté v sukromnej oblasti, rovnako
ako voblasti spoloCenskej a predovSetkym v pracovnej (rozhovory
spolupracovnikov a hodnotiace rozhovory). Kriticky rozhovor sa zaobera skor
budicnostou nez minulostou. Pozndme 6 faz kritického rozhovoru:

= exaktné vysvetlenie faktov, ktoré st predmetom kritiky
= zhoda o spravnosti tychto faktov
= dbvody a priciny, ktoré viedli ku kritizovanému spravaniu

= predstieranie moznosti rieSenia

diskusia a zjednotenie rieSenia

konkretizacia d’alSieho postupu

2.6.2.1 Dialég

Ciel'om dialogu, je hl'adat’ a najst’ pravdu, porozumenie a zhodu, a nie mat’ pravdu za
kazdt cenu. K splneniu tohto ciel’a, sa pouziva vecna komunikécia a argumentacia, ale takisto
vzajomné chdpanie postojov partnerov, aktivne nacuvanie, schopnost’ uznat’ skutocnost’, ze
Vv sucasnej dobe pravdu nendjdeme a vzijomne sa nepresved¢ime. Je velkym umenim sa
Vv kl'ude dohodnut’, Ze sme sa zatial’ nedohodli. Aj taky dialdg prindsa partnerom zisk, vo forme
obohatenia o rozdielne pristupy, o pochopenie postojov partnera, o pochopenie, Ze obaja
partneri akcentuju rozdielne postoje pri hl'adani pravdy, maju rozdielne pristupy 1 kritéria. Zisk
oboch partnerov mdze byt 1V podobe objektivnejSej relativizacie vlastnych postojov
Vv konfrontacii s postojmi druhého partnera. Dialog je vo vacSine pripadov sukromny rozhovor,
preto s jeho obsahom nikoho d’alSiecho nezoznamujeme, aj to je podmienka déveryhodnosti
partnerov. Dialog je spravidla definovany ako hl'adanie pravdy pri rozhovore dvoch l'udi. Je
povazovany za najefektivnejSiu formu rozhovoru, pri ktorom obaja partneri, maji rovnopravne
postavenie, su zamerani na aktivnu a produktivnhu komunikéciu o danej téme a snazia sa
vzajomne ovplyvilovat a presvied¢at. V dialogu sa predpoklada vzajomny stlad partnerov,
dovera, Giplna otvorenost’, prejavena vol'a vzajomného reSpektovania, oboznamenie S postojmi
a pocitmi, vzajomna ucta, sebakontrola a sebaovladanie.

V dialogu sa moézu vyskytnat komunikacné bariéry vo forme obavy, strachu, alebo
uzkosti z toho, ze to, ¢o hovorime bude zle pochopené. Moze ist’ 0 egoisticku orientaciu

jedného z partnerov, ktord vedie k poruSeniu rovnovaznych prav, kedy napr. dochéadza
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k prechodu dialogu na monoldg, ku snaham mat’ za kazda cenu posledné slovo, ku snaham po
dominancii jedného z partnerov, nereSpektovanie osobnej dostojnosti a pod.

Dialog ako Specifickd forma rozhovoru vyzaduje zhodu partnerov, s cielom
komunikacie, ochotu ku kompromisu, ustupkom a Kk vzajomnej tolerancii, i ked” vzajomné
vzt'ahy partnerov prechadzaji urcitym vyvojom a st teda premenlivé. Schopnost’ viest” dialog
je preto neustale nutné rozvijat, zdokonal'ovat’ a precvi¢ovat’.

Dialog teda predstavuje rozhovor medzi dvoma alebo viacerymi l'ud’'mi, pricom
synonymicky splyva so slovom rozhovor.

Ci uz dojde k rozhovoru kedykol'vek a kdekol'vek u ktorejkol'vek dvojice alebo skupiny
'udi, vzdy je mozné pri rozhovore sledovat’ urCité charakteristiky ako napr. role Gcastnikov
hovoru. Ked’ sledujeme dvoch I'udi pri rozhovore, tak mozeme vidiet, Ze v ur€itej chvili je jeden
Z nich vysiela¢om slovnych vypovedi (rola hovoriaceho) a druhy je naopak prijimacom (rola
pocuvajuceho). Do tychto roli vstupuju aj l'udia, ktorych roly st inak zo spolo¢enského hl'adiska
do zna¢nej miery urcené, napr. rozhovor lekéra s pacientom, ucitel'a so ziakom.

Dalou z charakteristik dialogu - rozhovoru je striedanie roli. Ten, kto bol pred chvilou
v roli hovoriaceho je teraz v roli poc¢uvajiceho a naopak. Tymto sa lisi dialog od monologu —
hovoru, kde slovo ,,ma* od zaciatku do konca jedna jediné osoba. (Kfivohlavy, J., 1986)

Zmenu komunikaénych roli ako nutny predpoklad k presnosti pochopenia zmyslu
hovoriaceho poclvajucim povazuje za vyznamnu aj G. M. Andrejevova (1984). Podl'a nej
dialog, alebo dialogickd re¢ ako Specificky druh rozhovoru je naslednou vymenou
komunikaénych roli, v priebehu ktorych sa odhal'uje zmysel re€ovej vypovede, t.j. dochadza

k javu, ktory je oznaceny ako ,,obohatenie a rozvinutie informacie®.

Na to, aby sa mohla oznacit’ komunikécia I'udi za rozhovor ¢i dialog, nestaci len to, ze

dvaja l'udia hovoria. Musia byt’ splnené aj d’alSie zasady dialogu:

1. Striedanie replik — replika je prehovor jedného partnera dialégu. Trva, kym nezacne
hovorit’ iny partner. Inymi slovami, replika je prejav ucastnika komunikacie, ktory
nadvdzuje na predchddzajici prejav partnera. Dialog sa sklada z replik iducich za sebou.
Ak tato podmienka nie je splnend, nejde o sled replik, nie je to dialdg, ale monolog
jedného partnera. Schéma dialogu: Partner A: replika 1 Partner B: replika 2 Partner A:
replika 3 Partner B: replika 4 atd’.

2. Striedanie roly hovoriaceho a pocuvajiceho — pri dialogu sa striedaji nielen repliky

ucastnikov komunikécie, ale aj ich roly. Jeden partner hovori, druhy pocuva. Potom si
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roly vymenia, hovori druhy partner a prvy pocuva. Tymto sposobom sa striedaji v

priebehu celého dialogu.

3. Jeden partner reaguje na druhého partnera. Dialog je reaktivny sposob komunikacie.
Partner A vo svojej replike reaguje na obsah repliky partnera B, ten potom reaguje na
obsah repliky partnera A, atd’. Cely dialog je vacSinou reagovanie jedného partnera na
druhého. To, Ze hovoriaci reaguju jeden na druhého znamend, Ze musia hovorit’ o tej istej

veci. Dialog je tak obsahovo zjednoteny.

4. Aktivne pocuvanie partnera. PoCuvajici partner v komunikacii dava najavo, Ze pociva
hovoriaceho partnera. Diva sa naiho, pripadne pouziva iné neverbalne prostriedky na
potvrdzovanie toho, ze pocuva (pritakavanie, hmkanie a pod.). Ak tento spdsob
komunikacie nie je pritomny, Casto to vedie k rozpadu dialogu, alebo to aspon vyvola

stiesneny stav hovoriaceho.

5. HPadanie spolo¢ného vyznamu. Skuto¢ny dialdog nie je len vymenou informacii v
replikach. Ide o ¢osi viac. Partneri dialégu sa usiluju porozumiet’ si, dohodnut’ sa, dospiet’
k spolo¢nému vyznamu. Ked’ toto zlyha, ¢asto sa hovori, ze ucastnici nevedia dospiet’ k
dohode. Z tychto vlastnosti dialégu vyplyva, Ze pri dialégu partneri venuji pozornost’
jednak obsahu komunikacie, jednak spdsobu, akym komunikuji. Dialdg sa rozpadava,
ked’ jeden z tychto prvkov chyba — ak chyba jednotny obsah, ak sa neplnia proceduralne

podmienky (striedanie sa a hovoreni) a ak repliky nie st reaktivne.

Z psychologického hladiska je pozoruhodnéd kvalita rozhovoru: jej autentickost,
vratane skutocného zdujmu viest’ rozhovor, dokladnost’ a kompetencie pri preberani témy.
Psychologickii hibku rozhovoru limituju atribiity ako:

e priprava na rozhovor (dokladna, povrchnd),

e iniciativa v rozhovore (kto sa zapaja do rozhovoru),

e reagovanie (bezodkladné, postranné, aktivne),

e roly ucastnikov (ustdlené-nejasné, hierarchizované-nehierarchizované),

e akceptovanie pocitov,

e stereotypy Vv myslienkovych pochodoch (o druhych ucastnikoch, o téme
rozhovoru),

e kontext (osobny rozhovor, pracovny rozhovor, dostatok €asu, prijemné miesto,

atd’) (Vybiral, Z., 2000).
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Vyznam roly pri rozhovore je nepopieratelna. V mnohych rozhovoroch by mala byt
rola zretel'na a zretel'ne hierarchizovana. Pri preberani osobnych tém by roly nemali podliehat’
mocenskej hierarchii, nadriadenosti a podriadenosti. Dolezitost roly klesa pri konverzacii, ked’
spolu 0 nieCom obsahovo nezaviznom konverzuju napr. prezident $tatu (ked’ je v sukromi na
chalupe) so susedom chaluparom. (Vybiral, Z., 2000)

Dialogické formy komunikécie, teda rozhovor, realizované na vyuc¢ovani maji svoje
pravidla a lisia sa od neriadeného dialogu. Dialégom v edukaénom procese byva vychovne
zamerany rozhovor ucitela so ziakom pripadne rodi¢om, dialogickou formou komunikacie na
vyuCovani su napriklad takéto metodické postupy: sokratovsky dialdg, heuristickd metdda,
konvergentny a divergentny dialog a d’alSie. Dialdgom ucitel’ spoznava Zziakov, ich postoje,
nazory. Sposoby myslenia i spravania. Ucitel’ aktivizuje ucebnt ¢innost’ ziakov, usmeriiuje a
vychovava. Pre dobré vedenie dialogu je potrebné vytvéarat’ dobrii atmosféru a ochotu viest’
dialog.

Pre vedenie rozhovoru neexistuju absolutne, nemenné zasady, pretoze sam rozhovor je
ovplyviiovany mnohymi ¢initel'mi, napriklad citové naladenie komunikujucich, zaujem o tému

a podobne. Dokonca je Ziaduce k rozhovoru pristupovat’ tvorivo, vnaSat’ doni invenciu, novost.

2.6.2.2 Vyjednavanie

Vyjednavanie je druh rozhovoru, prebiehajiuci medzi dvoma i viacerymi rovnocennymi
partnermi, pri¢om ulohy pytajuceho a opytaného sa priebezne, plynule menia. Je to najcastejSia
aktivita ako v profesijnom, tak sukromnom Zzivote, pri ktorej sa nezaobideme bez komunikacie
a kde je poznanie partnera zakladnym predpokladom uspechu. Zakladné ciele vyjednavania
zvyknu byt dva:

1. snaha najst’ optimalne rieSenie, ktoré bude vyhovovat’ obom strandm — v tomto pripade
byva rozhovor otvoreny, Ustretovy, a asertivny

2. snaha o ziskanie vyhody, pre jednu s vyjednavajucich stran — tu sa jedna o konkuren¢ny
rozhovor, kedy sa zdujmy nepresadzuju zvysSenou mierou tvrdosti, inokedy mozu

zdanlivo sl'ubnym jednanim iba maskovat snahu ziskat’ dolezité, az doverné informécie
Aby bolo vyjednéavanie efektivne, je potrebné splnit’ tieto kritéria:

Prejav — odporuca sa sa pouzivat' kratSie vety, vyhybat sa cudzim slovam
a Specializovanej nomenklatare, preferovat’ pouZivanie vykladov, prirovnavani, analogii,

dokazov, modelov a pod. Prejav by mal byt ucelovo Strukturovany, vystizny, koncentrovany
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a Casovo vyvazeny tak, aby obe strany mali rovnocenni moznost’ sa komunikacne prejavit’.
Emocie je nevyhnutné regulovat’ tak, aby sa stali spojencami a nikdy nie protivnikmi. Pri
prejave sa mozu vyskytovat’ aj komunika¢né Sumy a bariéry, ktoré¢ komplikuji zrozumiteI'nost’
prejavu. Ide najma o:
e monoténny a zdihavy prejav jedného z partnerov, bezobsazny hovor, kedy jeden
z partnerov nehovori informacie, ktoré by stali za vypoéutie, hovori zdihavo,
chaoticky a odbicha od témy vyjednavania,
e hovor frazovity, autoritativny, egoisticky, namysleny, bezcitny a poucujuci,
e prili§ Casté prehananie,
e prili§ rychly alebo prilis rychly prejav,
e skutocnost, Ze jeden partner nepusti druhého k slovu,
e viaznuce vzajomné porozumenie,

e skutocnost’, kedy jedna zo stran neveri tomu, ¢o hovori strana druha,

situacie kedy komunikéciu naruSuju priznaky nervozity.

AKktivne nacuvanie je nevyhnutnou podmienkou vypocut’ si povedané, kedy by malo
dochadzat’ k relativnej zhode vsetkych Gicastnikov vyjednavania v interpretacii (dekodovania)
toho, ¢o si navzdjom hovoria. Plati zdsada, Ze kto chce presvedcit, musi vediet' pocuvat’!
Vypadky v pocuvani su obvykle dosledkom nedostatocnej flexibility a spravidla maja tri
zékladné dovody:

e nevnimame vSetky komunikované spravy — pocujeme len to ¢o pocut’ chceme

e nevnimame vSetky Urovne spravy — zamerne ignorujeme niektoré prvky, bez
ohl'adu na ich ddlezitost’

e nevnimame vyznam jednotlivych sprav — v dosledku ¢oho, ich interpretujeme inak,

nez ich autor prezentuje

Priprava vyjednavania astratégia vyjednavania je zakladnym predpokladom
uspesného rozhovoru. Za najlepsi vysledok vyjednavania sa obecne povazuje stav, kedy dojde
ku konsenzu, teda stavu, ktory je prinosom pre obe zui€astnené strany, resp. kedy st naplnené
ofakéavania vyjednavacich strdn. Sktseny vyjednava¢ vstupuje do vyjedndvania s tym, Ze
minimalizuje svoje ocakdvania a maximalizuje svoju komunika¢nu pruznost. Vyjednavanie

moze byt’ Strukturované, vopred pripravené, alebo nesStrukturované a improvizované.

Priebeh vyjednavania sa spravidla ¢leni na 5 faz:
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— uvodna faza — je vzijomné predstavenie partnerov, navodenie uvolnenej atmosféry
a priaznivého prvého dojmu, vymedzenie pravomoci a kompetencii,
vymena prvotnych informacii a podobne

— prezentacia vychodiskovych stanovisk — je druhou fazou vyjednavania, kedy partneri
vzajomne Specifikuju svoje vychodiskové stanoviska a postoje, taktizuju,
postupne ,,vykladaju karty na stol“, vzajomne sa ,,otukavaju“ a pod.

— hPadanie rieSenia a moZného konsenzu — je tretou fazou vyjednavania, v ktorej sa
partneri snazia O zbliZzenie stanovisk, hl'adanie priestoru na vzijomné
ustupky a uspokojenie oboch stran, zvazovanie kompromisov, optimalne
varianty rieSenia problémov a pod.

— kriza jednania — je fiza, kde sa definitivne rozhoduje o vzajomnych ustupkoch,
0 ponukach, kompromisoch; Specifikuji sa kI'i¢ové body jednania a preto
Vv tejto faze hrozi neuspech jednania

— zaver vyjednavania — je poslednou fazou, kedy dochadza k dohode, k formulacii zmluvy,

navrhu a podpisu dohody

Kladenie otiazok pri vyjednavani je jednou zvyznamnych schopnosti vedenia

vyjednavania. Obvykle sa doporucuje:

— klast’ otazky tak aby opytany mohol svoje ndzory a postoje prezentovat bez bariér
a obmedzeni

— neklast’ cielene otazky, pouzivat ich iba vtedy, ked’ chceme partnera urcitym spoésobom
nasmerovat, alebo sugestivne ovplyvnit

— otazky by mali byt kratke a zrozumiteI'né, mali by zahriiovat’ len jeden problém a mali by
byt’ jednoznaéné

— pokusit’ sa partnera dostat’ do situicie, kedy ma pocit, Ze chce sdm zmenit' nazor, ale
Vv skutocnosti jeho nazor chceme zmenit’ my

— vystupovat’ diplomaticky, nikdy nie dominantne a agresivne

— pri vyjednavani preferovat’ pozitivne dojmy, ktoré by mali prevazovat, ale negativa je
vhodné takisto pripustit’

— C¢im CastejSie a vyraznejSie na partnera podsobime, tym vicsia je pravdepodobnost’, Ze moze

zmenit’ svoj povodny nazor

105



Odpovedanie na otazky si vyzaduje velku pozornost, schopnost improvizacie
a taktizovanie, formula¢né schopnosti a zameranie odpovedi k dosiahnutiu hlavného ciel’a

vyjednéavania. Odporuca sa spravidla:

— pozorne pocuvat’ obsah aj zamer otazky, davat’ najavo, zZe po¢uvame a vSetko chapeme
— odpovedat’ strucne a ,,takticky*

— overovat’ si, ¢i partner odpoved’ prijal a je s nou spokojny

— byt vzdy pripraveny ponuknut’ svoju variantu vysvetlenia

— davat najavo co si o otdzke myslime

— na otazky sa ststredime a neodchyl'ujeme pozornost’ kK nieGomu inému

— neodpoveddme na niekol’ko otdzok sucasne

— sme pripraveni na namietky

Zvladanie namietok je d’alSou schopnost'ou, ktora si uc¢ast’ na vyjednavani od oboch
partnerov vyzaduje. Nie vSetci ucCastnici jednania vzdy suhlasia so vSetkymi spravami
a informaciami, a preto obvykle reaguji namietkami. Namietky mozu byt ako verbalne tak
neverbalne, ktoré mozeme vypozorovat’ so spravania partnera, bez toho aby ich sdm vyslovil.
Je takticky vyznamné tieto neverbalne namietky vyslovit’ a ihned’ na ne reagovat’. Je ziadlce
vyvolat’ atmosféru, Ze namietky neznamenaji pre vyjednavanie negativny prvok a je o nich

mozné v kl'ude diskutovat’.
Mikulastik rozliSuje 6 druhov namietok:

— zéaludné — nemaju Ziaden racionalny podklad, st hodnotené ako prosty utok

— predsudky amyty — maju iracionalny podklad, je ich potrebné vyvratit' racionalnymi
argumentami

— negativne a zl'ahcujuce — byvaji zdmerné a Gito¢né namietky, a je potrebné reagovat’ iba na
to, ¢o mdze byt chdpané ako raciondlna kritika; vyznamnym faktorom
u tychto namietok je trpezlivost’ a kl'ud

— prestizne — vznikaju z pocitu vlastnej délezitosti, je vhodné ich takticky vyuzit

— subjektivne — vychadzaju z pocitov, mozu ale nemusia byt opravnené

— objektivne — st zaloZené na opravnenych pripomienkach (z hl'adiska partnera)

Reakcia na namietky je vicsinou zaloZend na racionalnej sile argumentov. Argumenty

slizia k podpore tvrdenia, k presved¢ovaniu, k vyvracaniu, oslabovaniu a spochybnovaniu
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spravy nasho partnera, k ponuke pomoci pri rozhodovani, k vyjasnovaniu situacii,

I k dosahovaniu zmeny nazoru.

Z hladiska taktiky sa odporuca zvazovat’ tieto varianty reakcii na namietky:

ano, ale — suhlas s niektorymi aspektami partnera, ju orientuje pozitivne a nasledne
oslabuje silu namietok,

plus, minus — zrovnavanie vyhod a nevyhod,

zmena posobenia — to o je oznacované ako nevyhoda, moze byt prezentované ako
vyhoda, ale je potrebné argumentovat’ a orientovat’ sa v logike podavanych myslienok
bagatelizacia — znizovanie U€innosti a vyznamu namietok,

protiotaizka — vedie namietajuceho k zamyslaniu nad protiotazkou, na ktoru sa
neocakava odpoved’,

sila autorit — podpora citdciami zndmych vyznaénych osobnosti, dobrych skisenosti
inych renomovanych firiem, diplomy, ceny, uznania a pod.

sila v§eobecnej skusenosti — argumentacia tym, ze vacsina 'udi, mnoho l'udi, vsetci
l'udia, s spokojni, nemaji ziadne namietky, maju rovnaky nazor a pod.

priklady — argumenticia prikladmi dobrych skusenosti,

prevencia — postup, ktory sa snazi predchadzat zatial nevyslovenym moznym
namietkam,

postup odd’alovania reakcie — parafrazovanie namietky s cielom uistit’ sa, ze sme
partnerovi dobre porozumeli, partner je tak nutny znovu premyslat nad

opravnenostou svojej namietky.

Desatoro spravneho vyjednavania, podl'a skusenosti Martina Jahna:

urobte si dobry prieskum a pripravu. Zistite si dolezité informacie o svojom
partnerovi, pripadne jeho organizacii, zistite ciele, vychodiskové pozicie, aké ma lehoty,
jeho kultarne a iné zvyky

dobre pocuvajte. Niekedy je lepSie viac pocuvat’ ako hovorit. Vasa predstava o tom,
¢o vas partner vlastne chce, nemusi byt presna. Pokial’ budete dobre poctuvat, neuniknt
vam drobné ndznaky toho, kedy a ako je mozné dohodu uzavriet'.

od jednoduchého k najtazSiemu.

jednajte osobne. Vlozte do jednania svoje ,,ja“. Vas partner by mal citit, Ze mu mate

snahu vyhoviet’.
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e oddial’te vecny problém a osobné konflikty. Snazte sa odlozit’ svoje ego v Satni,
nedopustte, aby jednanie uviazlo kvéli osobnému alebo emociondlnemu sporu o l'udi

e ponuka je baliek. Snazte sa predat svoju ponuku ako balicek. Nenatahujte sa
zbyto¢ne o jednu vec

e WIN —WIN — znamena to, Ze obe strany budi spokojné. Obojstranna vyhra je dolezita,
najma pokial’ mate dlhodobého partnera

e spravajte sa sluSne a drzte slovo. Vyjednavacia pozicia a doveryhodnost’ sa budia
vyvijat’ od minulych sktisenosti.

e nerobte si zist trhaci kalendar. Slovo sa ma drzat v dobrom izlom. Casovo
obmedzena ponuka plati, len pre ur€itti dobu a posledna ponuka sa déva iba jeden krat

e udrzte si psychicku i dusevni pohodu. Ani pri dlhotrvajicich a vycerpavajiicich

jednaniach nezabudajte na duSevnu relaxaciu a Sport.

Pri vyjednavani, najmi v podnikani, plati zasadné pravidlo: ,,V biznise sa manaZéri

musia dohodnut’. Nedohoda je strata pre vSetky strany!*

2.6.3 Dialoég vo vzdelavacom procese

Vo vyucovani sa dialdog uplatiiuje v roznych jeho fazach a plni rozne funkcie.
PredovSetkym ma funkciu rozvijat kognitivne psychické funkcie ziakov. UmoZiuje
prezentovat’ Ci sprostredkuvat’ (vysvetlit, demonsStrovat) ucivo, diagnostikovat’ doterajsie
vedomosti a zru¢nosti ziakov, vymenu vedomosti alebo Zivotnych sktsenosti a zazitkov Ziakov.

Dialoég vSak rozvija aj afektivnu stranku osobnosti. Podnecujli sa nim zaujmy, nazory,
predstavy, postoje a presved€enia, motivacia. V dialogu mé ucitel’ moznost’ Ziakovi ukazat’, ze
ho chape, uznava, méze ho chvalit’ a povzbudzovat’ (Porubcanova, 2019).

Dialég ma zaroven potenciu rozvijat’ socidlnu stranku vyucovania — pri nastolovani a

rozvijani vzt'ahov v triede, pri koordinovani ¢innosti a kooperacii.
Zasady rozhovoru:

A) Priprava na rozhovor
Na rozhovor sa treba dobre pripravit. Kratkodoba priprava sa tyka konkrétneho
rozhovoru, dlhodobd spociva v Stidiu literatiry, v nacviku spdsobu nadvdzovania

medzil'udskych kontaktov.
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Kratkodoba priprava konkrétneho rozhovoru zahrna:

1. Plan rozhovoru - obsah, téma a formu rozhovoru (direktivny, nedirektivny; ciel, ktory
chceme rozhovorom dosiahnut’).

2. Poznanie osoby, s ktorou budeme rozpravat’ (poznanie vlastnosti osobnosti, predvidanie ako
bude reagovat’, akého Cloveka mame pred sebou, aku taktiku a stratégiu rozhovoru
zvolime).

3. Zaistit si ¢as a miesto rozhovoru, aby sa rozhovor neviedol v Casovom strese
a Vv nevyhovujucich podmienkach (napriklad nie je vhodné rozpravat s rodiCcom
0 problémoch jeho diet’at’a na ulici, pocas prestavky a podobne).

4. Poznanie seba, k comu mam sklon cez svoje osobné dispozicie, ujasnit’ si presne obsah
0 ¢om zac¢nem hovorit, ¢o bude podstata rozhovoru a k ¢omu ma rozhovor smerovat’.

Vypracovat’ si alternativy na predpokladané reakcie, stanovenie perspektivnych cielov.

B) Ako zacat’ rozhovor

Aky zaciatok, taky koniec. Prvy dojem je vel'mi dolezity, ovplyvni obidve stranky
komunikacie a na nas zalezi ako. UZ prvy kontakt by sa mal vyznacovat’ v§etkymi pravidlami
sluSnosti, taktu — od pozdravu cez prichod, usadenie, oslovenie. Nie je dobré ked’ sa ihned’

vstupuje do problematiky (in medias res), ale nemalo by sa ani dlho otal'at’.
Mozné poradie krokov:

e poznanie o¢akéavania toho, s kym budeme viest’ rozhovor

e bez okl'ilk oznamit’ ciel’ rozhovoru

e od zaciatku funkéne upravovat’ styl, taktiku rozhovoru

e nezvySovat’ napitie tym, Ze hovorime ,,zhurta®, dominantne, ale ani tym, Ze za¢neme
privel'mi zoSiroka

e 0d prvych slov dévat’ najavo, ze ide o dialdg, o spolo¢né hl'adanie rieSenia

C) Vymedzenie problematiky rozhovoru
Ulohou rozhovoru vo vyudovani je snaha hladat’ rieSenia a postupy, ktoré by mali

pomdct’ odstranit’ tazkosti a problémy.

Pre vedenie rozhovoru je dolezité:
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— vymedzit’ si ciel’ rozhovoru, problém o ktorom sa bude hovorit’. Ten by mal byt presne
ohraniCeny, pretoze sa ¢asto stava, ze ziak (rodi¢) prezentuju niekol’ko problémov naraz.
Ulohou pedagdga je spresnit’, ktory problém sa bude riesit’ a v zavere je doleZité vratit
sa k problému, zrekapitulovat’ ¢o sa vyjasnilo a o je potrebné riesit. Ziak & rodi¢ by
mal nadobudnut’ istotu, ze rozhovor mal zmysel.

— navzdajom si vyjasnit’ ocakdvania. Tak pre ulitela, ako aj pre ziaka, je dblezité ihned’
v Givode si ujasnit,, ¢o mdze od riesenia problému odakéavat’. Casto je treba zdoraziovat’,
ze rozhovor predstavuje spolo¢né hladanie rieSeni, postupov, ktoré by pomohli
odstranit’” problém, pretoze neexistujii ,,Carovné prutiky”, mihnutim ktorych by sa
problém vyriesil. Ucitel je skuto¢ne len poradca, ale konecné rozhodnutie je na ¢loveku,
ktory svoj zivot musi riadit’ sdm a prebrat’ zodpovednost’ za toto riadenie. Samozrejme
pod dohl'adom a za pomoci odbornika (ucitela). Ked’ sa totiz zmeska osamostatinovanie
dietat’a, adolescenta, mame potom pred sebou ¢loveka, ktory neustale ¢aka, Ze niekto
iny zaf vyriesi problém, prijme rozhodnutie, a teda preberie zan zodpovednost, o modze
priviest’ ¢loveka k pasivite, k obvinovaniu inych za svoje chyby a neuspechy,
Kk neschopnosti prebrat’ zodpovednost’ za seba, za svoje ¢iny.

— organizovat’ cas rozhovoru. Okrem vymedzenia problému, korigovania vzajomnych
ocakavani, na dobry priebeh a Uspech rozhovoru ma vplyv aj stanovenie si Casu
a priestoru pre jeho realizaciu. Ak sa v stanovenom ¢ase nepodari ndjst’ uspesné rieSenie,

malo by sa v budtcnosti v rozhovore pokracovat’ (Zelina, M., 1990).

Nerobit’ pred¢asné zavery

Ked’ ma ucitel’ splnit’ zamer, ktory sa rozhovorom sleduje, ak ma byt problém, ktory je
predmetom vzajomného hl'adania rieSenia pozitivne vyrieSeny, nemal by ucitel’ v jeho priebehu
robit’ unahlené, predéasné zavery. Casto problém, ktory navonok vyzera ako jednoduchy, je vo
svojej podstate vel'mi komplikovany a jeho rieSenie si vyZaduje tvorivy pristup. Odportca sa
nevyslovovat unahlené diagnozy. PredCasne vysloveny zaver modze vyvolat dojem
zjednoduSovania, povrchnosti, neodbornosti rieSenia problému. Vyzera to tak, akoby pedagog
nemal zaujem o seriézne hl'adanie pricin. To mdze vyvolat’ nezaujem Ziaka o spolupracu s
ucitelom. Vychovné problémy zvycajne nebyvaji jednoduché. Nie je potrebné sa nahlit’ s

radami, zdvermi, diagndézami a postupmi.
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Stavat’ na potencionalitach

Pedagdg by mal profesionalne verit’ tomu, ze v kazdom ¢loveku je nieco dobré, ¢o treba
odhalovat’ a stavat’ na tom. Pochvalné slovo, vyslovenie dovery, uznanie, to su ,,arovné
pratiky* dobrych vzt'ahov komunikovanych cez rozhovor.

Ucitelia zial’ Castokrat nevyslovia pochvalu, povzbudivé slovo, prave tym ziakom, ktory
to najviac potrebuji. Doveru, uznanie mozno vyjadrit’ rozli¢ne. Napriklad: ,,No vidi§ Misko,
predsa si to dokézal.”, ,,ak budes pracovat’ aj nad’alej tak, nemusime sa obavat’ netspechov.*
Nimi ucitel’ akceptoval nazory, postupy Zziaka, prejavil nimi empatiu a sucasne prejavil aj
kongruenciu (porozumel tomu, ¢o hovori, ¢o citi ziak). Vyslovenie dovery ma byt’ aprimné,

presvedcivé, ma vyznievat priaznivo do budicna.

Ofenziva v rozhovore

Ucitel' by mal riadit’ priebeh rozhovoru tak, aby sa v iom neodbocovalo od témy,
problému, aby sa pocas rozhovoru nemenili role. Nie je dobré, ked sa v rozhovore dostane do
defenzivy. Pre efektivne vedenie rozhovoru je ziadlice spravne organizovat’ jeho priebeh,
vediet sa taktne vratit’ k téme, ak sa z nej odbocilo. Pedagdg mé prejavit’ iniciativu vo vedeni
rozhovoru. Jedno je vSak isté, Ze ked’ ziak diskutuje na akukol'vek tému, tak vieme, Ze chce
komunikovat’. V komunikdcii nachadza argumenty, alternativy, problémy, rieSenia, hodnoty.
Nemdzeme vSak dovolit’ ziakovi, aby si robil na hodine ¢o chce. Poziadavku discipliny je
potrebné uplatiovat’ bez hnevu a nenavisti, aby ten, koho sa to tyka videl a citil, Ze je to pre

neho dobré.

Rola ucitel’a (pedagéga) v rozhovore

Uz postavenie ucitel’a je s€asti dana rola, ktor v rozhovore ma zaujat’. Ddlezity je tu
jeho pohl'ad na seba samého (¢o ocakava od rozhovoru) a druhy pohl'ad na Ziaka (¢o on ocakéava
od rozhovoru). Ucitel’ by mal v kazdej situacii zvazit', v akej role ma vystupovat, pomocou

akého $tylu ju realizovat’, aby sa nedal zmanipulovat’ do roli, ktoré nie su podstatou jeho prace.

Role prace ucitel’a:
e rola diagnostika — pre ucitela podstatna, pretoze poznanie ¢loveka, poznanie
problémov a pri¢in umoziuje rieSenie i tych najzlozitejSich problémov,
¢ rola poradcu — vediet’ poradit’, usmernit’ v otazkach vychovy a rozvoja osobnosti,
e rola podnecovatela — by mala byt najfrekventovanejSia a nejde len o to, aby ucitel’
daval informéaciu, poznatky, ale skor méa dodat’ silu, energiu, motivaciu do ¢innosti;

z vychovného pracovnika musi vyZarovat’ entuziazmus,

111



e rola kontrolora — nie je jednoznacna, ucitel’ ba mal vystupovat’ skor ako poradca,
priatel’ a nie ako ¢lovek, ktory neustale nieco kontroluje,

e rola vysetrovatela, sudcu — takito rolu by nemal na seba brat’ (LokSova, 1., Portik,

M., 1993).

Struktira dialégu uditel — Ziak
Carkhuffov model rozhovoru mé dve roviny. Jednu tvori ¢innost’ ¢loveka, ktory pomoc

poskytuje (ucitel’), druha ¢innost’ ¢loveka, ktorému je pomoc poskytovana (ziak, rodic).

A) Rovina uditePovych ¢innosti obsahuje:

e pozorovanie — ucitel' pozoruje ziakove neverbalne prejavy (mimiku, fyzické postoje,
reakcie na prejavy ucitela atd’.), verbalne, vratane paralingvistickych aspektov reci
(tempo reci, intenzitu hlasu a pod.). Pre ucitel’a je dolezité zistit’ problém, t'azkost’,
ziadost’ o pomoc z toho, ¢o ziak hovori, sledovanie toho, ¢omu sa v re¢i vyhyba.

e odpovedanie — tato faza ¢innosti ucitel'a nepredstavuje len odpoved’ na otazky, ale aj
preformulovanie ziakovych (rodicovych) prejavov vlastnymi slovami. Napriklad:
Lhovoris, Ze..., mate pocit, Ze...“. Tym ucitel' vlastnymi slovami vyjadruje co
vyrozumel zo ziakovej informacie (o v podstatnej miere ulahcuje rozhovor) a
zaroven dava najavo, ze problém akceptuje. V tejto faze ide o adekvatne reagovanie
ucitela na obsah a zmysel povedaného a vyciteného z emocionalnych prejavov
ziakov (rodicov).

e odosobnenie — ucitel’ sa snazi pochopit’ problém Zziaka (rodica), jeho videnie problému,
napriklad: ,,mas$ pocit, Ze sa ti krivdi, pretoze si si predstavoval, Ze...“ a podobne.
Ide o schopnost’ ucitel'a vidiet’ problém ofami Ziaka v perspektive jeho Zivotnej
situacie. - - podnety — ide o rekapitulovanie ziakovych (rodi¢ovych) snah o rieSenie.
Napriklad: ,,snazi§ sa dosiahnut, rad by si a podobne...“ a 0 naznaenie krokov,

ktoré mozu viest’ k ciel'u. Napriklad: ,, o teda urobis ako prvy krok?
B) Rovina zZiakovych ¢innosti obsahuje:

e prieskum situdcie — ziak (rodi¢) vyslovuje svoj problém. Ak je informacia vel'mi stru¢na,
ucitel’ otazkami zvycajne spresiiuje domnienky a nazory.

e porozumenie suvislostiam — ziak sa potrebuje zorientovat’ v objektivnych a subjektivnych
stvislostiach. Ide o to, aby Ziak si vyjasnil kam smeruje, o ¢o mu ide, kam sa chce

dostat’, ¢o chce dosiahnut’.
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e jednanie — od problému cez analyzu stavislosti je potrebné dospiet’ k ¢inom. U¢itel’ vedie
ziaka k tomu, aby formuloval postup rieSenia problému a jasne si stanovil prvé

kroky.

Styri zasady, ktorymi sa ma riadit’ ucitel’ova ¢innost’ v priebehu rozhovoru siu:

e vcitovanie sa do stavu ziaka (empatia), ucitel’ ma v empatii zachovavat’ odstup od emocii;
e reSpektovanie osobnosti Ziaka (akceptacia);
e zaujatie autentického, uprimného postoja (kongruencia);

¢ byt konkrétny.
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3 NEVERBALNA KOMUNIKACIA

V beznej medzil'udskej komunikécii nevenujeme obvykle vedome pozornost’ tej
casti komunikécie, ktora sa deje mimo slov, mimo reCového obsahu, napriek tomu, ze aj
mimo verbalneho obsahu komunikacie existuje mnozstvo informéacii aj na neverbalnej

(mimoslovnej) Grovni.

3.1 Vymedzenie neverbalnej komunikacie

Za neverbalnu komunikiaciu povazujeme taku, ktord nema dCisti jazykova
podobu, ale v re¢i sa s nou ako sprievodnymi prostriedkami pocita. V hovorenych
prejavoch su to zvukové a pohybové prostriedky. V Zivote kazdého ¢loveka sa
mimoslovné prejavy objavuju skor ako reCové prejavy; prv nez zacneme hovorit,
komunikujeme so svojim okolim neverbalne. Aby bola pedagogicka alebo socialna
komunikdcia vobec efektivna a optimédlna, musia byt obidve zlozky - verbalna
i neverbalna - v sulade. Neverbalna komunikacia mdze totiz podstatnym spOosobom
zmenit obsah jazykovej zlozky. Neverbdlna komunikacia bud potvrdzuje verbalny
prejav, alebo mu protirec¢i. Dotvara atmosféru a nas§ osobny vzt'ah k obsahu textu, tiez
podava informaciu o nas ako osobe. Porub¢anova (2014) uvadza, ze spravnym vyuzitim
naSej schopnosti neverbdlne komunikovat mdéZeme ovplyvnit prijatie, reakciu alebo
ucinok nasej spravy na prijimatela. Ak sa nau¢ime spravne zachytit informécie, ktoré
ndm neverbalne posiela recipient, moézeme na ne reagovat, a tak predist problémom
a zlému pochopeniu naSej spravy bud priamym reagovanim na povedany text,
alebo priamo pocas rozhovoru ho upravit’ tak, aby splnil nami ziadany Gcel (pri precitani
nepochopenia z mimiky mézeme blizSie opisat’ problém, definovat slovo, ¢i opravit
nasu recCovu chybu ako zlu artikulaciu a pod).

Pojem neverbalna komunikécia napoveda, Ze u€astnici komunikacie si informacie
vymienaju inak, ako slovnym spésobom. Do ,,rozhovoru® st zapojené gestd, vyraz tvare,
hlas, pohyby, dotyky, zovnajSok atd’. Pocas jedného stretnutia si Ucastnici o sebe
vytvoria ,,prvy dojem®. Prvy dojem si vytvara jeden ¢lovek o druhom pri prvom stretnuti.
Je to kratky okamzik (30 sekund) prvého stretnutia. D4 sa urobit’ len raz. To, ¢im sme
boli obdareni Bohom, m6Zeme len malo ovplyvnit, ale ¢o mézeme ovplyvnit’, je napr.

byt ucesani, Cisti, tvarit’ sa prijemne a byt primerane obleceni danym okolnostiam.
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Neverbalne spravanie, respektive neverbalna komunikacia (re¢ tela, nonverbal communication,
bodily action, bodily communication, body idiom, Kdorpersprache) je vlastne komunikécia
mimo slov alebo komunikdcia mimoslovna. V stcasnosti je to jedna z najdynamickejSie
sa rozvijajucich oblasti komunikacie, v ktorej sa zial’ objavilo mnozstvo paberkovej literatury.

Neverbalna komunikacia je neoddelitelnou zlozkou komunikacie. Je dolezitym
nositel'om zakladnych druhov informacii a miestami ma vacsi uc¢inok a je progresivnejsia ako
sila slova, pretoze obsahuje dynamickejsi prvok pozitivnej ,,agresie*, ma viditeI'nejSiu podobu
a Vv konfrontécii s verbalnou sa I'ahSie registruje.

Verbalne a neverbalne zlozky si svojou samotnou podstatou, existenciou vynucuju
symbidzu a iba optimalne zastiipenie verbalnej i neverbalnej stranky zabezpecuje efektivnost’
a ucinnost’ komunikacie.

Neverbalna komunikacia moZze podstatnym sposobom menit’ zmysel jazykovej zlozky,
viac alebo menej ju modifikovat. Preto je dolezité a potrebné poznanie vzt'ahov medzi
verbalnou a neverbalnou komunikaciou, ich synchronizaciu a vzajomné fungovanie, napr. ¢i sa
neverbalnou komunikéciou sprostredkovavaju odlisné, doplnujuce, identické alebo nezavislé
informadcie.

Doslovny preklad slova neverbélny znie ,,bez slov*“. Neverbalnou komunikéciou je teda vSetko,

¢o druhému ¢loveku nieco hovori a €o sa netyka obsahu slov. (LokSova, 1., Portik, M., 1993)

J. Janousek (1984) vymedzuje pojem neverbdlna komunikécia v uzZSom zmysle slova
ako zamerné pouZivanie prostriedkov neverbalneho charakteru ku vzajomnému

dorozumievaniu, vzajomnému ovplyviiovaniu i vyjadrovaniu vzajomnych vzt’ahov.

Neverbalna komunikécia je sposob komunikovania, ktory nepouziva slova, ale iné
spOsoby prendSania informacii. VacSina l'udi stotoznuje mimoslovné komunikovanie iba
s mimikou. Vyjadrovacia schopnost’ tvare je sice neobycCajne rozsiahla, ale nevycerpava celé

bohatstvo neverbalnej komunikécie (Mares, J., Ktivohlavy, J., 1989).

Neverbdlny prejav md nasledovné Specifikd:
e je star$i ako verbalny,
e je povodnejsi ako verbalny,
e jenam vlastny,
e Casovo predchddza verbalnemu,

e Obycajne je neverbalita spontannejsia, jednoznacnejsia,
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e neverbalita je Casto uprimnejSia, pravdivejSia, ato hlavne v situacii, ked’

neverbalny prejav nesuhlasi s verbalnym.

Specifickost’ neverbality spodiva hlavne vtom, Ze je viac emoéne nasytend ako
verbalita. Uvol'nenym pohybom, gestom si ¢lovek dokaze sprostredkovat’ mnoho priaznivych
a ozdravujucich pocitov, afektivne zafarbenie nasho mimoslovného prejavu méze umocnit’ nas
slovny prejav. Tato Specifickost’ vnasa netusené moznosti do komunikacie medzi l'ud’'mi, ale
zaroven 1imnohé uskalia. Svojim neverbdlnym prejavom totiz mozZeme viac zranit nez

verbalnym.

3.1.1 Druhy neverbilnej komunikacie

Aj napriek pokusom mnohych autorov o kategorizaciu neverbalnych znakov univerzélne
prijaté Clenenie neexistuje.
Neverbalne znaky moZzno triedit’ podl'a komunikac¢nych kanalov (Corbové, 0., Pissova,
M., 1988), ktorymi su prijimané informdcie na:
e auditivny kanal,
e vizualny kanal,
o takticky kanal,
e olfaktoricky kanal,
e termalny kanal,

e gustacny kanal,

Iné¢ je €lenenie neverbalnych klicov ako zdrojov informacii podl'a L. Géaborovej (2001):

o Statické neverbdlne kl’'ice — davaji informdcie o relativne stabilnych vlastnostiach ¢loveka,

S ktorymi sa moZeme stretnit’ pocas celého konania s ¢lovekom a z ktorych potom

usudzujeme vlastnosti osobnosti trvalejsie. Patria tu napriklad Crty tvare, telesna stavba,
zafarbenie hlasu, vonkajsia tiprava a podobne.

o Dynamické neverbalne kluce — ich prostrednictvom dostdvame informacie predovsetkym

0 momentalnom dusevnom stave, postojoch a vztahoch druhej osoby. Patri sem napriklad

orientacia, vzdialenost’, telesny kontakt, postoj, gestd atelesné pohyby, vyraz tvare

a mimika, mimolingvistické aspekty reci, smer pohl'adu a o¢ny kontakt.
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Klasifikacia druhov neverbalnej komunikacie teda vychadza z réznych aspektov, ale vo

vSeobecnosti mozno konStatovat, ze sa rozliSuje osem zdkladnych druhov neverbalnej

komunikécie:

mimika (vyraz tvare),

pohlady (re¢ oci),

proxemika (priblizenie a oddialenie),

gestika (gesta),

haptika (dotyky),

posturika (fyzické postoje),

kinezika (pohyby),

uprava zoviajSku, celkovy vzhl'ad, prostredie (LokSova, 1., Portik, M., 1993).

3.2 Vyznam neverbalnej komunikacie

Neverbalnu komunikaciu vyuziva ¢lovek k tomu, aby:

podporil re¢ (reguloval jej tempo, podtrhol a zdoraznil vyslovené),

nahradil re¢ (ilustroval, symbolizoval),

vyjadril emocie, resp. zvladal preZitie emoécie (aby sa znovu dostal do emocnej
rovnovahy, adaptoval sa),

vyjadril interpersonalny postoj (napr. sympatie k niekomu, dominanciu,
pochybnost’, naliechavost pri presvedovani),

uskutoénil sebavyjadrenie (sebaprezentaciu — predstavil sa).

U stalych, konven¢énych neverbalnych prostriedkoch sa pouziva:

ceremonial (napr. pozdrav na privitanie, pri lG¢eni a pod.) a pri ritualoch (napr.
Zehnanie sa pri ndbozenskej omsi)

pri propagande na masovych stretnutiach a demonstraciach (signalizacia ucty
povstanim, sthlas potleskom, spokojnost’ a potreby odmenit diZkou potlesku,
nespokojnosti piskanim a dupanim atd’.)

vV umeni (pantomima, tanec, balet, ai.)

Kazdy prejav je nutné Studovat’ v zavislosti na danom situaénom kontexte. Je napriklad

obtiazne vSeobecne urcit’ hranice toho, €o je a €o nie je pohorsujlce, vyzyvavé.
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Desat’ najdolezitejSich znakov neverbalnej komunikacie je, Ze:

a) doprevadza a podporuje verbalnu spravu, napr. ide o pohyby rukou, ktoré nie¢o zdoraziuju,
alebo o zvyseni hlasu pri dolezitych oznamoch;

b) oslabuje verbalnu spravu, napr. priatel’sky ton pri jasne zrozumiteInom pokarhani;

C) zosililuje verbalnu spravu, napr. uréitym sposobom re¢i sa moze stat’ prosba, ¢i vyzva
rozkazom:;

d) odporuje verbalnej sprave, dochadza k rozporu na réznych komunikac¢nych kanaloch;

e) nahradzuje verbalnu spravu, prikladom je napr. zakyvanie hlavou vyrieknutia &ano;

) vyjadruje zainteresované poc¢tvanie (alebo opak). V situaciach obojstrannej komunikacie,
v rozhovore, ale i vo verbalnom prejave je komunikujtci neustale zavisly na spitnej vizbe
svojich partnerov (posluchacov);

g) vyjadruje stanovisko komunikac¢nych partnerov, prostrednictvom svojho sprévania sa,
vyjadruje posluchag, pripadne partner, porozumenie, neporozumenie alebo hodnotenie;

h) reguluje hladky priebeh dialégu. Neverbalne signaly sluzia na uvedomenie si d’al§ich
nevyslovenych informacii o tom, kto hovori, napr. spomalena (retardovana) rec,
nat'ahovanie slabik a slov signalizujuce skutocnost’ ze hovorca chce niekomu predat
slovo;

1) vyjadruje vyladenie a subjektivny stav komunikaénych partnerov. Prikladom mézu byt
mnohé neuvedomované pohyby, ako je hra s predmetmi, upravovanie oble¢enia atd’.,
pomocou nich méze hovorca vyjadrovat’ neistotu, zamyslenost’, radost’ a pod.;

j) vyjasiiuje vztah medzi partnermi, prostrednictvom drzania tela, vzdialenosti, sily a vySky
hlasu, vizualneho kontaktu apodobne, sa prejavuje pomer medzi komunikaénymi
partnermi — sympatie alebo dovera (napr. maly odstup, trup nakloneny smerom
k partnerovi), ale i status a hierarchia, napr. ,,potlapkanie po ramene* je typické gesto

vysSie postavenej osoby.

3.3 Edukacny proces a neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikacia m6Ze podstatnym sposobom menit’ zmysel jazykovej zlozky,
viac alebo menej ju modifikovat’. Preto je potrebné, aby ucitel’ dobre poznal vztahy medzi
verbalnou a neverbalnou komunikaciou, ich synchronizaciu a vzdjomné fungovanie, napr. ¢i sa
neverbalnou komunikaciou sprostredkiivaji odlisné, dopiflajﬁce, identické, alebo nezavislé
informacie. Kazdodenna ¢innost’ ucitel'a vyzaduje efektivnu pedagogickt komunikéciu. Ucitel’

poskytuje informacie (ktoré by mali byt’ pochopené), dava prikazy a instrukcie (ktoré by mali
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ziaci realizovat’), vyvija Gsilie vplyvat’ na ziakov a usmeriiovat’ ich spravanie, preto $tyl a
sposob, ktorym ucitel’ komunikuje, je vel'mi dolezity pre efektivnost’ komunikacie. Ucitel’ by
teda mal rovnako dobre poznat teoriu, tak slovnej ako mimoslovnej komunikacie.

Z terminu neverbdlna komunikdcia (mimoslovna) je zrejmé, Ze sa jedna o ten druh
pedagogickej komunikacie, pri ktorej sa informacie vymienaju inak nez slovnym (verbalnym)
sposobom. Neverbalnou komunikaciou je teda vSetko, ¢o druhému ¢loveku nie¢o hovori a ¢o
sa netyka obsahu slov. Prostrednictvom nej 'udia prejavujii napr. svoje city, zdujem o zblizenie

s inymi 'ud’'mi, snaZia sa ovplyviovat postoje partnera, riadit’ priebeh komunikacie a podobne.

J. Mares a J. Ktivohlavy (1989) definujii neverbalnu komunikéciu ako: ,,sposob
komunikovania, ktory nepouziva slova, ale iné sposoby prenasania informdacii. Vdicsina ludi
stotoznuje mimoslovné komunikovanie iba s mimikou. Vyjadrovacia schopnost tvare je sice

neobycajne rozsiahla, ale nevycerpava celé bohatstvo neverbadlnej komunikdcie “.

Neverbalna komunikécia sa méze vyskytovat’ v ktorejkol'vek interakeii ucitel'a so Ziakmi.
Pritom si treba uvedomit’, Ze neverbalne spravanie moze komunikovat’ viac informacii ako
spravy prezentované prostrednictvom slovnej komunikécie. Vo vSeobecnosti sa uvadza, ze az
93% komunikacie ma neverbalny charakter, t.j. len 7% obsahu spravy ziskava prijemca z
verbalneho prejavu odosielatel’a. Vyskumy ukézali, ze zo 100% aktov komunikécie, 55% tvoria

mimické prejavy, 38% akustické nejazykové prejavy a len 7% tvori rec.

Neverbalnu komunikaciu ¢lovek pouZziva k tomu, aby:
e podporil re¢ (reguloval tempo, zdoraznil vyslovené...);
e nahradil re¢ (symbolizoval, ilustroval...);
e vyjadril emociu, respektive zvladol jej prezivanie (zachoval si emocionalnu
rovnovahu, adaptoval sa);
e vyjadril interpersonalny postoj (spochybiiovanie, naliehavost...);

e uskuto¢nil sebavyjadrenie (prejavil sa).

3.4 Extralingvistické prostriedky komunikacie

Extralingvistické prostriedky st mimorecové prostriedky komunikéacie, predstavuju

,,rec tela®.
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Ked’ tieto prostriedky su pri re¢i poddimenzované alebo dokonca chybaju, prejav
¢loveka p6sobi neprirodzene, mdlo. Na druhej strane, ked’ st preexponované, chape sa to ako

exaltovanost’, a to Casto narti$a prijimanie informécii. Nevyjadruja sa zvukom, ale telom.

Hlavnymi extralingvistickymi prostriedkami st:

e gesta,
e mimika,
e pohlad,
e dotyk,

e poloha a drzanie tela,
e pohyby tela, kinezika,
e vzdialenost’ medzi komunikujicimi,

e vyzor ¢loveka (Gavora, P., 2003).

Je potrebné ich odliS§it od paralingvalnych faktorov. PredovSetkym ide
0 extralingvistické Cinitele, ktoré suvisia s rozvrstvenim narodného jazyka, s vyvinom
jazykového systému, s fungovanim jazyka v spoloCnosti a su tiez relevantné pre proces
jazykovej komunikacie. Patria k nim predovsetkym sociologické faktory, ako je napriklad
vztah jazyka a spolo€nosti, stvislost medzi vyvinom jazyka a spolo¢ensko — ekonomickym
vyvinom spolo¢nosti, kontakty s inymi jazykmi, otazka kultary jazyka vo vztahu k rozvoju
narodnej kultary, otdzka spolo¢enskych noriem komunikdcie a podobne. Extralingvistické
faktory maju trvaly, alebo v porovnani s paralingvistickymi initel'mi, trvalej$i rdz. Naproti
tomu paralingvalne prostriedky maji vzdy aktualnu platnost’, ¢ize zakazdym sa vztahuji na

konkrétny komunikacny akt a teda maji vZdy konkrétny, jedine¢ny vyznam.

A) Gestikulacia a gesta

Ked ¢lovek hovori, neustale sprevadza svoju re¢ pohybmi ruk, tela a hlavy. Tie sa
suhrne nazyvaju gestika. Suvisi s latinskym slovom gestus, co znamena recnicky posunok rukou.
Je typickym sprievodom verbalnej komunikécie. Niektoré pohyby, ¢i gestd maji komunikacny
charakter, iné st sebaprejavenim doty¢nej osoby Gesta predstavuji jednu z najstar$ich foriem
I'udskej komunikacie, starSiu nez re¢. Su to pohyby, ktoré maju vel'mi vyznamnu tlohu pri
vymene informacii medzi 'udmi a ktoré sprevadzaju slovné prejavy ¢loveka, alebo ich
Vv niektorych pripadoch nahradzaji respektive zastupuji. Termin gesto je odvodeny z latinCiny,
kde ,, gezo, gezere* znamena prejavovat city, myslienky, ¢i viastnosti.

Manifestacia roznych gest a pohybov rik, hlavy ale aj celého tela, slazi réznym tcelom:
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e ukazuje na l'udi a objekty, vyjadruje Struktaru obsahu vycitavanim jej prvkov alebo
ukazuje ako su zoskupené, ilustruje tvary, vel’kosti alebo pohyby;

e objasnuje to, o t'azko vyjadrit’ slovami, podporuje a umociiuje slovny prejav, mdéze mu
vsak aj odporovat’.

Hovoriaci pri prejave vzdy gestikuluje ¢o dokazuje, ze gestika je vzdy zviazana s recou,
no ich vzajomny vzt'ah je zlozity. Gestd moézu napr. zvysit doraznost’ a ndzornost’ slovného
prejavu, mozu sprevadzat’ a dokreslit’ obsah hovoreného — davat’ mu vacsiu zrozumitelnost’,
ale mézu byt’ aj v uplnom protiklade k tomu o ¢lovek hovori (napr. hovorime ano a gestom
naznacujeme nie).

Gesta:
o odrazaju emocionalne stavy (agresia, napatie, strach);
o vyjadruju vztahy k sebe samému (sebavedomie, hanba);

o synchronizuju a reguluji komunikaciu.

Znacénu Cast’ komunikécie gestami predstavuju neuvedomené, mimovolné a automatické
gesta, ktoré vyjadrujii samotny vyznam a nemusia sa pouzit s verbalnym textom. Su to
konvencné, ustalené gesta, ktorymi sa vyjadruji napriklad vyznamy ako o.k., 4no, pod’ sem,

chod’ prec, tu, tam. Cast’ gest sa teda pouziva neuvedomene, niektoré zdmerne.

Viacsinu giest mézeme rozdelit’ do troch zdkladnych skupin:

— gesta ilustrativne — dokresl'uju v priestore verbalny vyklad, ukazujeme nimi smer,
vysvetlujeme, poukazujeme na rast, pokles, delenie, pochybnosti a pod.;

— gesta regulacné — upozoritujeme nimi na nieco alebo niekoho, ukazujeme na niekoho
prstom, hrozime, vyvolavame, utiSujeme, informujeme (vyznamné je poklepavanie na
hodinky), pokyvujeme stihlasne hlavou a podobne;

— gesta znakové — vyjadruju skratenti neverbalnu formu urcitej spravy, napr. kruh palca
a ukazovaku — vSetko je OK, zdvihnuty palec — je to vyborné, palec dole — je to zle,
poklepanie si na spanok — mas IQ hojdacieho konika a pod. Vyznamna je znakova rec¢

hluchonemych s frekvenciou az 80 slov za minttu, pouzivana este pred 800 rokmi.

Ako priklad mézeme uviest prst v ustach, ¢oho vyznamova charakteristika je
prekvapenie, vyraz naivity. Inym prikladom méze byt dotyk vlastného nosa alebo ust prstom
Z ¢oho mdzeme vyvodit, ze Clovek nad nie¢im premysla, je zamysleny, pripadne vysoko

sustredeny.
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Ruky skrizené na prsiach — vacSina u¢ebnic mimoslovnej komunikécie uvadza vyznam tohto
gesta ako bariéra, tendencia byt od iného dalej — kvoli vzrastajicemu nesuhlasu,
vzrastajucej averzii. To moze byt’, ale nie vzdy pravda. Niekedy mdze byt pricinou to,
ze je Cloveku zima, alebo ze mé ruky unavené. Sledujte preto d’alSie signaly, nesud’te
urychlene.

Ruky sa dotykaju jedna druhej — znamena to, Ze vzdjomne hl'adaji oporu, ak s prsty
prepletené do seba na maximum, je to znak najvyssej istoty v tej opore.

Ak sa dotykaju pri napatych a roztiahnutych prstoch len konceky prstov (vSetkych 5),
znamena to ,,mam v hlave vSetko dobre urovnané*. A Casto tiez ,,viem to lepSie ako ini.
Niekedy sa tomu hovori ,,advokéatske gesto®.

Prsty bubnuju na st6l — netrpezlivost’, nuda, vyzarovanie nervoznej energie, clovek by chcel
byt uz niekde inde, niekde d’alej, nechce sa mu cakat’ a chcel by dojst’ uz k nejakému
vysledku.

Ruky za hlavou, prsty prepletené na zatylku + vzpriameny posed, az zaklon — znamena ,,ja
som tu §¢f, ja sa mozem rozt'ahovat™.

Ruky zapadnuté svojimi prstami do seba — znamena ,,potrebujem nehu®.

Pri pripazenych rukach a lakte do stran — agresivita.

Ruky vo vreckach — bud’ nezdvorilost’, alebo signal ,,mam ¢o skryvat’ a chcem to skryvat™.

Ruky vo vreckach len palcami — sebavedoma ( aj erotickd ) vyzva.

Ruky roztiahnuté pred telom dlaniami nahor — ,,bud’te vitani, chcem byt’ k vam mily, uprimny,
otvoreny*, papezské gesto.

Zataté paste — zlost’, agresivita.

Ruka sa snazi prekryt’ usta — znamend, preboha, co som to povedal/povedala, chcem to vratit’
spét,, ale uz nejde.

Ruka hladi bradu — premysl'anie, naro¢nejsie rozhodovanie.

Rukou si hladi ¢elo — uprimny prejav trapasu.

Rukou si zakryva oc¢i — to nechcem vidiet’, to neradd vidim.

Rukou si hladi zatylok — znamend neuprimny trapas, ktory dand osoba chce uhladit’.

Ukazovak mieri na druhého ¢loveka — jedno z najagresivnejsich giest.

Ukazovak ako jediny prst sa dotyka ¢ela — znamena ,,aha, uz to viem*®.

Ukazovakom si opakovane t'uka na spanok — ty si streleny, duSevne chory.

J. Mistrik (1987) uvadza nasledujtcu klasifikaciu gest:
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a) synsématické gesto — sprevddza rec¢ ¢loveka, je mimovolné, zautomatizované, ¢lovek si ho

neuvedomuje.

Synsématické gestd mozu byt’:

e racionalne — sprevadzaji vecny vyznam slova

e expresivno-emociondlne, ktoré sprevadzaju citové vyrazy asu sprevadzané aj

napadnou mimikou

b) autosématické gesto — moZe nahradit’ reé. Ak sucasne vyjadruje len to, ¢o sa hovori, je

nadbytocné, ale ak nahradza slova, je divadelné.

Existuje niekol'’ko druhov gest, ktoré plnia r6zne komunikaéné funkcie:

Akcentaéné gesta Sprevadzaju verbdlnu komunikaciu, napriklad ked’ uditel
gestami akoby podciarkoval dblezité Casti vysvetl'ovania, zvyrazituje tempo reci a
podobne. Tym posilitluju verbalne komunikovany obsah. Akcentacné gesta

nemoZzu existovat’ samostatne, pretoze nenesu ziadny vlastny vyznam.

Gesta — emblémy maju svoj vlastny vyznam, ktory vznikol konvenciou. Su to
gesta, ktoré nemusia sprevadzat komunikaciu a predsa im c¢lovek rozumie.
Vzty€eny ukazovak znamena pozor, priloZeny na pery znamena ticho. Ked’ uditel
ukaze prstom na ziaka, ziak vstane a ide odpovedat’, ked’ kyvne smerom k sebe,
ziak ide k tabuli. Niektori ulitelia zaviedli vo svojej triede vlastné gesta -
emblémy, ktorymi reguluji komunikaciu v triede. Niektoré gestda — emblémy,

moze pouzivat nielen ucitel’, ale i1 Ziaci.

Ikonografické gesta su to znazornovacie gestd. Vyjadruju sice vlastné vyznamy,
ale ich vyznam nie je konvencialny. Tym sa li§ia od gest — emblémov. Clovek
pouziva rozne ikonografické gestd. Pohybmi ruk kresli rozne deje alebo Cinnosti
(mletie, zavesenie), vlastnosti (tvrdy, plny), vel'kost’ (dlhy, kratky) alebo tvar
(Stvorcovy, okrahly, zvineny).

Uvoliiovacie gesta su mimovolné pohyby, ktoré zmierfiuju napétie ¢loveka,
alebo zakryvaju rozpaky. Casto zamestnavaji nepotrebné ruky. Je to prihladzanie
si vlasov, napravanie si okuliarov, hranie sa s perom. Je potrebné ich kontrolovat’

a postupne ich vymenit’ za funkéné gesta. Woodall a Folger (1985) zistovali vplyv
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gest pri vysvetlovani uciva ucitelom na mnozstvo zapamétaného uciva Ziakmi.
Zistili, ze u ucitel’ov, ktori ¢asto, ale pritom funkéne pouzivali ikonografické gesta,
ziaci si zapamdtali sedemkrat viac z obsahu verbalneho vysvetlovania ako
u ucitelov, ktori nepouzivali gesta. Ak ucitelia pouzivali akcentacné gestd, Ziaci
si zapamatali trikrat viac nez u ucitel'ov, ktori nepouzivali gesta vobec. To ukazuje
na vyznamny vzt'ah medzi pouzivanim réznych druhov gest ucitelom a Skolskymi

vykonmi zZiakov.

Tak ako pohyb celého tela i pohyby jednotlivych Casti tela napoméhaju pri konverzacii
k lepSiemu porozumeniu, zvySuji nazornost” hovoren¢ho. Za urcitych okolnosti vSak gesta
mozu vyjadrovat’ uplny protiklad toho, o com rozpravaji. Mnoho gest sa pouziva zamerne.
Casto sa pristihneme, Ze uréité gesto sme urobili bez toho, aby sme si ho uvedomili.
V pedagogickej komunikacii ucitel’ asto pouziva mnoho nevedomych, ¢asto preexponovanych
gest, ktoré moézu pdsobit’ na ziakov rusivo. Preto je vhodné zaznamenavat’ gestiku ucitel'a na
videozdzname a analyzovat' chyby, ktorych sa ucitel’ pri komunikacii so ziakmi dopusta.
Primerané a kultivované pouzivanie gest ucitelom sa totiz povazuje za sucast’ efektivnej
komunikacie.

Gesta nam pomahaju v komunikéacii mnohorakymi spdsobmi: nahradzaju re¢, ak
nechceme ¢i nemdzeme hovorit, vyjadruji nase emocie, pomdhaji kontrolovat’ tok
komunikécie, vzbudzuji audrzuji partnerovu pozornost, sprevadzaji re¢, zddraznuju,
naznacuju. Hovoriaci pouziva viac gest, ak vidi partnera, ak je emocionalne zviazany s témou
rozhovoru, ak méa vel'ké vedomosti otom, o ¢om hovori, ak chce dominovat’ nad svojim

partnerom.

B) Mimika:
Z dvadsiatich roznych svalov na tvari, je 17 z nich schopnych vyjadrit’ zdkladné emocie

¢loveka. Z jednotlivych emoécii mézeme K identifikacii vyuzit’:

e strach — o¢i,

e Stastie — nos, tvar, usta, obocie,

e smutok — oci, obocie, Celo,

e prekvapenie — Celo, akakol'vek oblast’ tvare,

e odpor, sklamanie — nos, tvar, usta,

e zlost — Celo, obocie.
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V odbornej literature sa uvadza, ze v 79% staci vidiet' ¢elo osoby a obocie, aby sme
identifikovali prekvapenie, v 67% rozozname strach a smutok iba z o¢i, v 98% pripadov staci
vidiet’ dolnu Cast’ tvare aby sme rozoznali $tastie. Bohatym zdrojom informécie je vyraz tvare
¢loveka. Je zrkadlom, odrazom vnutra.

Slovo mimika pochddza 7 gréckeho slova mimos, ktorého vyznam je jemne a Citlivo
napodobiiujiici, imitujiici. Je vyznamny dorozumievaci prostriedok, ktory doplha re¢
hovoriaceho, pricom obsah verbalneho textu nielen dopiia, ale podla potreby umociiuje
V pozitivnom aj negativnom zmysle. Mimické prejavy dokazu vyjadrit’ cely komplex pocitov
a emocionalnych stavov ¢loveka, st aj obrazom jeho vztahov kinym — od sympatie
a ndklonnosti aZ po nenavist. Vyjadrujeme fiou teda rozne odtiene pocitov, od pozitivnych k
negativnym. Mimika totiz obsahuje v sebe silny emocionalny naboj, ktorym ¢lovek vo vyraze
tvare disponuje.

Mimika je pohyb svalov tvare. Je to najdolefitejSi neverbalny prostriedok na
vyjadrovanie pocitov ¢loveka. Vyjadruje sa pohybom o¢i, obocia, ¢ela, lic, ust a brady. Uvadza
sa, ze existuje okolo 1000 mimickych vyrazov, ktoré vznikaji kombinaciou pohybu alebo
postavenia r6znych Casti tvare. Mimické vyrazy su s€asti vrodené, s€asti naucené. Tiez odrazaja
kultirne zazemie a socialne i profesijné postavenie ¢loveka (Gavora, P., 2003). Pravé pocity
vidno na tvari uz pred vyjadrenim sa slovne, faloSné a nepravé sa objavia az po slovach.

Na zaklade celého radu vedeckych stadii skimajicich komunika¢nt funkciu l'udske;j
tvéare sa zistilo sedem zdkladnych kategorii citovych stavov, ktoré mozno s pomerne velkou
mierou presnosti v I'udskej tvari identifikovat’:

e St’astie — nest’astie,

e neocakavané prekvapenie — splnené ocakavanie,

e strach a obavy — pocit istoty,

e radost’ — smutok,

e kl'ud —rozculenie,

e spokojnost’ — nepokojnost’ az znechutenie az odpor,

e zaujem — nezaujem.

Tieto emociondlne prejavy v tvari sa oznacuji ako primarne a predstavuji zakladny,
minimalny sibor dobre rozlisite'nych a zrozumiteI'ne definovanych emociondlnych stavov. Nie
su kompletné, pretoze z tvare mozno identifikovat’ aj iné pocity, city, afekty, ktoré st od nich

odvodené.
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Vyskumy uskuto¢iiované v psychologickych laboratériach ukézali, ze v 'udskej tvari
mozno rozliSovat’ urcité zony, ¢i oblasti, v ktorych sa daji ¢o najpresnejsie identifikovat’ urcité

emocionalne stavy.

Tvar ma teda svoju Struktiru, v ktorej mozno rozliSovat’:
e oblast’ ¢ela a obodia,
e oblast’ o¢i a viecok,
e oblast’ dolnej Casti tvare, zahriiujucu lica, nos a Usta.
Na mimike st zucastnené vsetky tieto Casti tvare: ¢elo, nos, o¢i, usta, brada, lica a usi.
Horna ¢ast’ tvare (od koreia nosa nahor) vyjadruje najmé negativne emocionalne stavy,
ako su napriklad obavy, starosti, neuspech. Pre ¢loveka su to najmi tazké az frustrujuce

subjektivne stavy. Horna Cast’ tvare je citliva na vyjadrovanie psychického napétia.

Dolnu Cast’ tvare predstavuju nos, usta a brada. Tu sa najlepSie odrdZaju pozitivne
emociondlne stavy, ako je Stastie, radost’, laska, poteSenie. Tato Cast’ tvare je necitlivd

k vnutornému napétiu, odraza hlavne euforické stavy.
NajdoéleZitejsiu ilohu v mimike hra ta ¢ast’ tvare, v ktorej su o¢i a ich okolie.

e Na Gele sa odrazaju subjektivne neistoty. Pomocou hustoty a hibky vrasok na elo mozno
vyéitat’ strach, obavu, smutok, hnev. Celo spolu s oboéim vyjadruje aj prekvapenie.

e Nosom mozno vyjadrit’ ironiu, vysmech. Kréenie nosom predstavuje nechut’, pohfdanie,
neochotu. Roz§irenim nosnych dierok sa naznacuje agresivita.

e USi nehraju v mimike takmer ziadnu ulohu. Len pri niektorych silnych citovych

zachvevoch mozno pozorovat’ pohyby usnicami alebo zmenu ich farby.

Mimické prejavy su rychlobeZiacim pasom reakcii ¢loveka na to, ¢o prave urobili alebo
povedali ini a neustdlym komentdrom k tomu, ¢o nositel’ tvare hovori. Vyraz tvare spdsobuje

vznik réznych reakcii u toho, kto nas po¢uva a vnima.

Mimika je nositel'om nesmierneho mnozstva informacii:
e dava spravy o type osobnosti,

e 0 zaujmoch c¢loveka,

e 0 zodpovednosti voci partnerovi,

e 0 emociach,

e 0 momentalnom stave Cloveka.
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Mozno konStatovat, Ze tvar je konverzacny regulator, ktory vel’kou mierou modifikuje
zadiatok aj ukonéenie komunikacie a ktory nahradza verbalnu re¢, dopliia ju, alebo aj supluje.

Toto poznanie mozno dobre vyuzit' aj v pedagogickej praxi. Podl'a vyskumnych zisteni
sa napriklad $tastie da s vel'’kou presnost'ou (98%) urcit’ z oblasti dolnej Casti tvare, prekvapenie
sa najpresnejSie identifikuje v oblasti ¢ela a obocia (79%), smutok a strach mozno s najvacSou
presnost'ou (67%) rozoznat’ v oblasti o¢i a viecok, roz¢ulenie je rozlozené po celej ploche tvare
dost’ rovnomerne. Azda najddlezitejSim mimickym prejavom ucitela je usmev. Vyjadruje
srde¢nost’ a Gprimnost’ a tym nastoluje prijemnt klimu v triede. Usmev vzbudzuje doveru,
povzbudzuje, prindsa radost’. Opakom usmevu je grimasa. Je to akasi deformovana mimika,

usklabok, ale s jasnou informéciou. Vyjadruje nespokojnost’ alebo pohfdanie. (Gavora, P.,
2003)

Priklady mimiky:
Dolna cel'ust’ dole a usta pootvorené — udiv.
Brada dopredu — zvysené sebavedomie.
Brada na prsiach — mensie sebavedomie, hanblivost’.
Zamracené Celo pri oboc¢i — nevol'a alebo nepochopenie.

Silne zovreté pery — pocit trapnosti alebo bezcitnosti.

C) PohPad:

O¢i su z hl'adiska neverbalnej komunikécie najdolezitejSou oblastou tvare. Re¢ oci je
¢innostou ocnej partie tvare pocas vzajomnej interakcie I'udi. Zarad'uju sa tu pohyby o¢nych
gul’, viecok, obocia aj svalovej Casti okolia o¢i, patria tu aj prislusné partie korena nosa.

Rec€ pohl'adov je jednym z najcastejSich sposobov neverbalnej komunikacie, nakol'’ko
¢lovek vnima zrakom vySe 80 percent informécii. Su to farby, jas, svetlo, tma, veci aj osoby.
Rozhovor o¢ami sa uskuto¢fiuje Gasto a to celkom zrozumitelne i bez slov (Skvareninova, O.,
1995).

Pohl'ad v komunikécii plni nielen ulohu prijimatel’a, ale aj vysielaa informécie. O¢i
Cloveka prezradzaji jeho momentalny psychicky a fyzicky stav. Pohl'adom sa vysiela nielen
informacia o hovoriacom, ale aj to aky vztah ma on sam k pocuvajicemu, do akej miery si ho
vazi, ¢i o neho stoji, ¢i ma k nemu pozitivny alebo negativny vzt'ah.

Pre hovoriaceho méa pohlad velmi doéleziti funkciu, pretoZze nim sleduje
partnerove reakcie na svoje repliky. | ked’ su tieto reakcie najma neverbalne, hovoriacemu
davaju presnu informéciu o tom, ¢i ho partner pocuva, ¢i a nakol’ko mu rozumie, ¢i s nim

stihlasi a podobne.
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Pri pozorovani reci oci je potrebné venovat’ pozornost’ tymto aspektom:

e zameranie pohladu (smer zornej osi) — sledovanie smeru, kam je pohl'ad zamerany — ter¢
pohl'adu. Zmeny smeru pohl'adu v konverzécii urcuju jej naslednost’. Tercom mozu byt’
predmety, osoby, javy, alebo ich Casti;

e doba trvania bodového zamerania pohladu (dizka doby jedného pohladu) — sa meria
v sekundach, priCom pohl’ad trvajuci viac ako sedem sekiund sa povazuje za podozrivy,
U partnera vyvolava neprijemny pocit a kvalifikuje sa ako civenie a zizanie;

e sled pohladov (sekvencia) — pri sledovani komunikacie je mozné zistit’ sled pohladov, t. j.
kam smerovali pohl'ady jednotlivcov v jej priebehu postupne prechodom od jednej
osoby na druh;

e objem pohladov — ziskame ho, ak s¢itame doby vSetkych pohl'adov na isty ter¢ (napr.
osobu). Objem pohl'adov sa povazuje za ukazovatel socidlneho zadujmu, vyjadruje sumu
¢asu, ktory je pohl'adom venovany urcitej osobe;

e uhol pootvorenia viecok — moze byt pri pohl'ade na urcitd osobu vel'mi odlisny, l'udia su
schopni v konfiguracii pootvorenia viecok rozlisit’ 35 roznych uhlov od o¢i otvorenych
dokoran az po privreté viecka;

e priemer zrenice — je timerny emocionalnemu stavu ¢loveka (intenzite prezivania). Nahle
zvacSenie priemeru zrenice odraza zvySenu hladinu vzruSenia v kladnom i zépornom
sSmere,

e mrkacie pohyby — su ukazovatel'om napriklad neistoty alebo bojazlivosti ¢loveka;

e tvary a pohyby obocia — si momentélnou, ¢asto neuvedomenou reakciou na obsah prijatej
informacie;

e tvary vrasok v okoli o¢i — po stranach, prip. nad ofami, maji dolezity komunikativny

vyznam, vznikaji deformaciou koze pri pohl'ade na iného ¢loveka, resp. na iny terc.

Rec oci sprevadza re€ slov. Re€ pohl'adov patri medzi najcastejSie sposoby neverbalne;j
pedagogickej komunikécie a dorozumievania sa v komunikacii vobec. Pohl'ad je totiz regulator
toku komunikacie — sluzi pri spétnej vézbe ipri vymene roli medzi partnermi. Ma
monitorovaciu funkciu — je prijimacom i vysielacom informacii. Je to ¢initel’, ktory vyjadruje
kvalitu interpersondlneho vzt'ahu, napriklad priatel'stvo, zaujem, pochopenie. Stretanie oci je
vzdy vypovedne najhlbsia forma vzdjomného kontaktu. (Skvareninova, O., 1995)

Ucitel' sa neustdle diva na Ziakov, Ziaci pozoruju a sleduju ofami jeho. Pohlad

predstavuje osobitne vyznamny zdroj informaécii, ktory by sa ucitel mal naucit’ vyuzivat a
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vediet’ aka dblezita lohu maju o¢i pri interakcii ucitel’ — ziak. Ide pritom najma o tzv. vizualnu
socialnu percepciu, t.j. o to, ¢o nam oci hovoria o osobnosti ziaka, na ktorého sa divame. Vyraz
o¢i vyjadruje rozne vyznamy: radost, pocit $tastia, smutok, nervozitu, neistotu, unavu a
podobne. Zrakovym kontaktom je mozné aj monitorovanie porozumenia svojej re¢i Ziakmi.
Ucitel podl’a tvari i podl'a celkového spravania ziakov dokaze odhadnut’, ¢i mu ziaci rozumeju,
¢i nerozprava vel'mi rychlo a zlozito. Vacsina ucitel’'ov sa pri tom obycajne diva na niekol’kych

jednotlivcov, ktori sluzia ako indikator porozumenia.
Priklady viziky pri vzajomnom pohlade:

O¢i druhého uhnt po prirodzenej dobe (1-2 sekundy) prirodzenym smerom (najskor bokom
k nieComu inému konkrétnemu) — vyrovnana osobnost’;

O¢i uhnt nahor — pohfdanie vami, nadriadenost, je to spojené najméd s pohfdavym
povzdychom;

O¢i uhnu dole — podriadenost’, Gstupnost’;

Oci sa vypulia — bud’ prekvapenie, alebo liSiacka vzbura.

D) Dotyk:

Skimanim dotykov sa zaobera disciplina, ktora sa vola haptika, gr. haptein — dotykat’
sa, tzv. taktilny kontakt — dotyk. Taktilny kontakt predstavuje dotykové drazdenie a stimulaciu
koznych zmyslov. Tento kontakt zahriuje:

e prijem informacii o pdsobeni tlaku, ktory spdsobuje deformaciu koze
e prijem informacii o pdsobeni tepla

e prijem informacii o pdsobeni chladu

e prijem informécii o vplyve podnetov, ktoré sposobuju bolest’

e zmysel pre vibracie, ktory registruje chvenie (Kfivohlavy, J., 1988)

V ramci dotykovej komunikacie st rozliSované urcité dotykové pasma tela:
e pasmo spolocenské — profesionalne a zdvorilostné — ruky a paze,
e pasmo osobnostné a priatel'ské — paze, ramena, vlasy, tvar,

e pasmo intimne — erotické a sexudlne — ktordkol'vek cCast’ tela.

NajcCastejSim a spoloCensky prijatelnym dotykom je pozdrav podanim ruky
a identifikdcia partnera podla charakteru podania ruky. Vlastné podanie ruky mozeme

posudzovat’ podl'a niekol’kych charakteristickych parametrov:
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e sila stisku,

o dika stisku,

e natocenie dlane,

e pokrcenie alebo napnutie lakt’a poddvanej ruky,
e frekvencia trasenia,

e miesto uchopenia.

Ako priklad mézeme uviest’ — silné stisnutie ruky (typ ,,drti¢ klobukov, gorili stisk*) —
tento clovek ma znizené sebavedomie, kompenzované nadpriemernou silou, agresivitou, obcas

aj srde¢na radost’ zo stretnutia.

Dotykova komunikicia sa realizuje hmatom. Hmat je po zraku druhym najcitlivej$im
organom c¢loveka a hned’ po nom nam sprostredkiva aj druhé najvacsie mnozstvo informacii.
Hmat ma dokonca vacsiu informa¢nu schopnost’ ako sluch o ¢om sved¢i aj fakt, ze nevidomi
l'udia al'udia s poruchami zraku sa naucia ¢itat’ hmatom. Predstavuje cely subor réznych
zmyslov, ktoré maju spolo¢né to, Ze ich organy st zakoncené v koZi. Su bohatym zdrojom
informdcii. Napr. pri rozhovore mozno pozorovat, Ze jeden partner chyta druhého za ruku,
alebo mu polozi ruku na rameno a pod. Tieto formy telesného dotyku mozno povazovat za
neverbalnu informéciu. DrZanie sa za ruku u milencov ma napr. komunikativny vyznam ,,sme
svoji a pod.

Dotyk — taktilny kontakt v socialnej interakcii moze byt interpretovany ako prejav
priatel'stva alebo nepriatel'stva. Niektoré druhy dotykov maju vyrazne nepriatel'sky charakter
(napr. facka), iné maji naopak vyrazne priatel'sky raz (napr. pohladenie). (Kf¥ivohlavy, J., 1988)

Komunikécia dotykmi predstavuje silny socidlny signdl a ma casto silny pozitivny
efekt. Dotyky vo v§eobecnosti ovplyviiuji naklonnost’ a umoctiujt socidlny vplyv. Dotyk moze
povzbudit’ a posilnit, ale ipriviest do rozpakov, preto kedy, kde akoho sa Tudia pri

komunikacii dotykajua urcuje cely subor socidlnych pravidiel.

Hybels, Weaver Il (1989) uvadzaju pat’ rozdielnych kategorii taktilného spravania:
* Profesionalny dotyk — je neosobny a profesionalny, napr. ak sa lekar dotyka pacienta pri
vySetreni.
= Socialny (spolocensky) — vyuziva sa napr. ako zdvorilostny prejav v spolo¢enskom styku.
Typickym prikladom je podanie ruky.
= Priatel’sky dotyk — su to napriklad srde¢né objatia, respektive bozky na privitanie medzi
priatel'mi.
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= Doéverny dotyk (Casto spojeny s laskou) — napriklad ked’ rodic¢ia hladkaju svoje deti.
= Sexualny dotyk sa pouziva ako vyraz fyzickej pritazlivosti (LokSova, I., Portik, M.,

1993).

Ucitel’ moze poznatky haptiky vyuzit’ vel'mi Siroko — napr. v stresovych situaciach moze
dotykom ruky ziaka upokojit’, navodit’ atmosféru dovery, pocit bezpecia a pod. Gratulaciou k
nejakému uspesnému vykonu podanim ruky moze ucitel ziaka motivovat, zvysit' jeho
sebavedomie a sebaistotu, dotykom ruky ho moze povzbudit’, atd’. Cudské telo je rozdelené do
viacerych dotykovych pasiem, z ktorych niektoré st intimne a ucitel’ sa ich nesmie dotknut.
Povolené pasma su hlava, plecia, ramena a ruky. Zeny - uditelky sa dotykaji Ziakov Gastejsie

ako muzi - ucitelia.

E) Poloha a drZanie tela (postoj):
Polohou a drzanim tela sa zaoberd disciplina zvand posturika, alebo posturologia
(z francuzskeho ,,posture — drzanie tela). Posturika predstavuje re¢ nasich fyzickych postojov,

drzanie tela a konfiguracii jeho jednotlivych Casti (koncatin, krku, hlavy, trupu).

Priklady:
e drzanie tela — rovné, vzpriamené, ochabnuté, zhrbené, sebaisté, stiesnené,
e drzanie hlavy — prirodzené, arogantné, hrd¢, prili§ vztycené, prilis sklonené, stuhnuté,
e postoj — pevny, isty, nekl'udny, kolisavy, nestaly, uvolneny, nedbaly, pripraveny ku
skoku (viskinezika),

e rdzne spdsoby sedenia.

Zaobera sa prenasanim informacii vyjadrenych polohou a drzanim tela, ako aj
konfiguraciou jeho casti. Fyzicky postoj a poloha tela moZu vyjadrovat’ celkovy postoj ¢loveka
k existujucej situacii a k partnerovi, sktorym vstupuje do komunika¢ného kontaktu.
Prostrednictvom telesnej konfiguracie sa vel'mi Casto a zrozumitel'ne vyjadruji emocionéalne
prejavy — nuda a zaujem. Tym, Ze ¢lovek zaujme uréita polohu tela, moze inym l'ud’om
poskytnut’ informacie o svojom psychickom postoji k nim, ¢i je priatel'sky, nepriatel'sky,
otvoreny, neotvoreny, sthlasny alebo nesuhlasny. Vzajomna poloha dvoch komunikujtcich
pocas rozhovoru moze naznacit’ dolezitost’ jeho obsahu, vyjadrit’ mieru zdujmu o tému, alebo
ich vzajomnu blizkost’ a podobne.

Clovek najéastej$ie zaujima nejaku polohu tela vzhl'adom na prostredie, v ktorom sa

nachadza, vzhl'adom na partnera/partnerov komunikacie a na svoj psychosomaticky stav. Ak
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U niekoho miestnost’, partner, ¢i iné okolnosti vyvolavaji obavy, nepokoj, nervozitu, ba
I stiesnenost’, tieto negativne pocity st dobre CitateI'né zo spdosobu statia, sedenia ¢i lezania.
Jednotlivé Casti tela ako st ruky, nohy, trup, hlava vytvaraju spolu charakteristicky subor
navzajom a vzajomne sa ovplyviiujl, teda nemozno ¢itat’ napr. polohu rik oddelene — bez
polohy néh, hlavy a celého trupu. (Skvareninova, O., 1995)

Poloha rtik a n6h, vzajomna poloha trupu, koncatin a hlavy (a ich celok) vytvaraji urcity
charakteristicky subor, ktory sa nazyva péza. Tieto pozy mézu komunikovat’ to, ¢o sa deje pri
socialnej interakcii medzi 'ud’'mi, rozloZenie socialnych pozicii v skupine I'udi a podobne.
Fyzicky postoj a poloha tela mézu vyjadrovat’ celkovy postoj loveka k tomu, ¢o sa okolo neho
deje. Prostrednictvom konfiguracie tela sa vel'mi Casto a zrozumitel'ne vyjadrujii emocionalne
prejavy. Prikladom moze byt typicka ,,uzatvorena p6za“, ruky krizom cez prsia, nohy krizom,
ktora vyjadruje obranny postoj, ¢asto az odpor. Poza tela moze komunikovat’ aj troven (hibku)
vzt'ahu, kontaktu medzi vysielatel'om a prijemcom.

Vyskumy ukazali, ze ak existuje uzsi kontakt, 'udia vzdjomne napodobiiuji pohyby
a polohu tela druhého partnera — odzrkadl'uju poézu tela, dvihaju ruky v rovnakom case
a podobne. Ak sa pozitivny kontakt poc¢as komunikacie prerusi, ,,zrkadlo* sa néhle ,,rozbije*.
Komunikovat’ mozno v rozli¢nych polohach. Ziaci odpovedajii vaésinou postojacky, dnes viak
uz u mnohych ucitel'ov aj posediacky. Existuju typy aktivit, pri ktorych sa Ziaci pohybuju po
ucebni. V niektorych koncepcidch vyucovania ziaci sedia nejaky €as v tureckom sede na
koberci alebo dokonca leZia. Niektori ucitelia zdkladnej Skoly Ziadaju od Ziakov, aby sedeli
s rukami za chrbtom. U¢itel’ hovori postojacky, posediacky, v polosede, v chodzi. Neskuseni
ucitelia hovoria chrbtom k triede. Ked’ ucitel’ stoji, mozno unho postrehnut’, ¢i je uvolneny,
alebo napity, meravy. Niekedy sa kyve do stran, plecia mézu byt zdvihnuté, klesnuté, hlava

moze byt vztycena, alebo vtiahnutd medzi plecia.

Z drZania tela je mozné ,,vycitat™:
e dominanciu alebo submisivitu
e obranu alebo uto¢nost’

e sebavedomie alebo neistotu

Z tohto hl'adiska je mozné rozliSovat: zatvoreny a otvoreny postoj.
e Pri zatvorenom postoji ma ¢lovek ruky prekrizené na hrudi (akoby si ju branil),

alebo zopité pred sebou. Ak sedi, ma navyse prelozenu jednu nohu cez druhu.
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e Pri otvorenom postoji ma ¢lovek nekrytd hrud’, ruky su volne pri tele, alebo

gestikuluju, nohy su mierne rozkro¢ené, jedna noha méze byt mierne predsunuta.

(DeVito, J. A., 2001)

Clovek teda polohou a drzanim tela vyjadruje to, o sa odohrava v jeho vnutri a saéasne
aky je priebeh komunikacie medzi partnermi. ReC polohy tela a konfiguracie je jednym
Z mnohych prostriedkov, ktoré ¢lovek vedome alebo podvedome c¢ita, ktorymi ¢lovek priamo
alebo nepriamo hovori. Zakladné gestd a prejavy zien prejavujucich zdujem o muza —
pohodenie hlavou (obvykle sluzi ku koketnému prehodeniu vlasov cez rameno, alebo ich
odhrnutiu z tvare, gesto pouzivaju aj nakratko ostrihané zeny), odhalené zapéstie (oblast’ jemne
hladkej koZe okolo zapistia bola v minulosti povazovana za vysoko erotickll, podobny vyznam
ma odhal'ovanie dlani ), rozkrocené nohy (nohy st rozkrocené viac, ako ked’ Zena o muza
Zaujem nema, gesto mozeme pozorovat’ bez ohl'adu na to, ¢i Zena stoji alebo sedi; napadna je
odlisnost’ od hanblivej Zeny, ktord drzi nohy pevne pri sebe, alebo ich si ich prekrizi), viniace

sa boky (zdoraznuje sa oblast’ panvy a upttava sa k nej pozornost).

F) Kinezika (pohyby tela)
Vsima si dynamicku stranku pohybov l'udského tela, schopnost’ ,,hovorit’ pohybmi*. Ide
najmi o tie pohyby, ktoré nie st viazané na kulturu. Sustred’'uje sa na pohybovu ¢innost’ nielen

jedného ¢loveka, ale aj na pohybovi suhru celej skupiny l'udi.

Pohyby, ktorymi ¢lovek sprevadza a niekedy aj nahradza svoju re¢ st bezné, normalne.
Ziskal ich geneticky alebo neuvedomenym napodobniovanim konven¢nych pohybov Tudi.
Pohyby tela pri komunikacii su prirodzenou vlastnostou spravania kazdé¢ho ¢loveka. Niet reci

bez pohybu.

Clovek sa v procese komunikacie vzdy pohybuje — &i si to uvedomuje alebo nie — a jeho
pohyby nesu nesmierne mnozstvo informacii. R. L. Birdwhistell (1970) tvrdi, Ze pohybmi tela
sa sprostredkiiva az 65 % informécii. Clovek komunikuje telom dokonca aj vtedy, ked’ nema
zamer, aby prehovorilo. Telo stale vysiela akési signaly — odkazy pre okolie, ktorymi sa timocia

nase postoje, city, zdmery, momentalna vnitornd emociondlna aktivita.

V komunikécii nie je dolezité len to, Co povieme, ale zadvazné je aj to, Co pri tom sucasne
hovori nase telo. NajlepSia komunikacia je taka, kde re¢ a pohyby navzdjom synchronizuju,
¢lovek je uvolneny a jeho pohyby maju znaky otvorenej kineziky. Tak4to komunikacia vzdy
navodi medzi partnermi prijemnd atmosféru.
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Pohyby c¢loveka odrazaju vacsinou jeho celkovl charakteristiku, najmid temperament aj
momentalnu dispoziciu — emocionalny aj fyzicky zdravotny stav. Pohyby ¢loveka mézu byt
hodnotené ako: plynulé — trhavé, harmonické — usecné, pomalé — rychle, alebo vitalne, plné
sily — ochablé, uponahlané — lenivé, cielavedomé — necielavedomé, kontrolované —
nekontrolované. Clovek s prud$imi pohybmi, bude pravdepodobnejsie prudsi a razantne;jsi
vo vécsine konani, v jednani, v rozhodovani, v re¢i a pod. V pripade kl'udnejsich pohybov

bude charakteristika opac¢na.

Sposoby statia mozu byt charakterizované ako pevné, isté, nekl'udné, kolisavé, uvolnené,
nedbalé, prepité, strnulé, pripravené ku skoku. Z tychto postojov v kombindcii s ostatnymi
neverbalnymi signadlmi, mozeme pomerne rychlo odhadnit momentalne rozpolozenie

cloveka ako aj jeho pribliznu charakteristiku.

Chédza moze byt charakterizovana ako ista - potacajuca, rytmicka - nerytmicka, regulovana -
nervozna, graciézna (noblesnd) — odmerand (vojenskd), uvolnend — kfcovitd, pohodlnd —

tazka, l'ahka — hopsava.

Ako priklad mozeme uviest charakteristiku chodze, zktorej dokdzeme odhadnut’
charakteristiku chodca:

e Ak clovek kraca uvolnene, rdzne, jeho postava je vzpriamend, razantna,
vyrovnana a ramena su vzpriamené skor dozadu, charakteristikou chodca je —
chce vel’a stihnlit’ a aj to stihne, sebavedomy, kl'udny, sebaisty.

e Chcem vsetko stihnat’, ale nestiham, kroky rychle, smerujice vyrazne dopredu,
ale nervozne, upachtené, akoby v obavach, ramena st skor dopredu a dole.

e Ak je chdodza chodca razna, asertivna, az agresivna, symbolizuje to jeho
nekompromisnost’ ,,Ja idem, vy uhnite* — priliSné asertivita.

e Nedostato¢na asertivita — typ, niekto iny ide oproti mne — ja mu teda ochotne
uhnem.

e Bojim sa ¢o pride — vahavé Suchtanie vopred, akoby ten ¢lovek musel, ale nechcel.

G) Vzdialenost’ medzi komunikujicimi:
Ked’ I'udia navzajom komunikuju, vzdy sa medzi nimi vytvaraji urcité vzdialenosti. Raz
st tieto vzdialenosti mensie, inokedy vacésie. Vzdialenost, ktora vznika v kontaktoch, niekedy
ostava pocas rozhovoru stabilnd, ale niekedy sa meni. Kazdy clovek si vlastne sam okolo seba

vytvara urcity priestor, osobni zonu.
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Skimanim ulohy a posobenia odstupu (fyzického oddialenia, alebo priblizenia) medzi
P'ud'mi vo vertikdlnej alebo horizontalnej rovine i ich neverbdlnej komunikacii sa zaobera
proxemika. Zist'uje, akym spdsobom ¢lovek vyuziva priestor okolo seba a vzdialenost’ v akej
moze stat’ alebo sediet’ pri interakcii s inymi 'ud’'mi. Proxemika sa charakterizuje ako osobna
z6na, ako fiktivna mydlova bublina, ktord obklopuje kazdého ¢loveka aon je v jej strede,
pricom kazdy ¢lovek ma niekol’ko takychto zon, ktoré sa postupne zvacsuju.

Pojednava teda o mimoslovnom komunikovani pomocou oddialenia, ¢i priblizenia sa
inej osobe. Napriklad ak Student vstupuje do triedy, rozhoduje sa, ako vyuzije jej priestor, kde
si sadne. Mo6ze si vybrat miesto niekde uplne vzadu (napr. preto, ze nechce byt v centre
pozornosti ucitel'a, alebo preto, ze sa citi bezpecnejSie vo vacsej vzdialenosti od neho, alebo
nechce, aby ho pozorovali l'udia sediaci za nim, resp. preto, ze miesto vzadu mu poskytuje
prilezitost’ pozorovat reakcie inych Studentov, ¢o mu déva pocit vac¢sej istoty a podobne), alebo
naopak, moze si vybrat’ miesto Uplne vpredu, pretoze ma vela sebaddvery, alebo chce byt
Vv centre pozornosti pohl'adov ucitel’a aj ostatnych Studentov. Vyber miesta na sedenie v triede
mdze poskytnat uréité informacie o Studentovi aj ucitel'ovi. Napriklad ak si ziak vyberie miesto
uplne vzadu vo vzdialenom rohu, ucitel’ sa méze domnievat,, Ze Ziak nema vel’ky zaujem o jeho
predmet a hl'ad4 si vhodné miesto na driemanie, respektive nechce sa zapojit’ do diskusie
k prednasanej tematike a podobne. Naopak o Studentovi, ktory sedi tplne vpredu si ucitel’ moze
mysliet’, Ze je mimoriadne bystry a pozorny s vel’kym zaujmom o jeho predmet a bude mu
venovat’ osobitnil pozornost. Vyber miesta na sedenie v triede je zdrojom informacii aj pre
ostatnych Studentov. Napriklad ked’ si poslucha¢ vyberie miesto Gplne vpredu, ostatni sa mozu
domnievat’, Ze chce pozitivne zapOsobit’ na prednasajuceho (urobit’ si u neho ,,o¢ko®, ,,Splhnut’
st uneho®). Ak si vyberie miesto vzadu, stdva sa jednym z ostatnych Studentov, pretoze vacSina
Studentov si vybera tie miesta, na ktorych je predpoklad ¢o najmensej interakcie s ucitel'om.

Proxemika, ako mimoslovna komunikacia je zaloZzena na skuto¢nosti, Ze kazdy jedinec
potrebuje a vyzaduje urcity priestor od ostatnych, aby sa citil pohodlne a bezpec¢ne. Bolo
zistené, Ze ¢im su si l'udia sympatickej$i, tym kratSiu vzdialenost’ pri komunikacii udrzuja.
Pokial’ sa s niekym stretdvame prvy krat, udrzujeme podvedome vzdialenost’ dlhsiu nez pri
stretnuti opakovanom. Muzi maju tendenciu udrzovat’ krat$iu vzdialenost’ nez Zeny a to tak ako
k Zenam, tak aj k muzom; extroverti udrzuji kratSiu vzdialenost' nez introverti. Takato tzv.
,.sympaticka vzdialenost™ zavisi obvykle na:

e extroverzii a introverzii jedinca,
e emocionalnom vzt'ahu jedincov (sympatie, nenavist),

e formalna pozicia (nadriadeny, podriadeny),
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e kulttre a etniku (rasové predsudky a pod.).

Stadiom proxemického priestoru a vzdialenosti sa zaoberal Hall (1969), ktory zistil, Ze
pri komunikacii pouzivaji l'udia Styri proxemické zony:

1. Intimna zéna, pri ktorej su ludia v priamom taktilnom kontakte, alebo vzdialenost medzi
nimi nie je vicsia ako 15 — 30 cm. Takyto styk mozZeme vidiet’ napr. medzi matkou a
dietatom, medzi manzelmi a pod. V pripade, Ze intimnu zénu narusia l'udia, ktori na to
nemaju pravo, citime sa neprijemne. Napr. pri tlacenici v elektricke, metre a pod. mézu byt
ini 'udia pritlaceni k ndSmu telu a narusia tak naSu intimnu z6nu. Je tak tesnd, ze ju vicsina

'udi povazuje za nevhodnu pre pouzivanie na verejnosti.

2. Osobna zona — jej dolnu hranicu predstavuje oddialenie tiel dvoch partnerov o 45-75 cm,
hornou hranicou je oddialenie o 75-120 cm. Tato vzdialenost’ sa vyuziva pri beznej
konverzacii, umoznuje dobre sledovat’ reakcie (mimiku, gestiku, pohl'ady a pod.) partnera.
Tato vzdialenost’ definuje nasu ochrannu ,,bublinu®, ktoru sa snazime udrzat’ nenarusenu
vniknutim niekoho druhého. Pri naruSeni osobnej zény druhym subjektom sa citime
neprijemne a reagujeme na to oddialenim. V tejto siivislosti sa pouZiva termin proxemicky
tanec, ktory mozno pozorovat’ vtedy, ak sa stretnt dvaja l'udia s rozdielnymi predstavami
o svojich osobnych zonach a zani hladat’ mieru vzajomného oddialenia, ktora by im
obidvom vyhovovala. Jeden z partnerov, pre ktorého je dana vzdialenost’ prili§ vel'ké sa
snazi pribliZzit' viac k druhému, na ¢o ten reaguje ustupom dozadu alebo do stran. Tieto
opakujuce sa pohyby pripominaju tanec. Dovnutra ,,bubliny” dovolujeme vstup len

urcitym l'ud’om, napriklad tym, ktorych milujeme.

3. Socidlna zona — predstavuje vzdialenost od 120 cm az po 360 cm. VyuZiva sa pri styku s
Pud’mi, ktorych dobre nepozname, pri Gradnych a obchodnych jednaniach, pri diskusii
viacerych I'udi v skupine a pod. Vysoki Uradnici vo svojich kancelaridch mavaji svoje
pracovné stoly postavené tak, aby mali zabezpefené dodrZanie minimdalne tejto
vzdialenosti medzi sebou a klientom. Vécsia vzdialenost’ pritom poskytuje partnerom pocit
vécsieho psychického bezpecia. Tato zona sa uplatituje v pedagogickej komunikécii napr.

pri skuSani Ziaka ucitelom.

4. Verejna zona — sa Vyuziva pri vystupovani na verejnosti a jej minimdlna vzdialenost je

360 cm. Komunikacia na tato vzdialenost' je viac formalna, vyuZziva ju napr. herec na
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javisku, prednasajuci v poslucharni a pod. Umoziuje posluchaCom zretelne vidiet’ celi

postavu a pohyby prednasajiceho v priestore, nadvdzovat’ s nim kontakt a pod.

Vertikalna vzdialenost’ sa v proxemike uplatiuje v pripadoch, kedy komunikujici
majt vzajomne odlisnu vysku. K pozadovanej vyrovnanej komunikacii totiz patri aj rovnaka
uroven oci partnerov. Ten, kto je vyssi, ma obyvkle tendenciu k urcitému nadriadeniu nad
ostatnymi. Mensi ¢lovek v tomto pripade moéze pocitovat’ urcity hendikep alebo mat’ pocit
submisivity. Preto sa napriklad pri rozhovore matky s dietatom matka k diet’at'u sklana, alebo
ho zdvihne do horizontalnej urovne, pri jednani muza so Zzenou, sediaci muz vstava, zatial’ ¢o
zena moze ostat’ sediet’ a pod. V najroznejsich situaciach sa tymto sposobom cielene zdoraziuje
nadriadenost’ hovoriaceho, ktora by mala vyustit' do navodenia atmosféry pozornosti. Ako
priklad mézeme uviest' pracoviu riaditela, v ktorej su vSetky stoliCky rovnakej vysky,
s vynimkou vyssej stoli¢ky riaditel’a, zvySena divadelna scéna, vyvysena katedra v poslucharni
alebo v triede a pod.

Dolezitou sucast'ou priestoru, ktora v suvislosti s priebehom komunikécie skiima
proxemika je teritorium. Teritérium je osobny priestor, zona okolo ¢loveka, v ktorej sa
¢lovek citi dobre. Predstavte si tento priestor ako bublinu, ktora obklopuje ¢loveka.

Z kazdej vzdialenosti vyplyva osobitny zorny uhol, ktory ma pri interakcii ulohu. Ked’
sa vztah dvoch l'udi stiva uz§im, interakcie medzi nimi prekonavaju vSetky stupne Skaly
od verejnej vzdialenosti po intimnu, a tak sa vzdialenost’ mdze stat’ indikatorom formovania
vzt'ahu. Dodrziavanie vzdialenosti je teda Specifickou komunikacnou situaciou, reguluju ju
obidve strany (Buda, B., 1988). Zmena proxemiky je vzdy signalom alebo sprievodnym
znakom vzt'ahu komunikujicich. Dochadza k nej zdmerne alebo mimovolne. Uz pred
zaciatkom rozhovoru proxemika, do ktorej sa postavia alebo posadia komunikanti predpoveda
obsah a formu rozhovoru. O tom, ze proxemika je vyznamny komunika¢ny faktor svedc¢ia aj
frazy typu ,,na tri kroky*, ,,pod’te blizsie®, ,,vzdial’ sa®, ,,nepriblizuj sa*“ , pritisni ma k sebe*.
(Mistrik, J., 1990).

Narusenie osobného priestoru sa pocit'uje ako ohrozenie psychologickej slobody a méze
vyvolat’ nepokoj, nervozitu alebo dokonca uto¢nost. Do takychto situécii sa clovek dostane
nechtiac v preplnenych priestoroch. Kazdy ¢lovek ma int velkost’ osobného priestoru a meni
Jju aj podl'a toho, aky ma vzt'ah k ¢loveku, ktory je pri iom, ¢i mu je sympaticky, nesympaticky,
znamy alebo nezndmy. Ziaci v zakladnej $kole brania svoj osobny priestor tak, Ze si kresli
oddel'ovaciu ¢iaru na lavicu, pretlacaja sa a pod.

Pri stipereni o svoje teritorium vyuZivaju cela Skalu moZnosti:
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e invaziu (narusenie),
e kontaminaciu (zasiahnutie, poSkodenie, znecistenie),

e okupaciu (obsadenie).

Na vysokej skole superenie o priestor nie je také okaté, pretoze Studenti nemaji trvalé
miesto a stabilnych susedov. Ale aj tu sa vSak tento jav vyskytuje. Typickym prejavom je, ze
Student oblozi stol alebo susednu stolicku knihami alebo kabatom, aby zvicsil svoj osobny
priestor.

Ucitel casto vnika do osobného priestoru ziaka pri kontrole postupu jeho prace. Niekedy
pristupuje k Ziakovi, ktory vyrusuje, aby ho na vyruSovanie upozornil svojou blizkostou. Ucitel’
ma osobny priestor pri svojom stole. Ked’ sa na zaciatku vyucovania k nemu tla¢i hfstka
Studentov ziadajucich povedzme ospravedlnenie, pocituje to ako narusenie svojho priestoru.
Bolo spozorované, ze niektori ucitelia nevdojak ustupovali pred Studentmi, ini zvysili svoj hlas
alebo vyjadrili nevolu. Kazda komunika¢na situacia si vyzaduje inu vzdialenost medzi
komunikujucimi. Ucitel' meni vzdialenost’ funk¢ne: podla toho, ¢i ide o vyklad uliva,
individuadlne skusanie, uteSovanie Zziaka, pochvalu alebo pokarhanie. Zacinajici ucitelia
nepristupuju k ziakom prili§ blizko, skuseni muzi, ulitelia naopak, pristupuju CastejsSie
a tesnejSie. Sklanaju sa k nim, priblizuj sa hlavou k hlave, a to najmé pri kontrole samostatnej

alebo skupinovej prace.

H) Vyzor, zoviiajSok

Vlastna uprava a uprava prostredia poskytuju mnozstvo informacii o osobnosti I'udi, ktori
v fiom ziju. Upravou svojho zoviajsku a Zivotného prostredia ¢lovek signalizuje okoliu svoje
sebaponimanie, resp. ako by chcel byt videny a chapany inymi l'ud’'mi. Prostrednictvom tychto
signalov ziskava pocit va¢sieho sebavedomia a aktivity. Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat’,
Ze primerana uprava zoviajSka a troven oblecenia vzbudzuju doveru a sympatie.

Imidz robi ¢loveka. Celkovy vzhl'ad ¢loveka determinuje komunikéciu. To, ako vyzerate,
vyjadruje aki ste. Niekedy to aj naznaduje, aky vzt'ah mate k partnerom v komunikacii. Uges,
vyber a stav §iat, ozdoby a pod. signalizujl ostatnym vel’a o vas. Pocuvajici vas pomocou nich
kategorizuji. Oblecenie a vyzor prezradzaju pohlavie, vek, pracovné postavenie a identitu s
urcitou spolocenskou alebo profesijnou skupinou.

Oblecenie mozeme rozdelit’ na dva druhy: formalne a neformalne. Formalne oblecenie
(8kolsku rovnosatu) nosili ziaci v niektorych Statoch (Rusko, Mad’arsko), ale dovod bol vtedy

vV

iny — nivelizacia, odstraiiovanie rozdielov medzi ziakmi. Na vysSich stupnoch Skoly si formalne
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oblecenie (oblek, kravatu) vyzaduji isté prilezitosti: promdcia, otvorenie Skolského roka,
Statnica a pod. Niektori vysokoskolski ucitelia vyzaduja, aby Studenti nosili formélne oblecenie
aj pri skuske. Je prirodzené, ze ucitel’ posobi ako vzor, a preto jeho obleCenie by nemalo byt
proti dobrému vkusu. Vyvoj vkusu a mody je vSak vel'mi dynamicky a to, ¢o bolo znakom
dobrého vkusu volakedy, dnes uz nemusi platit’. Nausnica na uchu ucitel'a nepdsobi tak rusivo
alebo dokonca poburujuco ako pred desiatimi rokmi. Podmienkou vsak je, aby vSetko ostatné
bolo v poriadku. Ked’ ¢lovek s nausnicou méa dokrkvané Saty, Spinavi kosel'u a neumyté vlasy,
okamzite prepada do inej kategorie — uz to nie je ,,novator®, ,,rebel®, pripadne ,lajdak*. Preto
treba byt’ sdim sebou, ale sledovat’ normy obliekania a vyzoru.

Vsetky uvedené funkcie a moznosti neverbalnej komunikacie moéze ucitel’ s ispechom
vyuzit' v praxi pri usmeriiovani a riadeni priebehu pedagogickej komunikécie, ktora je
vyznamnym prostriedkom napomdahajicim zvySovat’ efektivnost’ edukacného procesu.

Podobne ako je dodlezitd neverbalna komunikacia je dolezity aj verbalny prejav v

edukacnom procese.

3.5 Signaly komunikacie osobnosti

Dalsou su¢astou mimoslovnej komunikacie, okrem redi tela, je predovietkym
neverbalna komunikéacia osobnosti vychadzajiica z jej charakteristickych signélov, ktorymi
mozu byt

e prvy dojem — Casto byva rozhodujtci pre prvé postidenie novej 0sobnosti,

e neurovegetativne reakcie — reakcie na podnety, zmeny krvného tlaku, dychania, potenia,

e vnimanie farieb — obl'ibena farba, farebné zladenie oblecenia, farba automobilu,

e vnimanie vone — kozmetika u zien, panska kozmetika, telesna Cistota, vona ¢i pach potu,

e styl obliekania — upravenost, primeranost’, ¢i €istota, modernost’,

e doplnky k obleceniu — okuliare, prstene, vreckovka, pisacie prostriedky, mobil,
notebook,

e spolocenské spravanie sa — etika a etiketa, zdvorilost,, jazykovy §tyl v danom prostredi,

e emocionalna inteligencia — sebauvedomovanie, sebaovladanie, motivacia, empatia,
spolo¢enska obratnost’,

e chronemika — vyuzivanie a $truktirovanie ¢asu v komunikacii, timemanagement,

e komunikac¢né prostredie — vol'ba, vybavenost’, celkové posobenie, kancelaria, domov,
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e komunikdcia ¢inmi — sulad alebo nesulad verbalnej spravy s praktickou realizaciou.
A) Prvy dojem

Prvy dojem o nezndmom cloveku, ktory byva casto pre prvy kontakt a tvodnu
komunikaciu rozhodujtci, si vytvarame na zdklade neverbdlnej komunikécie. Pri tomto
zoznamovani sa kazdy z nés stava psychologickym diagnostikom amatérom. Nového Cloveka
podvedome testujeme, diagnostikujeme, hodnotime a zarad'ujeme do kategérii. Snazime sa
odhadnut aky ten clovek je, ¢o od neho mézeme Cakat’, aké ma asi vlastnosti atd’. Mnohokrat
si myslime, Ze prisudzujeme vlastnosti, ktoré¢ novy zndmy nema, o¢akédvame od neho nieco, o
neponuka. Je v skuto¢nostou, ze prvy dojem si vytvarame v priebehu niekolkych sekind,
maximalne minat, zmena prvého dojmu ale trva podstatne dlhsiu dobu — az jeden rok.
Najnovsie vyskumy uvadzaju, Ze k prvotnému ohodnoteniu cudzieho ¢loveka a vytvéaraniu
prvého dojmu, postaci len Stvrt’ sekundy. Vyznam neverbalnej komunikécie z hl'adiska reci tela,

aj signalov komunikdacie osobnosti je teda v tomto pripade mimoriadny.

Celkovy prvy dojem vytvarame na zdklade celej rady kritérii, ktorym kazdy moéze

prikladat’ rozny stupeit vyznamnosti. Z hlavnych kritérii mézeme uviest:

e prvy dojem: sympaticky — nesympaticky, l'ahostajny - odpudzujuci, neprijemny; ndpadny
— skromny; vyrazny - nevyrazny; ovlada — neovlada zakladné spolocenské zvyklosti
a navyky,

e vystupovanie: zdvorilé, korektné — nezdvorilé, drzé; rozhodné — nerozhodné, ustupné;
opatrné — sebaisté, agresivne, arogantné; individualna charizma,

e starostlivost’ o vzhl'ad: telesna — starostlivost’ o telo, vlasy, zuby, nechty — dobra, bezna,
zanedbana; decentna — extravagantna,

e dojem veku. Vek zodpoveda rokom, pred€asne zostarnuty, mladistvy, senilny, dobre ¢i
zle ziveny, fyzicky zdatny, ¢i schatraly,

e obliekanie: nevkusné - vkusné; starodavne — moderné, hypermoderné, extravagantné;
seridzne - nedbalé; Cisté — Spinavé,

e prisluSnost’ k urcitej socidlnej skupine (uniforma) alebo spolocenskej vrstve (kravata,
montérky),

e doplnky: charakterizuji financ¢nu situéciu, socialne prostredie, povahové vlastnosti: lacné
- drah¢; vybrané — napadné,

e stavba tela: Stihla, plnostihla, jemna, robustnd, mala, strednd, vel’ka,
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e stav chrupu: udrZzovany, zanedbany; udrZzovany nakladne — skromne,

e farba tvare: zdrava — nezdrava, zltkasta, zaCervenana, bleda, chor4,

e dychanie: hibka a frekvencia dychania, spésob dychania

e signdly reci tela: predovSetkym usmev, kinezika, gestika, posturologické signaly,

e profesiondlny image: informdacie, ktoré uz o cloveku méame, jeho postavenie
Vv Spolo¢nosti, povest’, ktora jej predchadza, osobna histéria a pod.

e paralingvistické signaly.

B) Neurovegetativne reakcie

Neurovegetativne reakcie st reakcie 'udského organizmu na podnety, ktoré na neho
posobia. Vo vicsine pripadov sa jednd o podnety, ktoré st pre ¢loveka neprijemné a reakcie
Iudského organizmu na tieto podnety sa len velmi zlozito daju ovladat’ 'udskou vélou.
Obvyklou reakciou l'udského organizmu na tieto podnety su fyziologické procesy vo forme
zmeny krvného tlaku, zmeny tepu, zmeny hibky a frekvencie dychania, zvysené potenie,
koktanie a pod. Reakcie organizmu na podnety nie st u kazdého ¢loveka rovnaké. Su l'udia,
u ktorych je neurovegetativna reakcia pomerne lahko rozpoznatelnd (napr. sCervenanie,
zblednutie, trasenie ruk), u inych l'udi nie st takmer pozorovateI'né. I ked’ sa tieto reakcie daju
zvladat’ vol'ou, dokazu sa ich prejavy do istej miery eliminovat’ po porade s lekdrom vhodnymi
liekmi, individudlnym tréningom, alebo vyuzitim Specialnych prvkov, napr. jogy. Z typickych
neurovegetativnych signalov mézeme uviest’ napr.:

e scervenanie — jednoznacny signdl, ze sa Clovek v danom prostredi neciti prijemne.

Dévody mézu byt rozne — pritomnost’ neziadlicej osoby; pritomnost’ Ziadlicej osoby

(v pripade zamilovanosti adolescentov); neschopnost’ pred danou osobou hovorit’

otvorene; hovor, ktory sa cloveka neprijemne dotyka; nespokojnost’ s vlastnym

prejavom; nezvyk na tvrdy alkohol,

e zblednutie — signal neprijemného prostredia (vstup do pitevne, reakcia na bolestivy
podnet, Sokujlice, neprijemné prekvapenie, prejav strachu a vel’kych obav),

e zvySenie krvného tlaku — dovody ako u sCervenania, okrem toho aj prejav trémy,
neistoty,

e znizenie krvného tlaku — dovody ako u zblednutia, stav moze viest az ku kolapsu

a bezvedomiu,
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nepravidelny dych — zmena frekvencie ahibky dychania je znamkou nervozity
a nekl'udu, posobenie emicii a afektu; signal vyZaduje aktivne sledovanie, nactvanie a
pomerne dobrti znalost' sledovaného; zo spdsobu dychania mézme identifikovat
sebaddveru, rozhodnost’, vol'né usilie, roz¢ulenost’ a pod. ; je ovplyvnitelny zdravotnym
stavom (napr. ochorenie pltc, fyzickd vyCerpanost),
zvysené potenie — tréma, neistota, sprievodny signal sCervenania i1 zblednutia a zmeny
krvného tlaku, m6zeme pozorovat’ najmé na tvari, dlaniach, v podpazusi, na chrbte, medzi
prsiami,
koktanie — tréma, neistota, strata kontroly nad verbalnym prejavom, psychicky blok,
trasenie rak — rozCulenie, nervozita, tréma,
okusovanie nechtov — nervozita, neistota, tréma, strata kontroly nad neverbalnym
prejavom,
nepokoj — prejavujuci sa recou tela, aj cez snahu mat’ telesné neverbalne signaly pod
kontrolou, sebakontrola a sebaovladanie je nasilné, znamky nepokoja sit doprevadzané
absenciou mimiky, silnym jasnym hlasom — obvykle jednoznaéné znaky klamania,
pokasliavanie — signal nervozity a nepokoja, je sprevadzané d’al$imi signalmi typickymi
pre klamanie, tak doty¢ny nehovori pravdu,
vyhybanie sa zrakovému kontaktu — dana téma komunikécie je cloveku neprijemna a chce
sa jej vyhnut),
obmedzenie giest — dochadza k nemu vtedy, ked’ si komunikujuci ¢lovek nie je isty tym,
¢o hovori, vytracaju sa pre neho obvyklé gest4 rukami, ¢o je priznak nepokoja, klamania
olizovanie pier — signal s rovnakym vyznamom ako obmedzenie gestikulacie,
podupavanie — signalizacia stavu velkého napitia, snaha pre zrychlenie rozhovoru

a signal klamstva.

C) Vnimanie farieb

Najvéacsou vnimanou plochou na nasom tele su farby. Preto vyraznou mierou urcuju

celkové vyznenie nasho imidZzu aj prvy dojem, podobne ako nase gesta. Ich spravnym pouzitim

moézeme mnohé ziskat, ale aj stratit. Podla Svajciarskeho profesora Liischnera, si ¢lovek

nevybera farbu, ktora sa mu padi, ale farbu, ktort jeho osobnost’ potrebuje. Clovek vnima farby

opticky a reaguje na ne psychicky a fyziologicky meniacim sa dychom, tepom, tlakom aj

¢innost'ou zliaz vnutornej sekrécie. Cely 'ud'mi videny a vnimany svet sa sklada zo siedmych

zakladnych spektralnych farieb, delenych na teplé — Cervena, oranzova, ZIt4 a studené — zelena,
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modrd, indigo a fialova. Obecne mézeme odporucit kombinovat’ v obleCeni, liceni, farbe

vlasov, doplnkov a pod. maximalne 3 rozne farby.

Rozdelenie farieb z hl'adiska 'udského vnimania:

cervena

e oranzova

zIta

e zelena

e modra

e indigo

e flalova

e biela

e ruzova

e zlata

e bézova

e strieborna

e hneda

e Seda

+ energia, dravost’, vasen, impulzivnost’, boj, emocie, pritazlivost’,
priebojnost’

- zlost’, nenavist’, agresivnost’, vzdor

+ snaha prejavit’ sa, ukazat’ sa, emocie, kreativita, veselost’, hravost’,
zvedavost’

- lahkomysel'nost, tvrdohlavost’

+ JA, ego, kl'ud, opora, optimizmus, mudrost’, vysoka inteligencia,
tvorivost’, 'ahkost’

- povrchnost, zavist

+ laska, pohoda, dobré vztahy, ¢estnost’, pokrokovost’

- moc, tvrdohlavost’

+ komunikacia, poriadok, pokora, obl'uba prace v time, seriéznost,
konvencnost’

- nuda, prazdnota, lenivost’, lahostajnost’

+ symbol mystickych hranic a spiritualizmu, univerzalne vedomie,  dovera,
mierumilovnost’

+ intuicia, vitalita, pritulnost’, nekompromisnost’, tajomnost’, samostatnost’

- zial', odpor, vysoké naroky

+ Cistota, uprimnost’, sviezost’, spolahlivost’

- chladnost’

+ laska, $t’astie, romantizmus, jemnost’, naivnost’

- bezbrannost’

+ lesk, hojnost’, idealizmus, §'achetnost’, mudrost’

+ dostojnost’, noblesa

+ zmysel pre eleganciu, obcasna okazalost’

+ elegancia, spravodlivost, rodinny typ, spol'ahlivost, doveryhodnost’

- nedostatok energie, nenapadnost’, neprogresivnost’

+ opatrnost’, schopnost’ a ochota ku kompromisu, lojalita, nestrannost’

- strach, potlacanie pocitov
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e c(ierna + tajuplnost’, citlivost, elegancia, diplomatickost’, ctiziadostivost, dobré

spolo¢enské postavenie, ochrana

- nasilie, strach, temnota, agresivita

D) Vnimanie voni

Dal§im zmyslom, ktory charakterizuje dant osobnost, je ¢uch — teda schopnost
vnimania vOoni a pachu, sa nazyva olfaktorika. Do istej miery ide o kombinaciu reci tela
a charakteristiku osobnosti v zmysle obl'uby ur¢itych voni i vnimania pachu a voni ostatnych
0s6b. Vnimanie voni je ovplyvnené kultirou, pohlavim, a momentalnou néladou jedinca. Vone
vyvolavaji u odlisnych T'udi, rdozne asociacie. Vyuzivanim vonnych olejov k navodeniu
fyzickej a duSevnej pohody i K terapeutickym ucelom sa zaobera aromaterapia, skiimanim
uc¢inkov voni na naladu a spravanie sa ¢loveka sa zaobera aromachologia. VSetky pachy a vone,
ktoré citime, su chemické latky — odoranty, ktoré identifikujeme nosnou dutinou v ktorej sa
nachadza cca. 300 ¢uchovych receptorov. Principidlne delime vone na svieze a zmyselné. Na
jednej strane Zeny vnimaji vone a pachy emocionalnejSie a cCitlivejSie nez muzi, no na druhti
stranu muzi si zase vone a pachy dlhsie pamétaju, pretoze maju zvlastnu pachovu pamét’, ktora
U nich vytvara podmieneny reflex (napr. vyraznd sexudlna vzruSivost’ dand uréitym typom
parfumu). Zivé organizmy spolu komunikuju vedome & nevedome aj prostrednictvom
pachovym signélov latok, ktoré obvykle nazyvame feromény. Tato neverbdlna chemicka

komunikacia je skvelou ukazkou toho, ako sa d4 minimom dokdzat’ maximum.

E) Styl obliekania

Styl nasho obliekania ovplyviuje nielen to, ako nas druhi vnimaju, ale aj spdsob, ako
sa na seba pozerame sami, médne trendy umuzov ajich partnerka. Styl obliekania tak
ovplyviiuje uspesnost’ aj trovet komunikacie. E. Sampsonova rozliSuje u muzov Styri trovni

obliekania a u zien pét urovni.

Muzi:

e konzervativny tmavy oblek s nendpadnym vzorom, biela koSel'a a hodvabna kravata,
tmavé ponozky a Cierne Snurovacie topanky, ziadne Sperky s vynimkou hodiniek,
snubného prsteiia @ manZetovych gombikov,

e oblek v médnom style a vyraznejSich farbach, kosel'a pastelovych farieb, prazok alebo
pepito, viazanka s vyraznej$im vzorom,

e kombinacia nohavic a saka, Sportovy tvidovy alebo mencestrovy oblek, denimova

kosel'a, tmavsia koSel'a nez oblek bez viazanky,
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e Dbez saka, bez viazanky, rifle a bavlnené tricko.

Zeny:

e tmavy kostym (nie nohavicovy) konzervativneho $tylu, zreteI'né linie, tmavé lodicky,
striedmo pouzité Sperky, svetla bluzka,

e kostym (nie nohavicovy) vyraznejSich farieb a strihu, sukna a kabat zladené, ¢i odlisné,
zretel'né linie. Konzervativne alebo moderné Saty neutralnej farby,

e konzervativny nohavicovy kostym v tmavej farbe,

e konzervativna sukna s bluzkou, tmavé nohavice s bluzkou alebo modna kosel’a,

e svetrik, konfekéna sukiia. Bluza, konfekéna sukiia, vesta. Saty bez rukavov. Sportové

oblecenie.

Vseobecne volime oblecenie podla prilezitosti:
e slavnostné obleCenie pre spoloc¢enské prilezitosti,
e pracovné a reprezentativne ucely,
e formalne prilezitosti,
e gardenparty a vychadzkové formalne prilezitosti,
e neformélne prilezitosti,
e nevecerné uvolnené prilezitosti,

e uplne neformalna prileZitost’.

F) Spolocenské spravanie

Zékladom etikety je rozdelenie I'udi na spoloCensky vyznamnejSich a spolocensky
menej vyznamnych. V spolo¢nosti st vyznamnej$imi osobami Zena — starS$i — nadriadeny
(vratane klienta, obchodného partnera, hosta). Zdikladnym, stilym, nemennym
a nespochybnitelnym bodom spolocenskej hierarchie vyznamnych oséb je Zena. Preto je
zékladné povinnost’ muza prejavovat’ voci zene prvky galantnosti vSade, kde je to len mozné.
Ostatné dve kategorie vyznamnosti osob (vek a funkcia) su vzhladom K vyznamu zeny
pomerne relevantné; nadriadenost’ je nadriadend Zenskému principu az od rovne ministra
vys$sie! Pomocnymi kritériami pre uréenie miery spolocenskej vyznamnosti a prednosti je
renomé, kedy obecne znama osobnost méa prednost’ pred osobnostou obecne neznamou,
cudzinec, cudzi l'udia a zdravotny stav, kedy clovek telesne postihnuty alebo nemocny ma

prednost’ pred ¢lovekom zdravym.
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Dal$im vel'mi vyznamnym signalom charakteristiky osobnosti a jej imidzu, je slusné
spravanie, spoloCenské spravanie, resp. dodrziavanie zasad etikety. Encyklopédie definuju
etiketu ako sustavu pravidiel a zvyklosti, upravujicich spolocenské spravanie a spravanie sa
Vv pracovnom styku. Jedna sa o flexibilni sustavu zékladnych principov spolocenského
vystupovania v danej geografickej oblasti akultire a Vv urcitom historickom obdobi.
Z historického hl'adiska definoval slusnost’ Guth-Jarkovsky ako formu takého spravania,
ktorym c¢lovek nikdy vedome nikomu neublizi, je to pocestné zmyslanie ¢loveka. Zdvorilost’
znamena v podstate skromnost’, zdrzanlivost’, sebazapieranie, ochotu, laskavost’ a vychadzanie
V Ustrety inym. Servilita vyjadruje spravidla nezdovodnenu podriadivost’, priliSni sluzobnost’
a patolizacské chovanie.

Medzi zékladné situacie, v ktorych je nutné sa uspesne zorientovat’ zarad’ujeme:

e diferenciaciu spoloCensky vyznamnejSich a menej vyznamnych os6b, Zensky

princip,

e umenie sa pozdravit’,

e umenie sa predstavit’ a oslovit,

e davanie a prijimanie dar¢ekov a kvetov,

e zasadaci poriadok pri stolovani,

e Uprava a prestieranie stola, zasady spravneho stolovania,

e fajcenie a alkohol v spolo¢nosti,

e vhodny styl obliekania pre danu spolo¢ensku prilezitost’,

e spravanie sa pri slavnostnej prilezitosti — napr. recepcia, reprezentacny ples,

e spravanie sa v Kine, v divadle, na koncerte,

e spravanie sa doma, na pracovisku, na navsteve, ako hostitel’,

e umenie komunikdcie typu small talk v spolo¢nosti,

e umenie predchadzat’ nehodam v spolo¢nosti.

G) Emocna inteligencia

Coraz viac sa zaGina zddraziiovat’ vyznam tirovne emocnej inteligencie (EQ), ktort
Clovek potrebuje, aby mohol prezit zmysluplny a naplneny zivot. Preto je aj emocna
inteligencia radena do neverbalnej charakteristiky ¢loveka. Na jej trovni zavisi ako verbalna
tak neverbalna komunikacia ¢loveka s jeho okolim i jeho osobnym a profesionalnym imidzom.
Na rozdiel od rozumove;j inteligencie (IQ) zahriiujuca v§eobecné schopnosti vecné, odborné,
metodické, analytické, systémové i Specifické, nie je uroven troven EQ vrodena. V odbornej

literatire sa uvadza, ze 1Q prispieva k faktorom uréujiicim uspech v zivote iba z 20%, z ¢oho
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vyplyva, ze Zivot I'udi sa riadi ovela viac emdciami nez logikou. Emoc¢na inteligencia sa sklada
Z piatich zédkladnych schopnosti:

* emocné sebauvedomenie — schopnost rozpoznat' a vyjadrovat svoje vlastné emocie
a nalady, uvedomovat’ si ich vplyv na nase jednanie, spravanie, aj na okolie, byt si
vedomy vlastnej ceny;

= sebaovladanie — schopnost’ regulovat’ a kontrolovat’ svoje negativne emdcie a udrzat’ kl'ud
a rozvahu v naro¢nych a vypatych situaciach, umenie pracovat’ efektivne, pod tlakom,
nenechat’ sa ovladnut’ panikou, ani zaslepit’ hnevom;

* motivacia — vnutorna schopnost’ dosahovat’ ciele s energiou a nadSenim, umenie vedome
navodzovat emocionalne stavy spojované s volou dosiahnut’ Uspech, umenie
presved¢it druhych amotivovat ich k pozadovanému vykonu a K realizacii
pozadovaného ciel’a;

= empatia — schopnost’ pochopit’ pocity, potreby a perspektivy druhych a podla toho s nimi
vhodne komunikovat, umenie vcitit' sa do pocitov druhého a citlivo reagovat
a ovplyviiovat emocie ostatnych;

» spolocenska obratnost — obratnost’ v socialnom styku, schopnost” dosiahnut’ Ziaducu
reakciu zo strany partnera ¢i partnerov, umenie ovplyviiovat’ nazory druhych, umenie

viest’ druhych, umenie kompromisu a kooperacie.

Urad pre manazment v USA uvadza d’al§ie kritéria pre hodnotenie EQ, a to:

e tuZba po uplatneni — snaha pre maximalne zlucenie osobnych cielov s cielom
organizacie, hl'adanie nevyuzitych prileZitosti,

o adaptabilita — flexibilna reakcia na prekazky avyrovnanie sa S naroénymi
problémami a tilohami,

e moralna integrita — spol'ahlivost’ vyvolavajuca doveru, jasna perspektiva ciel'ov,

e optimizmus — psychicka odolnost’ vo¢i predchadzajucim netispechom,

e ulahcovanie a zvySovanie diverzity 'udského potencidlu — umenie vyuzivat’ rozdiely
medzi 'ud’'mi k rozvoju v ramci organizacie,

e cit pre politiku — ,politicky ¢uch®, prispésobenie sa aktualnym trendom ako
v ekonomike, tak v politike aj v socialnej oblasti,

e uplatnenie vplyvu — umenie presvedcovat, vyuzivat svoj profesionalny imidz,

e vytvaranie vizieb — umenie vytvarania okruhu neformalnych spolupracovnikov tzv.

networking.
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Okrem emocnej inteligencie bude stidle viac nadobtdat na vyzname aj akcna
inteligencia (AQ), vyjadrujuca schopnost’ prijimat’ vyzvy i zodpovednost’ a realizovat’ vytycéené
ciele v bezprostrednej praxi. Jedna sa v podstate 0 komunikaciu ¢inmi a skutkami. Pre sthrn
vSetkych troch uvedenych inteligencii sa zacina pouzivat’ pojem kreativna inteligencia (CQ )

kedy plati:
CQ=EQ+1Q+AQ

Clovek, ktory ma vysoké IQ a nizke EQ, sa moze k druhym spravat’ podla bajky: Dovol

mi aby som ti pomohla, lebo sa utopis, povedala opica rybe a polozila ju do bezpecia na strom.

H) Komunika¢né prostredie

Dal$im vyznamnym neverbalnym prvkom signalizujuci charakteristiku, postavenie,
estetickil a komunika¢nu Grovenn osobnosti je jej hlavné komunikacné prostredie — teda
pracoviia, kancelaria idomacnost, rodinny dom, astikromna pracovina. V klasickom
zamestnaneckom pomere obvykle rozoznavame dva druhy kancelarii: kancelarie radovych
zamestnancov a kancelarie riadiacich pracovnikov. Komunika¢né prostredia mézeme rozdelit’
nasledovne:

a) Kancelaria riaditela ¢i ¢lenov vrcholného manazmentu

Musi spliovat’ predovSetkym reprezentativnu ulohu, pretoze v €innosti tychto
pracovnikov hra komunikdcia vyznamnt rolu, musi byt kancelaria doplnena okrem pisacieho
stola, eSte rokovacim stolom, pristaveny bud’ priamo k hlavnému stolu alebo stranou. Stol je
obvykle otoceny tak, aby poskytoval priamy vyhl'ad na dvere. V takejto miestnosti nie je treba
vyc€lenit priestor pre archivovanie dokumentov alebo kancelarsku techniku s vynimkou
techniky potrebnej a vyZzadovanej pre vykon funkcie veduceho pracovnika. Veduci pracovnik
rozhodne ¢i rozdeli priestor svojej kanceldrie na sukromny (Séfovsky), priestor pre
podriadenych a priestor partnersky.

b) Sekretariat

Je pracoviskom, kde su vykonavané najroznejSie ukony od triedenia posty, zakladania
faktar, vytvarania kopii, archivaciu dokumentov, prijimania navstev. Priestor sekretariatu by
mal byt’ jednoznacne rozdeleny, napr. recepnym pultom na Cast’ pre navstevnikov a Cast’ pre
sekretarku.

C) Zasadacia alebo konferen¢na miestnost’

Je nedelitelnou sucastou pracoviska vrcholového pracovnika. Obvykle je tato

miestnost’ spojend s kancelariou a sekretariatom. Interiér by mal umoznit variabilné

usporiadanie rokovacich miestnosti, nemal by chybat priestor na prezentaciu audiovizualnou
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technikou, tabule, flipchart, televizor s videoprehravacom, informacné a komunikacné
technologie a vSetky podmienky pre nerusent komunikaciu.

d) Radové kancelarie

Mali by byt vybavené podl'a charakteru vykonavanej ¢innosti a Standardu organizacie.
V sucasnej dobe je médnym smerom stahovanie pracovnikov s ,klasickych kancelarii®, do
jedného otvoreného priestoru, tzv. systém ,,openspace®. Dévodom realizacie tohto systému su
uspory nakladov, ul'ah¢enie riadenia I'udi, I'ahSie nadvidzovanie komunika¢ného kontaktu medzi
predajcom a zakaznikom a podobne. Prinasa to aj ur€ité negativa, napr. strata stikromia, rusivy
hluk, zlé osvetlenie, a pod.

e) Pracovne

Pracovne vedcov a vysokoskolskych pedagogov mavaja stdl oto¢eny inam nez ku
dveram, ¢o podporuje zniZenie odstupu a eliminaciu ich veducej ulohy, pretoze kladi déraz na
odstranenie komunikacnych bariér behom konzultécii a diskusii. Bariérou moze byt aj stol

medzi oboma diskutujicimi.

Pre hodnotenie komunikaéného prostredia danej osoby a jej postavenia sa casto
pouzivaju tieto kritéria:

e umiestnenie pracoviska — ¢im vyssie je umiestnené, tym vysSie je postavenie,

e nevyuzity priestor — ¢im viac nevyuZitych priestorov, tym vyssie postavenie,

e blizkost’ k centru moci — ¢im blizsie, tym vySSie postavenie,

e jednoduchost’ zjednania schddze — ¢im obtiaznejSie, tym je postavenie pravdepodobne
vyssie,

e osobné¢ vlastnictvo — ¢im viac vyvesenych zardmovanych osved¢eni, diplomov, uznani
a fotografii so slavnymi osobnost’ami, tym niZ$ia sebaucta, snaha sa vyvySovat, urobit’
dojem,

e velkost’ okien a vyhl'ad — ¢im vécSie okna a lepsi vyhlad, tym vysSie postavenie,

e velkost pisacieho stolu a kancelarie — rozmery stola a d’alsieho vybavenia, ich bohatost’
a nakladnost, moézu poskytovat pozadované informacie o ich uzivatel'ovi, ale Casto
podliehaji médnym vplyvom,

e usporiadanie kancelarie — stdl dava moznost’ vyhl'adu z okna, vel'mi vysoké postavenie,

e stol pri stene, ziadne bariéry — postavenie stredné az vysokeé,

e stol tvori bariéru v Casti miestnosti, je ¢elom ku dveram — postavenie nizke az stredné,

e profesia — berie sa do tivahy vykonavana profesia a jej naro¢nost’ na pracovisku.
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Urcité predmety strategicky a viditelne rozmiestnené v kanceléarii ¢i pracovni,

rafinovane zvySuju dojem a dodavaju jej uzivatel'ovi na vyzname. Ako priklady tychto trikov

mozeme uviest’:

nizke pohovky, gau¢ovky, ur¢ené pre navstevnikov,

drahy popolnik umiestneny mimo navstevnikovho dosahu. Pri odklepavani popolu sa
tak navstevnik potyka s nepohodlim.

zahrani¢né puzdro na cigarety, vystavené o€ividne najavo,

stena so zaramovanymi fotografiami, oceneniami a diplomami, ktoré uzivatel
miestnosti ziskal,

Stihly kufrik s ¢iselnym zdmkom, velké a objemné kufriky nosia len ti, ktori musia
vykonavat’ vSetku précu,

objednané vyruSovanie telefondtom alebo mobilom.

150



4 KOMUNIKACIA V SKOLSKOM VZDELAVANI

Slovenskym Skoldm sa aj na zaciatku 21. storoCia vy¢ita ich jednostranné zameranie
najmi na rozvoj kognitivnej zlozky osobnosti ziaka/Studenta, kym ostatné oblasti rozvoja sa
zanedbavaju. Edukacia ma charakter pamétovy, pri ktorom su ziaci/Studenti ntiteni osvojovat
si vel'a informacii a faktov a nasledne ich reprodukovat’ na vyucovacej hodine. Atmosféra na
vyucCovacich hodinach je Casto poznacena napétim a strachom, ktoré je aktivované tym, zZe
ziaci/Studenti s neustale po tlakom externého hodnotenia, predovsetkym zo strany pedagoga,
ktoré mdze nepriaznivo ovplyvnit’ ich dal§i vyvoj (pozri Sz6kél, 2016). Ciastoénym rieSenim
uvedenych problémov bolo prijatie $kolského zédkona - zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a
vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory vymedzil novo formulované
vSeobecné ciele a principy vychovy a vzdeldvania. Stucasne sa zaviedol Statny vzdeldvaci
program, Skolsky vzdelavaci program, vychovné a vzdelavacie Standardy, oblasti vychovy a
vzdeldvania a kI"ai¢ové kompetencie ziaka/Studenta, ktoré je potrebné v Skole rozvijat’ pomocou
vhodne zvolenych metdd a stratégii vychovy a vzdelavania. Velky vyznam v procese zmien
ma aj sposob komunikdcie na vyucovani, pristup pedagoga k Zziakom/Studentom, vzdjomné
vztahy medzi Ziakom/3tudentom a pedagdgom a Ziakmi/$tudentmi navzajom (Sutakova et al.,

2017, s. 16).

4.1 Pedagogicka komunikacia

Pedagogickd komunikacia je chdpand ako Specificky druh socidlnej komunikécie.
Socialna komunikacia je vedna disciplina, pri ktorej je potrebné sledovat’ jej vyvoj a jej
poznatky aplikovat’ do oblasti pedagogickej komunikacie (Sutakova et al., 2017, s. 31).

"Pedagogicka komunikdcia je komunikdacia medzi ucastnikmi  vychovnych
a vzdeldvacich procesov, ktord shizi vychovno-vzdelavacim cielom" (Sed’ova et al., 2012, s.
19).

Pedagogicka komunikécia sa zameriava na pedagogické prostredie. Charakteristicka je
rozdielnostou nielen obsahu komunikdcie, ale aj pravidlami v Skole a zavédznostou roli pre
aktérov. Znamena vzajomnu vymenu informdcii medzi ti€astnikmi vyucovacieho procesu na
vyucovacej hodine aj mimo nej. Je prostriedkom vychovy a vzdelavania a slizi na realizaciu
vychovno-vzdelavacich cielov. Pedagogickti komunikaciu tvori nielen samotné ucivo, ale aj

socidlne skusenosti, pokyny na pracu, organiza¢né otazky, medzil'udské vztahy, mimoslovné
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pokyny, emociondlne stavy a postoje. V anglickom jazyku mozeme najst terminy "T-P
communication”, "classroom communication" (Haldkova, 2012, s. 26).

Ulohou pedagogickej komunikéacie je vytvarat’ a rozvijat schopnosti verbalneho
kontaktu medzi aktérmi vychovno-vzdelavacieho procesu a viest' ziakov, resp. Studentov
aucitelov k odovzdavaniu informacii cez verbalne vyjadrovanie a ich prijimaniu
prostrednictvom pocuvania. Odovzdavanie informdcii, samotné pocuvanie a analyza prijatej
informadcie su vyraznym prejavom schopnosti kazdej 'udskej bytosti vnimat’ ini1 'udsku bytost’,
predstavuji rozvoj inteligencie, individualizacie a socializacie v zmysle autentickosti
a svojbytnosti. V jednotlivych procesoch pedagogickej komunikacie sa vytvara esteticka aj
moralna stranka vyjadrovania sa, ziskavania istoty v rozhodovani aj uvazovani, ale najma
V spravani sa. Vyznam pedagogickej komunikacie je hlavne v jej cieloch, Cize v procese
vychovy a vzdeldvania ddva moznost’ realizovat’ empatiu, asertivitu, rozhodnost’ a ustretovost’
voci inému ¢loveku, ktord sa prejavuje vyjadrovanim sa a vnimanim druhého ¢loveka. Ciel'mi

pedagogickej komunikacie sa (Danek, 2014, s. 32-35):
e vytvaranie spojitosti a nadvidznosti medzi aktérmi vychovno-vzdelavacieho procesu,
e vytvaranie tvorivého prostredia v ucebniach,
e podnecovanie aktivity v pociivani a vyjadrovani,
e dynamizacia a komplexnost’ prijimanych informacii,
e rozvoj Ustretovosti a spoluprace medzi aktérmi pedagogickej komunikacie,

e zlepSovanie jazykového prejavu a rozvoj slovnej zasoby.

Tabulka 1: Vzt'ah medzi cielom pedagogickej komunikacie a vychovno-vzdeldvacim cielom

Ciel’ pedagogickej komunikacie Vychovno-vzdelavaci ciel’

Vychadza z vychovno-vzdelavacieho | Tvori zaklad

ciela
Je konkrétnejsi Ma globélny charakter
Nema presnu podobu Je presne vyjadreny, a to v pisomnej

podobe

Ucitel ho tvori pocas vyucovacieho | Je stanoveny vopred
procesu podla predoslého priebehu
komunikacie

Zdroj: Gavora et al., 1988
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"Pedagogicka komunikdcia sa stava fundamentalnym prvkom, prostrednictvom ktorého Ziak
rozvija svoje navyky, aktivnu, tvorivi, samostatnu c¢innost™ (Dekan, 1995, s. 15).

Z aspektu eduka¢ného procesu su podla Sutdkovej et al., (2017, s. 28-31) funkcie
komunikacie nasledovné:

e Vzdelavacia - komunikécia plni informativnu funkciu, kedy ucitel’ prostrednictvom
vhodne volenych foriem a metod informuje ziakov/Studentov, Cize ucitel’ sprostredkuje
informacie.

e Vychovna - Skola prostrednictvom svojich tloh a cielov ovplyviiuje vychovu svojich
ziakov, nakol'ko je sprostredkovatelom vyznamnych hodndt v estetickej oblasti,
mravnej oblasti (tolerancia, dobro - zlo, reSpekt, spravne - nespravne, svedomie,
humanne - nehumanne, spravodlivé - nespravodlivé, sloboda), environmentélnej oblasti
(ochrana zivotného prostredia a prirody, zdujem o globédlne problémy), ndbozenskej
oblasti, v oblasti vychovy k zdraviu (zdravy zivotny Styl), atd. Komunikacia je
prostriedkom vnimania, rozvoja citenia, poznavania hodnét (kognitivna oblast’),
spravania (konativna oblast’) v duchu prijatych hodnot, hodnotovej orientacie (afektivna
oblast)) (pozri Barnova et al., 2019), motivacie, presvedCovania alebo ovplyviiovania,
rozvoja charakterovych vlastnosti a zdujmov ziakov/Studentov. Vychovna funkcia je
realizovana zdmerne, planovite a vplyvom faktorov, ako st klima Skoly, kultura Skoly,
normy spravania, spravanie pedagdgov, vzijomné vztahy medzi pedagdégom a
ziakmi/Studentmi, medzi Ziakmi/Studentmi navzajom, sposob komunikacie.

e Socializacnd - Ziaci/Studenti sa v Skole stavaji sucastou nielen formalnej skupiny
(triedy), ale aj neformalnej skupiny alebo viacerych skupin. Ucia sa vzdjomne
komunikovat, nadvézovat’ vztahy, osvojujt si socialne schopnosti a zru¢nosti potrebné
z hladiska ich sucasného aj budiiceho zivota. Socializécia vyucby je riadend a riadi sa
prostrednictvom uciva, stratégie vyucovania, cielov a hodnotenia. Socidlna
komunikacia je vyznamnym prostriedkom fungovania v skupine, nadvidzovania
vzt'ahov, vzajomnej spolupréce, rieSenia konfliktov, prosocialneho spravania v triede,
podas vyudovacieho procesu aj mimo vyudovania. Ziakom/$tudentom umoZiiuje
spoznavat’ d’alSich jedincov, ale pomocou spitnej vizby a sebareflexie spoznavat’ aj
seba samého.

e Personélna - vyznamnu ulohu z hl'adiska komunikacie tu zohrava vntitorna komunikacia
jedinca, ktora je zaloZena na procesoch sebavnimania, sebapoznéavania, sebamotivacie,

sebahodnotenia a sebariadenia. Rozvoj osobnosti Zziaka/Studenta je ovplyvneny
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externymi podmienkami a faktormi vychovy a vzdelavania. Mé na iiu vplyv aj sposob
komunikacie ucitel'a, jeho schopnost’ akceptacie, empatie a kongruencie, vytvaranie
priestoru na sebahodnotenie, jeho schopnost poskytovania konstruktivnej spétnej
vizby, emocionalizacia vyucovacieho procesu, implementacia metod pre zazitkové
ucenie a vytvorenie priaznivej socialno-tvorivej klimy, ktoru charakterizuje vzajomny
reSpekt, dovera, podpora tvorivosti ziakov/Studentov a otvorend komunikacia.

Zabavna - aj humor v Skole mé svoje vyznamné miesto. Humor plni timiacu, nulujicu
a redukujicu funkciu. Mo6ze tlmit psychické vlastnosti (agresivitu, labilitu, introverziu),
vzéjomné vzt'ahy medzi 'ud’'mi (spolocenské rozdiel, konvencnost’ pravidiel, konflikty),
psychické stavy ziakov (napdtie, neistotu, nudu, strach), medziludskii komunikaciu
(monotonnost’ prejavu, vyostrovanie nazorov) a spolo¢nu ¢innost’ (konvenéné postupy,

stereotypnost’). Humor sluzi ako prostriedok na vytvaranie priaznivej socidlnej klimy.

Najvyraznej$im druhom pedagogickej komunikécie je komunikacia v $kolskej triede (Sed’ova

etal., 2012. s. 19).

Kvalita vztahu medzi pedagégom a ziakom/Studentom je vyznamnejSia ako to, ¢o

pedagdég vyucuje, akym spdsobom uci alebo koho uci. Vztah medzi pedagdgom

a ziakom/Studentom je dobry, ak zahfna (Gordon, 2015, s. 17, 37):

Otvorenost’ a transparentnost’ - obe strany moéZzu vo vztahu k druhému riskovat’
Uprimnost’ a priamost’.

Zaujem - kedy obe strany vedia, Ze si ich druhy vazi.

Vzéajomna prospesnost’ - ako opak jednostrannej prospesnosti.

Samostatnost’ - ktoré obom strandam umozni rdst a rozvijat’ svoju osobnost,
individualitu a tvorivost’.

Vz4jomna spokojnost’ - kedy potreby jedného nie st uspokojované na tkor druhého.

Z hladiska chapania vztahu medzi Ziakom/Studentom a pedagdégom mozno podla

Sutakovej et al. (2017, s. 123) rozlisit:

pedeutocentrické koncepcie - charakterizované su aktivnou rolou pedagdga, ktory
odovzdava informacie skor pasivnym Ziakom (pri edukacii sa kladie doraz na nazornost’
a pamit);

pedocentrické koncepcie - su charakterizované doérazom na cCinnost, aktivitu
ziaka/Studenta a vysokl miera samostatnosti pri uceni a poznavani;

interaktivne koncepcie - su charakterizované vyvazenou mierou aktivity ziaka/Studenta

a pedagoga.
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Charakter a smerovanie eduka¢ného procesu je ovplyviiovany vzajomnou interakciou v
triede. Interakciou nie je len to, ako pedagdg jedna so ziakmi (Studentmi), komunikuje, aké
spravanie a pristup navodzuje svojim pristupom k nim. Pedagogicka interakcia prebicha v
konkrétnom socialnom prostredi, kde jednotlivi GiCastnici zastavaju r6zne socialne role. Zmena
socidlnych roli podnecuje aj zmenu komunikacie. Pedagogicka komunikacia preto musi byt

dana socialnou situaciou konkrétnej pedagogickej interakcie (Hanuliakova, 2010, s. 28).

Tabul'ka 2: Prijaté autokratické pravidla pedagogickej komunikacie

Pravidla pre uditel’a Pravidla pre Ziaka/Studenta
Uditel’ ma pravo hovorit’ v triede: Ziak/Student ma pravo hovorit’ v
triede:
Kedykol'vek Len v pripade, ked’ mu ucitel’ udeli slovo

S kymkol'vek, so skupinou, jednotlivcom | Len s tou osobou, ktora mu bola uré¢ena

alebo s triedou

O ¢om chce, vybera tému komunikacie Len o tom, ¢o mu bolo uréené

V ramci vyucovacej hodiny takt dobu, ako | Len taku dobu, ktord mu bola ur¢ena

sam urci

V ramci uéebne Len na mieste, ktoré mu bolo uréené

V pozicii, ktorti sam povazuje za vhodnu | Len v pozicii, ktord mu bola ur¢ena

Zdroj: Gavora, 2007

Komunikécia v triede, kde komunikuji pedagdgovia a Ziaci /Studenti, je formou
interpersonalnej komunikacie. Komunikacia v triede ma viacero odliSnosti, ktoré su dané
rolami partnerov v komunika¢nom procese, cielom a obsahom komunikacie, priestorovymi a
casovymi danostami (Gavora, 2003, s. 28).

Ziaci zakladnych §kél a $tudenti strednych $kol vnimaju a hodnotia, ako s nimi
komunikuje ucitel’ a ¢o vyjadruje jeho spdsob komunikacie. Komunika¢né pravidld v triede
patria k osobitnym druhom socidlnych pravidiel. Urcuji neprijatel'né a prijatel'né spravanie
aktérov komunikécie. Charakteristické su tym, ze sa v nich striedaji prehovory
ziakov/Studentov a pedagodga, maji organizovany priebeh a upravuju spravanie pedagdga a
ziakov/Studentov v jednotlivych aspektoch komunikacie. Maju vel’ky vyznam pre organizéaciu
prace v triede, nakol'ko Cinnost’ ziakov/Studentov je nevyhnutné usmeriiovat’ a regulovat’.

Ziaci/$tudenti musia presne vediet, ¢o a kedy maji robit. Pri tomto druhu komunikacie je
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dominantny prave pedagdg. Voci Ziakovi/Studentovi je spoloc¢ensky a funkéne nadradeny,
bohatsi skiisenostami a odborne kvalifikovany (Haldkova, 2012, s. 73).

"Komunikacia je zakladny prostriedok na realizaciu vychovy a vzdeldvania
prostrednictvom verbdalnych a neverbalnych prejavov” (Gavora, 2003, s. 29).

Verbalnou komunikaciou sa rozumie vyjadrovanie prostrednictvom slov, pomocou
jazyka. Moze byt priama alebo sprostredkovana, pisana alebo hovorena, ziva alebo
reprodukovana. Verbalna komunikicia je nevyhnutnou sucastou socidlneho zivota, je
nevyhnutnou podmienkou myslenia. Verbalna komunikécia umoziuje okamziti spatna vizbu,
bezprostrednost’ a fyzickl blizkost’, okamziti vymenu nazorov, ktord je vel'mi efektivna pri
presvedcovani (Mikulastik, 2010, s. 98).

Kym oblastou posobenia verbalnej komunikacie v Skole je prenasanie kognitivnych
informadcii (fakty, poznatky, ndzory), doménou neverbélnej komunikacie sit emocionélne stavy
a postoje. Gestikulaciou, mimikou alebo tonom hlasu moéze pedagég davat najavo svoju
spokojnost’, radost, sympatiu alebo, naopak, hnev, nevol'u, prip. nepriatel'stvo. Totozné
neverbalne signdly moze vysielat’ ziak/Student k ostatnym spoluziakom alebo pedagogovi.
Vicsina neverbalnych signalov, ktoré vysielaju Ziaci/Studenti je naucend. Diet’a si ich osvojuje
pri zacleniovani sa do spoloc¢nosti, resp. pri socializacii. U¢i sa mnozstvo ustalenych pohybov,
gest, postojov, bez pouzivania ktorych sa jedinec citil neprijemne v spolocnosti. Kazdy
ziak/Student ma svoj jedinecny neverbalny "rukopis". Neverbéalne spravanie je vyznamnou
zlozkou obrazu ziaka, ktort by mal pedagog poznat’ (Gavora, 2003, s. 122-123).

Neverbalna komunikacia je oproti verbalnej viac spontdnna a tazSie ju kontrolovat.
Ked’Ze je jednoznacnejSia, je aj pravdivejSia. Neverbdlne signaly st zrozumitelné 1 bez
verbalneho sprievodu, napr. vztyceny prst (pozor),, grimasa (nespokojnost’), poSkrabanie sa za
uchom (rozpaky), pokrcenie ramenami (I'ahostajnost’), dlan pri uchu (nepocujem) (Plaminek,
2012, s. 43).

Neverbalna komunikacia méze sprevadzat' aj verbalnu komunikaciu, a to tak, ze v
(Gavora, 2003, s. 123):

e posililuje a zdorazituje verbalne (Gstne) vyjadrené vyznamy (napr. pedagég ukaze na
ziaka/Studenta a sti¢asne povie jeho meno);
e protire¢i verbdlne vyjadrenému vyznamu - ziak/Student vécSinou skor uveri

neverbalnemu vyznamu ako verbalnemu.
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4.2 Komunika¢na klima

Nie vietko, ¢o sa odohrava v §kole, Ziaci/$tudenti povazuju za to najlepsie. Casto maju
pocit, ze nemaju dostato¢né pravo vyjadrovat’ sa k niektorym veciam (napr. k pravidlam), ze
ich pedagbdgovia nebert vazne, ze musia strpiet’ vzdelavanie, ktoré je im vnucované, a trpia
selekciou, ktora je podl'a nich netiprosna (Auger - Boucharlat, 2005, s. 22).

Kazda kultara je definovana vo svojich konkrétnych pravidlach, hodnotach alebo
ritudloch. Definovatel'na kultura je kultira, kra je nosena a nasledne udrziavana svojimi ¢lenmi,
ktori tvoria kultirne homogénnu societu definovanou sebou samou (Kasc¢ak - Pupala, 2009, s.
114). suhlasime s nazorom Kasc¢aka (2010), ktory nazera na skolu ako na Specificky a kultarny
subjekt.

Klima Skoly je predstavuje produkt Specifickej sociilnej skupiny so spolo¢nou
minulostou a spoloénymi normami a hodnotami. Skolskou klimou méze byt &okol'vek
nehmotné, o je prenasané v ramci skoly. Skola ako institacia poskytuje vychovu a vzdelavanie
ziakom v réznom veku. Skola okrem vychovy a vzdeldvania podporuje komplexny rozvoj
ziaka/Studenta, socializuje a ziakov/Studentov pripravuje na osobny, obciansky a pracovny
zivot. Skola sa stava viac otvorenou a vyuziva prvky formalneho i neformalneho vzdelavania
spolu s informalnym u¢enim. Skola za¢ina vo vel’kej miere vyuzivat’ informa¢no-komunikaéné
technoldgie a sucasné modernizdcia a globalizdcia maji vplyv na jej externé a interné
prostredie (Sutakova et al., 2017, s. 72-73).

Komunikaéna klima je sucast’'ou klimy triedy. Vytvara ju pedagdg vlastnymi sposobmi
komunikacie so ziakmi/Studentmi. Jeden pedagdég hovori menej, iny vela, dalsi
ziakov/Studentov chvali, iny ich ironizuje a karha. Podporujuca klima pohana rozvoj
komunikacie, samostatnosti a reSpektu voc¢i ziakovi/Studentom. V podporujice klime aktéri
hovoria jasne a otvorene svoje pocity, ndzory, postoje. V defenzivnej (obrannej) klime
ziaci/Studenti neprejavuju, prip. skryvaji svoje pocity, ndzory, postoje, nevazia sa navzajom,
superia spolu a nemaji dobry vztah k pedagdgovi. Z pedagogického hl'adiska je najvhodnejsi
partnersky vztah medzi Ziakmi/Studentmi a pedagdgom, ktory sa viaze k ur¢itému spolo¢nému
ciel'u. Tento partnersky vztah by mal byt zaloZeny na vzdjomnom reSpekte, ucte a tolerancii
voci inym nazorom a postojom (Haldkova, 2012, s. 66).

Gillernové a Krejcova (2012) uvadzaju, Ze k determinantom socialnej klimy §kol a tried

patria:
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e charakteristiky $koly - typ Skoly, zameranie Skoly, jej vzdelavaci program a zakladné
aspekty realizacie programu, vybavenie Skoly, sposob vedenia, vel'kost’ Skoly a okolité
prostredie;

e charakteristiky pedagogov a ich S§tyl vyuCovania, sposob komunikacie so
ziakmi/Studentmi, ich profesijné zru¢nosti a kompetencie;

e osobnostné charakteristiky ziakov/Studentov - charakterové vlastnosti, temperament,
socialna zrelost, Studijny styl ziakov/Studentov;

e Specifika skolskych tried - pocty ziakov, vekové a genderové odlisnosti, vztahy medzi
ziakmi/Studentmi;

e Specifikd predmetov, s ktorymi suvisia pedagogické situacie.

Klima triedy poOsobi na vsSetkych aktérov Skoly. Predstavuje vyznamnu zlozku
edukacéného procesu. Klima triedy posobi na ziakov/Studentov a ich postoj k uceniu, tvorivosti,
motivéacii a dodrziavani pravidiel. Posobi aj na samotnych pedagdgov. Klima triedy sa vytvara
nielen pocas celého diania v $kole, ale aj mimo skoly. Jej sucastou su vyucovacie hodiny,
prestavky, neoficialne spolo¢enské akcie, §kolské vylety a exkurzie (Sutakova et al., 2017, s.
75).

Spravanie Ziakov/Studentov je vyznamnym ¢initel'om alebo ukazovatel'om pri vytvarani
klimy triedy. Ziaci/$tudenti by mali prevziat’ spoluzodpovednost’ za samoregulaciu a za svoje
vlastné spravanie. Utvaranie roli u Ziakov/Studentov by bolo moZné spojit’ s cielovymi
nariadeniami a predstavami, ktoré poZaduje Skola, rodicia a celd spolo¢nost’. Vytvaraju sa tak
dva tematické okruhy, s ktorymi pedagog vo svojej pedagogickej praxi najcastejSie prichadza
do kontaktu. Ide o podporu u¢ebnej motivacie a podporu socidlneho spravania, komunikaénych
zrucnosti a rozvoj triedneho kolektivu. Tieto dva tematické okruhy st sucast'ou klimy triedy
(Hanuliakové, 2010, s. 32).

Komunika¢na klima je také klima, kedy pedagog na vSetkych stupnioch §kol ovplyvituje
ziakov sposobom, akym s nimi komunikuje. Komunika¢nd klima vyplyva najmid zo
spolocenskej, kulturnej a socidlnej dimenzie prostredia. Tieto pojmy sa prelinajii a tvoria
vzajomné sucasti. Komunikacna klima v triede byva defenzivneho alebo suportivneho
charakteru (Hanuliakova, 2010, s. 12).

Komunikaénd klima je stcastou klimy triedy. Vytvara ju pedagog vlastnymi sposobmi
komunikacie so ziakmi/Studentmi. Jeden pedagdg hovori menej, iny vela, dalsi
ziakov/Studentov chvali, iny ich ironizuje a karha. Podporujica klima pohana rozvoj

komunikacie, samostatnosti a reSpektu voci ziakovi/Studentom. V podporujuce klime aktéri
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hovoria jasne a otvorene svoje pocity, nazory, postoje. V defenzivnej (obrannej) klime
ziaci/Studenti neprejavuja, prip. skryvaju svoje pocity, nazory, postoje, nevadzia sa navzajom,
superia spolu a nemaju dobry vztah k pedagdgovi. Z pedagogického hl'adiska je najvhodnejsi
partnersky vzt'ah medzi ziakmi/Studentmi a pedagoégom, ktory sa viaze k ur¢itému spolo¢nému
cielu. Tento partnersky vzt'ah by mal byt zalozeny na vzajomnom reSpekte, ucte a tolerancii
vocCi inym nazorom a postojom (Haldkova, 2012, s. 66).

Na komunikaciu do velkej miery vplyva klima triedy, Cize vnimanie Skolského
prostredia ziakmi/Studentmi a pedagégom, reagovanie na to, ¢o sa deje v triede, alebo sa ma
diat. Tyka sa nielen ziakov/Studentov a pedagogov, ich vztahov, ale tiez vztahov medzi
pedagdgmi, vedenim Skoly a Skolskou administrativou, vzt'ahov s rodi¢mi a §ir§im okolim,
Vv ktorom funguje skola. M4 vplyv na spravanie ziakov/Studentov, uspokojovanie ich socialnych
potrieb, ich u¢ebnl motivéciu, sposoby rieSenia konfliktov, atd’. Sti¢asne ovplyviiuje pracovné
uspokojenie a motivaciu pedagdégov. Klimou triedy sa rozumie prostredie triedy, ucebné
prostredie, ktoré zahfiia spokojnost’ v triede, spory a napitie medzi ucastnikmi vyucovania,
naroc¢nost’ ucenia, sut'azivost’, sudrznost. Dimenzie klimy su dimenzia vztahov, zotrva¢nosti
systému a rozvoja osobnosti, €ize ako sa zachovédva organizovanost’ a poriadok v triede

(Halakova, 2012, s. 66) .

4.3 Komunikaéné pravidla v Skole

Komunika¢né pravidla formuluju spoloc¢nost’ a §kola. Priebeh komunikacie v skole je
byva organizovany podl'a skolského poriadku a dohody vyucujuceho so ziakmi. U¢itel je voci
ziakom nielen funk¢ne, ale aj spolo¢ensky nadradeny kvoli vacSim skusenostiam (Halakova,
2012, s. 26).

Najvacsim problémom je vel'ky pocet pravidiel, ktoré si ziaci/Studenti nedokazu alebo
nechcu zapamitat’. Z toho dovodu zaleZi od autority a osobnosti pedagoga, od jeho poziadaviek
a narokov, ktoré ma na ziakov/Studentov, ale aj od samotnych Ziakov/Studentov, ¢o bude
vysledkom vzajomnej dohody. Velky pocet pravidiel spdsobuje to, Ze stracaji svoju funkénost’
a ziaci/Studenti sa podl'a nich nespravaju (Halakova, 2012, s. 72-73).

Obdobie skolskej dochadzky je obdobie, kedy by deti a mladez mali vediet' niest
zodpovednost’ za svoje povinnosti, vol'ny ¢as a za svoje naroky. Len tak dokazu rozpoznat
v ¢om su dobré, kde st ich slabé stranky, ¢o vSetko sa nenaucili, pretoZe ich to nebavilo, alebo
sa im nechcelo. Nie pedagogovia, ale rodi¢ia musia byt ti prvi, ktori u svojich deti spozoruji
zmeny spravania. Niektori rodi¢ia si kvoli pracovnym povinnostiam nendjdu dostatok cCasu si
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vSimat’ spravanie vlastnych deti. Nezaujimaju sa o ich spoluziakov, priatelov, o programy,

ktoré sleduju v televizii, o internetové stranky, ktoré si prezeraju, o literataru, ktora citaju,

0 hudbu, ktori povaju. Ziaci a $tudenti potrebuju mat’ domov, ktory im poskytne bezpetie,

ochranu a teplo (Escandon - Galvez, 2012).

Zaskolactvo je fenomén pritomny nielen na strednych, ale aj zékladnych skolach a

neustale sa rozrasta. Ziak/Student v pripade zaSkolactva nema na absenciu v Skole na vychovno-

vzdeldvacom procese legalny dovod. Zaskolactvo mozno zaradit’ podl'a Koscurovej (2013, s.

122-123) do tychto pat’ kategorii:

Pravé zaskolactvo - ziak/Student v Skole nie je pritomny, pricom rodicia si myslia, ze do
Skoly chodi.

Zaskoléactvo s vedomim rodicov - Ziak/Student do Skoly nechodi, pricom rodicia o jeho
nepritomnosti vedia (napr. niektori rodi¢ia su zavisli od pomoci dietata a potrebuju,
aby zostal doma).

Zaskoléactvo s klamanim rodicov - napr. ziak/Student vie rodiov presved¢it’ o tom, Ze
im je zle a nemo6zu ist” do $koly, hoci sa v skuto¢nosti citia dobre.

Uteky zo $koly - ide o formu interného zaskolactva, ked’ Ziak/$tudent chodi do $koly,
necha si zapisat’ pritomnost’ a pocas diia, na nejaky cas odide, pricom sa zdrziava v
priestoroch skoly, alebo v okoli skoly.

Odmietanie Skoly - tyka sa ziakov/Studentov, ktorym predstava Skolskej dochadzky
privadza psychické problémy, napr. z pocitu, Ze ucenie je naro¢né, stav depresie, strach
zo Sikanovania.

Na skolach, a teda aj v triedach, sa velmi Casto vyskytuje agresivne spravanie

ziakov/Studentov. NajCastejSimi pri¢inami agresivneho spravania su v (Bartalova, 2012, s. 36-

37) nasledovné:

Potvrdzovanie funk¢nosti agresivneho spravania - ak je u dietata/Studenta pritomné
agresivne spravanie, jeho Ciny by mal odsudit’ nielen ucitel’, ale aj Skola. Dolezité je
vSak neodsudit’ samotné diet’a/Studenta.

Necitatelnost’ v procese vychovy - problém sa tyka nejasnych hranic a pravidiel vo
vychove. Skola by mala zapojit $kolského psycholéga, ktory by okrem
dietat’a/Studenta pracoval aj s rodi¢mi.

Vplyvy subkultar, prip. rovesnikov - vyznamnua ulohu v tejto problematike zohrava
rodina, autorita ucitela, pripadne ind autorita a vzor, ktory by dieta/Student prijalo z

SVOj.
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e Predc¢asna selekcia deti Skolského veku - niektori rodi¢ia pozaduju Specificky pristup k
vlastnym detom, kym na druhej strane ide o pritaz. Moznym rieSenim by bola zmena
Skolského systému v tom, ze by sa znizoval pocet ziakov/Studentov v triedach.

e Medialne nasilie - rozpravky sucasnosti skryvaju v sebe vaznu hrozbu z hladiska
agresivity.

Sikanovanie znamena, Ze jeden Ziak/$tudent, prip. viac Ziakov/§tudentov umyselne a
opakovane tyra spoluziaka, resp. spoluziakov a pouziva na to manipulaciu a agresivitu.
Sikanovanie predstavuje neadekvatnu formu spravania sa. Casté byva aj $ikanovanie Ziaka
pedagdgom, ¢o moze vyvolat’ stratu motivacie u ziaka/Studenta. Menej Casto sa spomina forma
Sikanovania pedagdga ziakmi. Ide o stav spravania, ktorym ziaci/Studenti vedome "vytacaju"
pedagdga a zabavaju na napr. na jeho forme prejavu, ¢o mdze pedagodgovi sposobit’ antipatiu a
nechut’ vo vztahu k Ziakom/Studentom a celkovo voci triede, ako aj profesii pedagoga
(Bartalova, 2012, s. 33).

Kybersikanovanie je forma Sikanovania, ktorda sa deje vo virtudlnom prostredi za
pomoci modernych komunikaénych technolégii. Casto sa prelina s klasickou formou
Sikanovania v beZznom Zivote. Hranica medzi posmievanim alebo podpichovanim a nésilim je
vel'mi tenkd. S urCenim takejto hranice mavaji problém nielen deti, ale aj ich rodicia a
pedagogovia. V pripade kyberSikanovania ani samotni odbornici (pedagogovia, psycholdgovia,
psychiatri) nemusia mat’ totozny nazor. Rola ,,agresor - obet’ - publikum® st v kyberpriestore
rozloZzené inym spdsobom, ako pri klasickych formach Sikanovania (Eckertova - Docekal,
2013, s. 64).

Kybersikanovanie je nepriama forma Sikanovania s negativnym dopadom na psychiku
obete. Ide 0 zamerné a opakované psychické nasilie. Prostriedkami kyberSikanovania st
vicSinou textové spravy s uto¢nym, prip. vyhraznym obsahom, fotografie a vide4 z mobilného
telefonu, mobilné telefonaty (napr. opakované prezvananie), e-maily (posielanie uto¢nych
sprav z roznych e-mailovych uctov), chatovacie miestnosti (priestor pre vyhrazanie, urdzanie
a zastrasovanie), Inastant messaging (diskusia v podobe tto¢nych komentarov), socialne siete
(zdiel'anie fotografii, ale aj "klebiet", ignorovanie "ziadosti o priatel'stvo", sledovanie obete),
internetové stranky (vytvaranie hanlivych blogov a osobnych stranok o svojich obetiach)
(Rogers, 2011, s. 33-35).

Masmédia st vyznamnym formativnym cinitelom, ktoré maju vplyv na deti a mladez
Vv skole, v rodine a v skupine rovesnikov. Ich posobenie zdsadne ovplyviiuje Struktiru vol'ného
Casu deti a mladeZe. DneSné detské generdcie mozno oznacit’ terminom e-generacia, ¢ize mladi

l'udia, ktori vyrastaju s prostriedkami informaéno-komunikaénych technologii, ktori su schopni
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vyuzivat’ potencidl novych médii pre vlastny uspech. Zaujmom odbornych a pedagogickych
pracovnikov, a aj celej spolo¢nosti, je pomahat’ detom a mladistvym hl'adat’ cesty ako ich
naucit’ adekvatne reagovat’ na online nasilie. Pedagogom, rodi¢om a vychovéavatel'om ¢asto
chybaji informadcie o elektronickom Sikanovani a o jeho velkych nastrahach (Holla, 2010, s.
27).

Problém Sikanovania sekundarne ovplyviiuje klimu triedy a dlhodobo formované
vztahy. Zaroven ovplyviiuje pracu pedagdgov a tspesnost’ vsetkych ziakov v triedach, kde sa
vyskytlo alebo stile vyskytuje Sikanovanie. Moze negativne ovplyvnit' aj klimu Skoly
a vytvarat’ dojem $koly, kde sa toleruje agresia a vladne Sikanovanie. Sikanovanie v §kolskom
prostredi je komplexnym problémom subsystémov Skola - trieda - rodina - osobnost
ziaka/Studenta s nasledkami, ktoré postihuju vsetky uvedené subsystémy na réznych urovniach
a s roznou intenzitou (Adamik Simegova - Szeliga, 2012, s. 13).

Podl'a Hollej (2010, s. 56-57) by Skoly mohli nové formy agresivneho spravania
ziakov/Studentov, ako je mnapr. -elektronické Sikanovanie, eliminovat nasledovnymi
moznostami:

e pomocou réznych materidlov informovat’ Ziakov/Studentov a rodi¢ov o tuskaliach e-

Sikanovania;

e podporovat’ pozitivne vyuzivanie technoldgii;

e realizovat’ besedy a semindre s odbornikmi pre rodicov ohl'adom bezpecnosti deti a
mladeZe v kyberpriestore;

e pracovat na vytvoreni takého Skolského prostredia, v ktorom e-Sikana nebude
povazovana za "cool" medzi ziakmi/Studentmi;

e vsimat si podozrenia a realne pripady e-Sikany na Skole;

e vytvorit anonymny systém hlasenia, ktory ziakom/Studentom a pedagdégom nahlésit’
pripady e-Sikany bez strachu z odplaty;

e vytvorit' disciplindrne dosledky e-Sikany a oboznamit s nimi Ziakov/Studentov,
pedagdgov a rodicov;

e vytvorit’ jasné pravidla, ktoré sa tykaju mobilov a ostatnych prenosnych elektronickych
zariadenti;

e vytvorit formalny postup pri vySetrovani pripadov e-Sikany.

Na spravanie Ziakov/Studentov moZze mat’ vplyv drogova (latkova) zavislost. Fyzicky
a psychicky stav Ziaka/Studenta je charakterizovany zmenami spravania. U deti a mladeze ide

skor o experimentalne (napr. snaha ziskat’ nové zazitky) a rekrea¢né uzivanie drog (napr. pri
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spoloCenskych udalostiach). Vyskytuje sa aj symptomatické uzivanie drog mladistvymi za

ucelom zmiernenia psychickych alebo fyzickych tazkosti alebo priznakov nejakej choroby.

Drogy, ktoré uzivaju aj mladistvi sa delia podl'a Sej¢ovej (2011, s. 13-17) na:

drogy tlmiace centralnu nervovu stustavu (d’alej len CNS) - metadon, heroin, morfin
(maju sedativny ucinok);

drogy stimulujuce CNS - amfetamin, kokain (maju stimulacny G¢inok);

narkotika - heroin morfin, metadon (vyvolavaji uvol'nenost’, letargiu, euforiu);
halucinogény - kanabisové produkty, LSD (vyvolavaju halucinécie);

stereoidy - anabolické stereoidy syntetického alebo prirodného povodu.

Ziaci a Studenti Casto trpia chorobami "nechemickej povahy" a zvac¢sa ide v (SejCova,

2011, s. 89) o nasledovné zavislosti:

technologické - zavislost’ od internetu (chatovanie, "surfovanie po nete", hranie
pocitacovych hier, pouzivanie -elektronickej poSty, nakupovanie cez internet
a sledovanie virtualneho sexu), zavislost’ od telefonovania (resp. zavislost' na mobilnom
telefone, smartfone, atd’.), zdvislost’ od televizie (sutazné relacie, "reality shows",
sledovanie serialov a telenoviel);

zavislost’ na jedle - obezita (napr. prejedanie sa), mentalna bulimia, vI¢i hlad;

zéavislost’ na diétach a hladovani - exorexia (zavislost’ od cvicenia), orthorexia (zavislost’
od zdravej vyzivy), mentalna anorexia (zavislost’ od hladovania), dié¢tovanie;

gembling - patologické hranie;

zavislost’ od kultov a siekt;

oniomania - patologické nakupovanie.

Inovativne pristupy v ramci edukacného procesu v sucasnosti vyzdvihuju potrebu

vnimat’ osobnost’ ziaka/Studenta ako subjekt, ktory bude v plnej miere participovat’ na diani

v Skole, na jednotlivych zlozkach edukaéného procesu a na diani na Zivote Skoly. Existuje vel'ké

mnoZstvo oblasti v §kole, do ktorych je nevyhnutné zapojit' ziakov/studentov. Ziaci/Studenti by

mali pod vplyvom a usmerfiovanim pedagdga preberat’ zodpovednost’ za kvalitu ich Zivota v

triede v oblasti vychovy a vzdelavania. Je potrebné u ziakov/Studentov vytvarat pocit

zodpovednosti za to, ako sa citia v triede, ¢o prezivaji. Uvedené je nevyhnutnou sucastou

pripravy pre ich zivot mimo $koly a zivot v spolo¢nosti (Hanuliakova, 2010, s. 31).
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Tabul'ka 3: Priklad zmluvy medzi ucitel'om a ziakmi

Ziaci sa zavizuju:

Ucitel’ sa zavizuje:

K zachovaniu respektu voci vSetkym v triede:
- chodit’ v¢as do triedy,
- neposmievat’ sa kamaratom,
- pohybovat’ sa po triede s dovolenim
ucitel’a,
- nebalit’ si veci pred koncom vyucovacej
hodiny.

K zachovaniu reSpektu voci vSetkym v triede:
- chodit’ v¢as do triedy,
- umoznit’ do urcitej miery pohyb ziakov
po triede,
- pri spojenych hodindch davat cas na
oddych,
- neprekracovat’ ¢as vyucovacej hodiny po
zvoneni.

K pomoci spoluziakom:
- pozi€at’ navzajom veci spoluziakom,
- pomdhat’ chybajuci spoluziakom.

K pomoci ziakom:
- viest’ ziakov k tomu, aby si vzdjomne
pomahali.

K praci:
- pozorne pocuvat’ instrukcie,
- plnit’ a odovzdat’ domace ulohy nacas.

K praci:
- vysvetlit' alebo zopakovat' informacie
alebo instrukcie, ak je to potrebné,

- upozornit’ ziakov na bliziace sa testy,
domace

- Vracia opravené

Vv dohodnutom termine.

ulohy

K spolupraci:
- ked’ chcem hovorit, prihlasia sa,
- zapdjat’ sa do diania v triede, aj ked to
znamena robit’ chyby,
- brat’ na seba zodpovednost’ za svoje
spravanie a ¢iny.

K spolupraci
- vyvolavat’ najskor tych, ktori sa hlasia
- davat moznost ziakom vyjadrit sa
vnimat’ chyby ako prostriedok ucenia,
- prenechavat’ Ziakom zodpovednost’ za ich
spravanie a Ciny.

Zdroj: (upravené podla: Auger - Boucharlat, 2005, s. 73

Ak ma byt Skola miestom, kde sa Ziaci/Studenti u¢ia demokracii, musi davat’ moznost’, aby sa
ziaci/Studenti podiel’ali na vytvarani spolo¢nych pravidiel. Ak sa podiel’aju na vzniku pravidiel,
smeruju k slobode a st schopni takéto pravidla respektovat’ ovel'a lepsie, ako ked sa len
podriad’uju pedagdgom a inym aktérom Skolského Zivota alebo musia posluchat’ nariadenia, ku
ktorym sa nemdzu nijak vyjadrit. Spolo¢né pravidla sa m6zu postupne vytvarat’ v triede, a to
ovel’a I'ahSie ako v ramci celej Skoly. V triede moze vznikat’ nie€o ako spolocny "zakonnik",
ktory bude obsahovat’ spolo¢né etické hodnoty, ako je napr. zakaz akejkol'vek formy nasilia,
tolerancia, vzdjomny reSpekt, solidarita, ktoré si trieda spolocne definovala (Auger -
Boucharlat, 2005, s. 72-73).

Pravidla teda m6Zu byt’ uZito¢né, ak si ich vytvoria sami Ziaci/Studenti, ale tykaja sa len
ich spravania v triede. Bolo by moZné vytvorit’ skuto¢nt zmluvu, podla ktorej by sa riadil zivot

v triede, a ktora by postihovala nielen ziakov, ale aj pedagdgov.
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Ak ziak/Student porusuje pravidla, musi byt konfrontovany so sankciami a naslednou
napravou. Sankcie st nieco ako hranice, ktor¢ ziakovi/Studentovi alebo pedagdgovi pomahaju
budovat’ vlastni osobnost’. Trest a poziadavka ndpravy pomahaji u deti a mladeze zmiernit
pocity viny. V opacnom pripade moze byt pocit viny vel'mi silny a moze smerovat’ k tomu, ze
sa dieta zacne trestat’ seba samého. Casto viak byvaju sankcie neGiéinné, pretoze Ziak/Student
vzdy rozumie tomu, aky ma trest zmysel. M6ze ho vnimat’ ako prejav moci pedagoga alebo
iného nadriadeného. Trest je potom vnimany ako pomsta. Trest ma zmysel vtedy, ako pomahat’
diet’at'u pochopit’ dosah vlastného konania, v opa¢nom pripade pedagdg Ziakovi/Studentovi len
ublizuje. Trest musi dieta vychovavat’ k zodpovednosti a k reSpektu voci ostatnym (Auger -

Boucharlat, 2005, s. 74).
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5 DIMENZIE PEDAGOGICKEJ KOMUNIKACIE

Hlavnou funkciou pedagogickej komunikacie je sluzit pedagogickym ucelom.
Pedagogicka komunikacia je proces sustavného, systematického a neustale sa zdokonal'ujiceho
kontaktu ucitela a ziakov, resp. Studentov v ziujme rozvoja vedomosti a pripravy

v podmienkach spolo¢enského, SirSieho alebo uzsieho, prostredia (Danek, 2014, s. 32).

5.1 Prax v skolskom vzdelavani

V préci pedagogickych pracovnikov, ucitelov aj majstrov odbornej vychovy, sa jednou
Z rozhodujtcich kompetencii stdva ich komunikacia so svojim okolim.
Turek (2003) vymedzil nasledovné komunika¢né kompetencie partnerov v odbornom
vzdeldvani:
e Vyjadrovat’ sa ustne a pisomne primerane situdcii,
e (itat' s porozumenim,
e pozorne pocuvat,
e volit optimalnu formu a spdsob komunikacie,
e pisomny materidl spracovavat’ zrozumiteI'nym sposobom,
e informacie prezentovat, vysvetlovat' azndzorfiovat’ jasne, stru¢ne, presne
a zrozumitel'ne.

e komunikovat prostrednictvom informacnych a komunika¢nych technologii.

Komunikaciou v §kole mézeme oznacit’ systémovo orientovany informacny proces,
ktory je sthrnom nadvézujacich ¢innosti a krokov vyucujuceho pedagogického zamestnanca
a jeho ostatnych partnerov, najCastej$ie ich Ziakov / Studentov s cielom dosiahnut’ vopred
premysleny komunikacny ciel’. Je to najprirodzenejsi spdsob a prostriedok pouzivany na rozvoj
osobnosti  ziakov/ Studentov, avSak vychovno-vzdelavacie posobenie prebieha aj

v mimoskolskych a predskolskych zariadeniach, v rodine.

Ucastnikov uvedenej komunikécie je mozné rozdelit’ do dvoch skupin. Do prvej skupiny
su zaradeni ti, ktori ovplyviiuju a riadia priebeh komunikécie - ucitelia, rodicia, vychovavatelia,
autori ucebnic, asistenti. Sti¢ast’ou druhej skupiny su ziaci, posluchaci, Studenti, ktoré pomocou

komunikdcie rozvijaju svoju osobnost’, ziskavaju skisenosti a poznatky.
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Informécie sa v pedagogickej komunikacii sprostredktivaju verbalnymi a neverbalnymi

prostriedkami. T4 sa riadi osobitnymi pravidlami, ktoré ur¢uju pravomoci jej ucastnikov.

5.2 Pedagogicka komunikacia v Skole

Pedagogicka komunikacia predstavuje komunikaciu v procese realizécie vychovného
a vzdelavacieho posobenia, edukécie. Ide o proces komunikacie medzi jednotlivymi uc¢astnikmi
vychovno-vzdelavacieho procesu. Realizuje sa kvoli odovzdavaniu a prijimaniu novych
poznatkov a informacii. Prostrednictvom nej dochadza k rozvoju vedomosti a k realizacii
vychovnych vplyvov. Je $pecifickou formou socidlnej komunikacie, ked’Ze ide o odovzdavanie
informdcii medzi partnermi v procese edukacie, ktoré ovplyviiuju ich socialne spravanie. Riadi
sa Specifickymi pravidlami urcujicimi pradvomoci jej aktérov.
Gavora (1988) charakterizoval pedagogickii komunikaciu ako vymenu informacii medzi
ucastnikmi edukaéného procesu. Slizi na dosiahnutie edukacnych cielov.
Za charakteristiky pedagogickej komunikacie povazujeme:
e Pedagogickd komunikacia sa uskutocniuje medzi Ucastnikmi edukacného procesu.
Tychto G¢astnikov moZzeme rozdelit’ na dve skupiny.

Do jednej patri - ucitel’, vychovavatel’, majster odborného vycviku, asistent, lektor.

Do druhej patri - Ziak, Student, posluchac, ale aj autor ucebnice, u¢ebného programu pre
vyuCovaci stroj a ucebnych pomocok, ktory sice nie je osobne pritomny pri
odovzdavani informacii, ale ich sprostredkiiva pomocou svojich textovych alebo
obrazovych produktov. Patri sem aj rodi¢, ktory sice nema formalne pedagogické
vzdelanie, ale predsa vystupuje voci svojmu dietat’u v role pedagoga. Jeho rola oziva
prostrednictvom komunikécie.

Kazda z obidvoch komunikujtcich skupin ma v pedagogickej komunikécii odlisné

postavenie a plni odli$né ulohy.

e Predstavitelia prvej skupiny ovplyviiuju a riadia priebeh komunikacie s predstaviteI'mi
druhej skupiny. Komunikéacia im sluzi k realizacii vychovného pdsobenia, k vplyvu
na vychovavany subjekt.

e Predstavitelia druhej skupiny prijimaju podnety zucastnovat’ sa komunikacie tak, aby jej
prostrednictvom rozvijali svoju osobnost’, formovali svoj vztah k ucitelovi a k

spoluziakom.
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K pedagogickej komunikdcii vSak dochadza nielen vtedy, ked spolu komunikuji
predstavitelia oboch skupin, t.j. ucitel’ (prva skupiny) a ziak (druha skupina). Pedagogicka
komunikacia je aj dialog ziaka so ziakom. Podobne za pedagogicki komunikaciu moézeme
povazovat’ i dialog ucitel’a s ucitelom, ktory je zamerany na pedagogické otazky. Takato
komunikacia sprostredkovane prispieva k tomu, aby ista skupiny ziakov dosiahla edukacny

ciel. Komunikdcia k tomu slizi ako prostriedok.

o Pedagogicka komunikicia je vymenou informacii. Ucastnici eduka¢ného procesu
vstupuji do komunikécie preto, aby nieco vyjadrovali (hovorili, pisali). Bud’ komunikuji o
nejakych faktoch, alebo vyjadruju svoje stanoviskd, nazory, svoje Zelania a prikazy. Stru¢ne
povedané, ucitel a Ziaci si medzi sebou vymienaju informacie. Vymena informaécii

predpoklada ich vnitorné spracovanie.

o Pedagogicka komunikécia sluzi na desiahnutie edukacnych cielov. Informacie, ktoré
si medzi sebou vymienaju ucastnici edukacného procesu, nie su volené 'ubovolne, ale st
motivované istym zamerom. Tymto zdmerom je dosiahnut’ edukacny ciel’ vychovnej institlicie
(Skoly, rodiny) Ucitel’ a Ziaci teda hovoria a piSu alebo sa neverbéalne vyjadruju o takych
faktoch, vyjadruju také stanoviskd, ndzory, zelania, prikazy, ktoré prispievaji k tomu, aby sa
tento ciel’ dosiahol. Preto informécie, ktoré si medzi sebou ucitel’ a Ziaci vymienaju je vhodné

oznacit’ ako pedagogické.

. Pedagogické informacie sa sprostredkiivaji verbalnymi a neverbalnymi
prostriedkami. Aby sa pedagogicka informacia mohla preniest’ od jedného komunikujuceho
K druhému, musi mat’ materializovanti podobu. Tu nadobuda prostrednictvom verbalnych
alebo neverbalnych prostriedkov. U¢itel’ a Ziaci spolu hovoria alebo si piSu, ukazuju predmety,

kreslia obrazky, schémy a podobne.

o Pedagogicka komunikacia sa riadi pravidlami. Priebeh pedagogickej komunikacie je
pomerne pevne organizovany. NajprisnejSie komunikacné pravidla ovplyvilujuce tuto
organizaciu platia pri komunikécii v ucebni, menej prisne st pri mimotriednych
a mimoskolskych aktivitach alebo pri pedagogickej komunikécii v rodine. Pri komunikécii
Vv triede spravidla ucitel’ urcuje kto mé ¢o hovorit, o ¢om, s kym a ako dlho. Podl'a svojho
rozhodnutia moze kedykol'vek prerusit’ hovor Ziaka. V jeho pravomoci je i to, Ze mdze
hodnotit’ spravnost’ alebo primeranost’ toho, ¢o Ziak komunikuje. Ziak naopak, ma pravo

hovorit’ len vtedy, ked’ je mu udelené slovo a moze hovorit’ len s tym, s kym mu je uréené.
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Mo6ze hovorit’ len tak dlho, ako mu je ur¢ené a o tom, ¢o mu je uréené. Nesmie prerusovat’
hovor iného hovoriaceho, nesmie klast’ ucitelovi otazky, ked’ nie je vyzvany. Pravidla, ktoré
uréuji pravomoc komunikujicich, odrdzaji socidlne vztahy medzi ucitelom a ziakom.
Pravomoc ucitel'a je dana tym, ze je voéi Ziakom funkéne nadradeny (ucitel’ uci, ziak je
vyucovany), spolocensky nadradeny (je dospely) a skiisenostne bohatsi (vie viac o svete ako

ziak).

o Pedagogicka komunikdcia ma svoje priestorové a ¢asové dimenzie. Uskutociiuje sa
spravidla v uzavretom a na ten ucel vyhradenom priestore - v ucebni, dielni, klubovni,
V miestnosti ur¢enej na zaujmovu ¢innost’ a podobne. Pri komunikacii v triede Ziaci obycajne
zaujimaju stabilné miesto, ktoré bez vedomia ucitel'a nesmu opustit’. Ucitel’ byva obyc¢ajne
umiestneny oddelene od Ziakov. Stoji alebo sedi &elom k triede. Ziaci sedia ¢elom k u¢itelovi,
za sebou, alebo bokom k sebe. Vymena pedagogickych informacii ma okrem priestorovych
I Casové dimenzie. V Skole sa pedagogicka komunikacia uskutoénuje vo vymedzenom Case
V tyzdni a dni, je rozdelena do ¢asovych usekov (vyucovacich hodin) oddelenych prestdvkami.
Priid komunikacie mozno segmentovat’ do mensich celkov - komunika¢nych aktov, ktoré
moézu mat rozliéna &asova dizku. V ramci komunikaného aktu nasleduji jednotlivé

komunikacné prejavy za sebou. Replika nasleduje za replikou, hovor nasleduje za posluchom.

5.3 Charakteristiky pedagogickej komunikacie

Pricha (2009, In: Burgerova, Adamkovi¢ova 2014, na str.36) uviedol nasledovné

charakteristiky pedagogickej komunikacie:

e uskuto¢niuje sa prostrednictvom verbalnych a neverbalnych prejavov ako sled
komunika¢nych aktov a situacii,

e je riadena ucitelom ama Specifické pravidla vymedzujuce rolu a pradvomoc
komunikacnych partnerov,

e plni rozne funkcie, slizi na prezentaciu obsahu vzdeldvania, k dosiahnutiu cielov
edukacie, tiez k riadeniu triedy/ pracovnej skupiny, krozvoju vztahov medzi
vyucujucim ajeho posluchaémi, medzi ziakmi/ Studentmi navzijom a tiez
k odovzdavaniu informéacii nevztahujtcich sa priamo k vyucbe,

e vytvara konkrétnu psychosocialnu klimu v triede a zaroven je uroviou tejto klimy

ovplyvilovana,
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e v Skolach jednotlivych krajin mé svoje charakteristiky v zévislosti od typu narodne;j

(etnickej) kultary.

Kasikova (2007, In: Burgerova, Adamkovi¢ova 2014, na str.36) poukazala aj na obmedzenia

pedagogickej komunikacie:

priestorové obmedzenie, pedagogicka komunikdcia prebiecha v priestoroch k nej
uréenych, ucebni, dielni, laboratdriu ¢i kniznici,

asova limitovanost’, ¢as vymedzeny rozvrhom hodin, dizkou vyuéovacej jednotky,
vymedzenie obsahu a programu komunikacie, vyucéujici vychadza z obsahu skolského
vzdeldvacieho programu / informaéného listu predmetu,

vymedzenie pedagogickej komunikacie pravidlami spravania, limitované socialnou
rolou vyucujiceho a ziakov/ Studentov, tiez pravidlami Skolského poriadku,

vplyv priestorového rozmiestnenia ziakov na pedagogicki komunikaciu, poloha
a vzdialenost’ katedry ucitela a pracovného miesta ziakov/ Studentov v triede / na
pracovisku odborného vycviku,

vplyv schopnosti vyucujucich pedagogov vyuzivat didaktické nastroje, najme
Vv uplatiiovani viacerych vyucovacich metodd na uroven pedagogickej komunikécie,
obmedzenia vyplyvajuce zcharakteru pouzitej organizacnej formy, hromadnej,

skupinovej alebo individualizovanej.

5.4 Funkcie pedagogickej komunikacie

J. Mare$ a J. Kiivohlavy (1989) uvadzaju Sest’ zakladnych funkcii pedagogickej

komunikacie:

a) sprostredkovanie spolo¢nej ¢innosti ucastnikov;

b) sprostredkovanie vzajomného pdsobenia ti¢astnikov v najSirSom zmysle;

c) sprostredkovanie osobnych a neosobnych vzt'ahov;

d) formovanie vSetkych ucastnikov pedagogického procesu, hlavne osobnosti Ziaka;
e) je prostriedkom k uskuto¢iiovaniu vychovy a vzdelavania;

f) vytvéra a zaist'uje fungovanie a dynamiku vyucovacieho procesu.

Ciel’ pedagogickej komunikacie nie je Gplne totozny s cielom edukacného procesu.

Ich vzajomny vzt'ah mozno vyjadrit’ v $tyroch bodoch:
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Edukacny ciel' je zdkladom, istym substratom, z ktorého ciel pedagogicke;j
komunikacie vychadza. Ciel pedagogickej komunikéicie je teda podriadeny
edukacnému ciel’u.

Edukacny ciel’ ma globalnejsi charakter. Je formulovany v poziadavkach na vlastnosti
ziaka. Ciel’ pedagogickej komunikécie je vzhl'adom nan konkrétnejsi, ma operany
charakter.

Edukacny ciel’ je explicitne vyjadreny, existuje obycajne v pisomnej podobe. Ciel
pedagogickej komunikacie nema oby¢ajne explicitna podobu. Obycajne si ho ucitel
uvedomuje len implicitne (malokedy si dopredu stanovi, ¢o povie komu a kedy alebo
¢o bude od koho ziadat’, aby povedal; pred vyucovacou hodinou si stanovuje obycajne
SirSie ciele a ulohy).

Edukacny ciel’ je stanoveny vopred (na zaciatku $kolského roka). Ciel’ pedagogickej
komunikacie vytvara ucitel’ spravidla pocas hodiny podl'a predchadzajuceho priebehu

komunikacie. (Gavora, P., 1988).

Nakol’ko je pedagogickd komunikacia multidimenzionalny jav moéZeme v nej rozlisit’

tri zakladné roviny:

A) Obsahovu rovinu tvoria pedagogické informacie, ktorymi st nielen poznatky

dosiahnuté prostrednictvom realizacie eduka¢nych ciel'ov, ale aj nazory, postoje,

motivy a podobne.

Pedagogické informécie mozu byt

a) kognitivne, ktoré st zamerané na rozvoj poznavacej stranky osobnosti, na

rozSirovanie vedomosti, zrucnosti a navykov;

b) afektivne, ktoré st zamerané prevazne na rozvoj nazorov, postojov, motivov,

zaujmov a potrieb.

B) Procesualnu rovinu zahriiuji komunikaéné cinnosti. Mozno ich delit podla

viacerych hl'adisk:

1.

2.

Podl'a druhu pouzitého komunikac¢ného prostriedku: — verbdlne
— neverbalne

Podl’a charakteru ¢innosti

- recepcné procesy — zahriiuju ¢innosti stivisiace s prijimanim a vnitornym spracovanim

informacii
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- produkéné procesy — suvisiace s vytvaranim a odovzdavanim informacii (su to

predovsetkym pamitové a myslienkové procesy)

3. Podl'a formy
- monologické komunikacéné ¢innosti — komunika¢ny prejav jedného komunikanta

- dialogické komunikacné ¢innosti — komunikacny prejav dvoch alebo viacerych l'udi

C) Vzt’ahova rovina spociva v sprostredkovani vztahov medzi komunikujicimi.
V procese pedagogickej komunikécie existuju tieto typy vzt’ahov:
e ucitel — ziak
e ucitel’ — skupina ziakov
o ziak —trieda
¢ skupina ziakov — skupina ziakov

e skupina ziakov — trieda

PiSe sa aj o komunikacii diadickej (diada — dvojica), alebo o komunikacii v skupine.
Ziak komunikuje nielen s inymi, ale i sdm so sebou. Tato komunikacia sa nazyva
intrakomunikacia, pri ktorej:
e prehodnocuje prijaté informécie;
e dava ich do vzt'ahu so svojim obrazom sveta (v najSirSom zmysle slova);
e Kkladie si otazky;
e zvazuje alternativy;

e posudzuje argumenty a protiargumenty.

Ide vlastne o dialo6g so sebou samym. Podobné procesy sa v§ak uskutoéiiuju nielen pri
(presnejsie pred a pocas) recepcie informadcie, ale 1 pri (presnejSie pred a pocas) produkcii
vlastnej informdacie. Tu zvazuje, ¢o by povedal, 1 to akym spdsobom by to vyjadril. Faza
intrakomunikacie, ktord predchadza do vonkajSej, ustnej alebo pisomnej reci, resp.
neverbdlnemu vyjadrovaniu, moéze byt velmi kratka, ale moéze trvat i1 dlhSie. Pri
intrakomunikacii ¢lovek nemysli v celych vetach, jeho vnltorné vyjadrovanie ma skratkovita
podobu. Intrakomunikacia je neoddelitelne spojend s myslenim ¢loveka. Ked'ze ¢lovek mysli
v bdelom stave nepretrzite, intrakomunikéacia vlastne prebieha stile. Intrakomunikacia ma
v pedagogickej oblasti velky vyznam. Bez kritického vnutorného spracovania prijatych
informécii nemoze byt pedagogické pdsobenie €inné. A pri riadeni pedagogickej komunikacie

je potrebné klast’ doraz na vnutorné prehodnocovanie a preZivanie prijatych informaécii.
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V produkénej faze komunikacie je potrebné posiliiovat’ tvorivy pristup k vytvaraniu vypovedi

a potlacat’ reprodukciu ,,hotovych* informacii. (Gavora, P., 1988)

5.5 Roviny pedagogickej komunikacie

O pedagogickej komunikécii uvazujeme v dvoch rovinach:

A) V prvej rovine, uvazujeme o pedagogickej komunikacii ako 0 sistave komunikaénych
aktov. Z nich kazdy ma svoj komunika¢ny zamer. Ak sa tento komunika¢ny zamer splnil,

mdzeme vyhlésit’, Zze komunikacny akt bol efektivny, ak sa nesplnil, bol neefektivny.

Priklad: Ak ucitel’ polozi ziakovi otdzku, jeho komunika¢ny zamer je trojaky. Uc¢itel’ chce:
1. Aby otazka vzbudila pozornost’ ziaka;
2. Aby ziak otazke porozumel,
3. Aby na otazku odpovedal pozadovanym sposobom (otdzkou chce zistit’ Ziakove

vedomosti).

Ked to ziak urobi, méZeme povedat, Ze sa zdmer, ktory si ucitel’ stanovil pre tento
komunikaény akt, splnil. Zarovenn mozeme konsStatovat, Ze tento komunika¢ny akt bol
efektivny. Na druhej strane, komunikacny akt bol neefektivny, ked’ sa ucitel'ovi nepodarilo
vyvolat’ pozadovanu odpoved’. Otazka uréena ziakovi mohla byt formulovana tak, Ze jej ziak

neporozumel, ze nevedel, ktorej Casti uiva sa tyka a podobne.

B) V druhej rovine, ktora je vysSia ako prva, analyzujeme pedagogicku komunikaciu
Z hPadiska jej makrozamerov. Tieto tvoria suthrnny zamer vSetkych komunika¢nych aktov,
ktoré prebehli v danej etape vychovného pdsobenia. Kone€nym kritériom je miera rozvoja
osobnosti ziaka dosiahnutd prostrednictvom pedagogickej komunikdcie. Pedagogicka
komunikacia v danej etape vychovného pdsobenia je tym efektivnejsia, ¢im viac prispela
k rozvoju kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej stranky osobnosti ziaka (Rozvadsky

Gugova, 2012).

5.6 Specifika pedagogickej komunikacie

Vyucovaci proces do urcitej miery ovplyviiuje aj usporiadanie triedy. Ucebne v Skole
maju rozliéna velkost’ a tvar, charakterizuju ich r6zne vybavenia. Na vyucovacej hodine sa vo
vz4jomnej interakcii uskutociiuje vyucovacia ¢innost' ucitela a ucebnd cCinnost’ Ziaka.
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Vyucovaci proces je preto mozné povazovat za Specificky druh socialnej interakcie a triedu
za Specifické prostredie, v ktorom ucitel aj ziaci maji predpisané a teda aj ocakavané spravanie
a navzajom sa ovplyviiuji. Ked’ hovorime o prostredi v komunikacii musime rozliSovat’ tri
pojmy:

1. Prostredie triedy, skupiny — vyjadruje ekoldgiu triedy, jej fyzikalne komponenty,
priestorové, farby, teplo a podobne. Skolsky nabytok (lavice, stoly, tabul'a, pomdcky)
byva rozmiestneny v istej konstelacii, a td obycajne zvyhodnuje jeden typ komunikécie
a brzdi iny typ, respektive mu zabraiuje.

2. Atmostféra skupiny — vyjadruje socidlne vztahy a javy, ktoré maju kratkodobé trvanie, st
silne situa¢ne podmienené, su pomerne rychlo premenlivé. Za vyucovaciu hodinu sa
atmosféra moze zmenit’ niekol’kokrat.

3. Klima skupiny, triedy — vyjadruje dlhodobejSie pretrvavajuce socidlne vztahy v skupine,
s menej premenlivé, funguji bez ohl'adu na konkrétne socidlne situacie, nemenia sa

tak rychlo ako atmosféra skupiny. (Zelina, M., 1996)

5.6.1 Prostredie v triede, skupine

Ucebne v Skole maju rozlicni velkost’ a tvar. Charakterizuje ich rézne vybavenie.
Skolsky nabytok (lavice, stoly, tabul'a, pomocky) byva rozmiestneny v istej konstelacii, a ta
obyc¢ajne zvyhodnuje jeden typ komunikécie a brzdi iny typ, respektive mu zabranuje. Isty typ
usporiadania nabytku a jeho tvar umozniuje hlavne jednosmerni komunikaciu — transmisiu
informacii od ucitel'a k Ziakom, stazuje vSak dvojsmernt komunikaciu od ziaka k ucitel’a a
takmer Uplne zabraniuje komunikacii Ziak — Ziak. Naopak, iny tvar a usporiadanie nabytku
podporuje komunikaciu ziak — Ziak a st'azuje komunikéciu ucitel’ — ziak. Isty typ zoskupenia
nabytku je vhodny najmé na individudlnu pracu Ziaka, iny napomaha spolupraci Ziakov a d’alsi
podporuje komunikéciu uéitel’ — Ziak. Forma miestnosti, tvar a zoskupenie nabytku urcuju, ¢i a
do akej miery sa komunikujuci vidia a pocuju a aka bude intenzita ich komunikacie. Ked’ze
komunikacia v Skole je ndstrojom na ucenie ziakov, to akym spésobom su ziaci usporiadani v
triede, ma vplyv i na mnozstvo, druh a kvalitu u€enia. V Skole je mnozstvo r6znorodych typov
ucebni (laboratéria, dielne, telocvicne a podobne). NajcastejSie usporiadanie tried je salové,
usporiadanie lavic v tvare kruhu, pismena U, modulové usporiadanie u¢ebne a lavice zoskupené

do tvaru L (Gavora, P., 1988).
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e Sdlové usporiadanie ucebne
Salové usporiadanie predstavuje tradi¢nu ucebiu s lavicami zoradenymi do radov. Ucitel’ moze
komunikovat' s celou triedou i s jednotlivymi Ziakmi. Ziak méZe komunikovat' hlavne
s ucitelom. Komunikacia ziak — ziak je tu vel'mi obmedzena a ¢asto nepripustna. Je mozna len
ked’ ucitel’ zada parovua pracu — Ziak pracuje so svojim susedom.

Toto usporiadanie je ve'mi vhodné na transmisiu informacii od ucitel’'a k Ziakom formou
vykladu, demonstracie alebo premietania. Hodi sa aj na hromadné pisomné prace, diktaty, testy
a na individudlnu pracu ziakov. Ucitel’ v takejto triede zaujima oddelené postavenie. Umoziuje
mu to dobre sledovat’ vSetkych ziakov. V minulosti bol dokonca ucitel'ov stdl umiestneny na
podiu, aby ucitel’ videl ziakov z nadhl'adu. Pripominal tenisového rozhodcu, ktory tiez sedi nad
aktérmi. Oddelené a pripadne 1 vyvySené postavenie ucitela je zaroven znakom ucitelovej

moci. Jeho dominancia je signalizovana i priestorovo.

7NN

Obrazok 8 Salové usporiadanie ucebne.

Pri tomto usporiadani kazdy ziak sice moze dobre sledovat’ ucitel’a, ale vidi len zatylky
svojich spoluziakov. VicSine spoluziakov nevidi do tvéare. Ked'ze efektivna komunikacia si
vyzaduje o¢ny kontakt, toto usporiadanie lavic je najmenej vhodné na zapojenie ziakov do
vzajomnej komunikacie. Salové usporiadanie komunikujicich je vhodné aj na dvojsmernu
komunikéciu ucitel'a s jednym ziakom. U¢itel’ méze vyvodzovat’ alebo opakovat’ ucivo, viest’
rozhovor alebo besedu, skusat’ a podobne. Vzdy hovori len jeden ziak a ziaci sa v hovore

postupne striedaju.
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Obrazok 9 Tradi¢né rozmiestnenie ziakov — dvojsmerna komunikacia.

e Usporiadanie lavic v tvare U a do kruhu

Podporuje situaciu, v ktorej ucitel moze kontrolovat’ vSetkych ziakov. VSetci ziaci vidia na
ucitel’a, a pritom vidia i va¢Sinu spoluziakov. Umoziuje jednak transmisiu informacii od ucitel’a
ziakom, jednak zlepSuje komunikaciu ziak — ucitel’, resp. Ziak — Ziak (Ziaci). Vel'mi dobre sa
hodi na diskusiu, spolo¢né rieSenie problémovych tloh, brainstorming a podobne. Este lepSie
tieto aktivity podporuje rozmiestnenie do kruhu. Vsetci ziaci si tu vidia do tvare a ucitel’ moze

ziakov kontrolovat. Kruh akoby pozyval Ziakov do rozhovoru. Rozsadenie v tvare kruhu

‘ ' ‘ .’

vlastne pripomina davne Casy, ked l'udia sedeli okolo ohiia a rozpravali sa.

Obrazok 10 Usporiadanie lavic do tvaru U.
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Obrazok 11 Rozmiestnenie Ziakov do kruhu.

e  Modulové usporiadanie ucebne

Pri modulovom usporiadani priestoru st ziaci rozdeleni do malych skupin a pracuju na
problémovej ulohe, spolo¢nom projekte, robia laboratornu pracu a podobne. Pracuju
samostatne, intenzita kontaktov Ziak — Ziak je vysoka. Ucitel mdZe nechat’ skupiny pracovat’
samostatne, prechadzat’ od skupiny k skupine, monitorovat’ ich ¢innost’ a v pripade potreby

komunikovat’ so skupinou.

Obrazok 12. Rézne spdsoby modulového usporiadania lavic.
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Roézne typy usporiadania lavic mdze ucitel’ zostavovat’ skupiny s réznou vel’kostou — obycajne
od 4 do 8 ziakov. Zlozenie modulu voli podl'a tvaru lavic, priestorovych moznosti triedy a poctu

ziakov v triede.

e Lavice zoskupené do tvaru L
Zaujimavé zoskupenie lavic je v tvare pismena L. Je vel'mi flexibilné. D4 sa pouzit’ tak na
skupinovu pracu ziakov ako na frontdlny sposob vyucovania. Ucitel' totiz dobre vidi na

vSetkych ziakov a ziaci dobre vidia ucitel’a.

Obrazok 13 Usporiadanie lavic do tvaru pismena L.

e Otvorena Skola — flexibilné ucebne

V tradi¢nej Skole kazdd ucebiia tvori samostatny, do seba uzatvoreny celok s pridelenym
ucitelom. Steny ucebne st pevné, neohybné. Mnohi ucitelia v zahrani¢i (azda niektori aj u nas)
v8ak pracuju v radikalne odliSnom Skolskom prostredi. Otvorena Skola (angl. open plan school)
je zalozena na inom principe. Vyuc€ovacie priestory sa skladaji zo sektorov (nemozno tu pouzit’
slovo ucebne), ktoré su oddelené nizkym nébytkom alebo prepdzkami. Inou alternativou st
posuvatelné steny, takze ucitelia si upravia uc¢ebny priestor podl'a konkrétnych potrieb. Mézu
operativne menit’ tvar, velkost’ i vybavenie ucebnych priestorov podl'a charakteru aktivity.
Kazdy priestor je vybaveny nabytkom na konkrétne €innosti a Ziaci s ucitelom prechadzaju

Z jedného sektoru do druhého podla toho, o budu prave robit’. Ucitelia vzajomne kooperuju
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pri obsadzovani priestorov, hospodarne sa delia o u¢ebné pomocky a technické zariadenia.
Takéto ucebne su lacnejSie a uSetri sa aj na ich vybaveni — u¢ebna pomocka, ¢i technické
zariadenie je len v jednom sektore, a nie v kazdej triede, ako je to v tradi¢nej Skole. Trieda sa
presunie do toho sektoru, ktorého vybavenie prave potrebuje. Jej p6vodné miesto zaujme ina
trieda. Na druhej strane si takéto vyucovanie vyzaduje ovela uzs§iu kooperaciu medzi ucitel'mi.
Spolu planuji vyucovanie a rozdel'uju si priestory. Klima v takejto Skole je podstatne odlisSna
od klimy v tradi¢nej Skole. Otvorené priestory umoziuju praktické, aplikacné cinnosti,
dostatok pohybu ziakov, a preto nevyhovuji ucitelom, ktori preferuju autoritativne
a transmisivne vyucovanie. Nevyhovuju vSak aj tym ziakom, ktori nemaju radi neustéle

prispdsobovanie sa novému prostrediu (Gavora, P., 2003).

o  Dalsie vybavenie uéebne
Okrem lavic a skrii moze byt ucebinia vybavena d’alSimi predmetmi, ktoré sa vyuzivaja pri
aktivitach ziakov. Napriklad pri integrovanom tematickom vyucovani sa vyuziva koberec, na
ktorom mézu ziaci sediet’ alebo lezat. Na nom robia nielen uvoltiovacie aktivity, ale aj
spontanne rozpravanie a iné tvorivé ¢innosti. Pri integrovanom tematickom vyucovani je klima
priatel'ska a $tyl vyu¢ovania je neautoritativny. Specialne u¢ebne, ako je napriklad jazykové
laboratérium alebo Skolskd dieliia maji osobitné vybavenie a vyvolavaju Specificky priebeh
formy komunikécie.
Prostredie okrem vybavenia u¢ebne nabytkom a architektonického rieSenia miestnosti,
zahriuje hygienické, ergonomické a akustické aspekty.
e Hygienické aspekty st tvorené v prvom rade osvetlenim, kirenim a vetranim
triedy.
o [Ergonomické aspekty si velkost Skolského nabytku, Skolské pomdcky.
o Akustické aspekty su hluk, Sum, akustické vlastnosti u¢ebne, ktoré ovplyviuju

ziakovu pozornost’.
5.6.2 Atmosféra v triede

Atmosféra v triede je kratkodoby jav, situaciou podmieneny a meni sa pocas
vyucovacieho dia, ¢i dokonca pocas vyucovacej hodiny. Tieto javy trvaju zvic¢Sa minuty az
hodiny, vynimoc¢ne dlhSie. MéZeme si spomenut’ na atmosféru v triede pred pisomkou, alebo
atmosféru po velkej prestavke, po bitke medzi ziakmi, pri zastupovani, alebo oznameni, ze

odpada hodina obavaného predmetu.
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Vedci zistili, Zze atmosféra triedy sa mdze periodicky menit’. Striedaji sa doby ked’ je
atmosféra pozitivna a s dobou kedy je atmosféra negativna. Uvazuje sa o takzvanej kritickej
udalosti, po ktorej nasleduje bud’ zlepsenie, alebo zhorsenie atmosféry. Této kritickd udalost’ sa

moZe tykat’ nielen atmosféry ale aj klimy v triede. (Cap, J., Mares, J., 2001)

5.6.3 Klima triedy

Klimou oznacujeme dlhodobé javy, typické pre danu triedu a daného ucitel’a, ktoré trvaju
niekol’ko mesiacov, alebo rokov (Hanuliakova, J., Barnova, S., 2015). Jej tvorcami su Ziaci
celej triedy, skupinky ziakov v danej triede, jednotlivci Ziaci, tiez vSetci ucitelia vyucujici v
danej triede a nakoniec ucitelia ako jednotlivci. Je to nieco Co existuje, €o je vSak nehmatatel'né,
ale zaroven velmi silné pre pocity jednotlivca. (Cép, J., Mares, J., 2001) Tama$ova a Barnova
(2011) zdoraznujh, ze kIaCové z hl'adiska klimy $koly alebo triedy s socidlne vzt'ahy v ich
vnutri.

Klimu v triede vytvaraji najma tri dolezité faktory:

a) ucitel’, vychovavatel’,
b) ziaci, deti,
c) ¢innost’, tlohy.

Interakcia tychto troch €initel'ov vytvara klimu v skupine. Uc¢itelia zo skisenosti vedia,
ze kazda trieda sa sprava pri vyucovani i cez prestavky trochu inak, Ze 1 preberanie toho ist¢ho
uciva prebieha v paralelnych triedach odlisSne. Kazda trieda ma totiz svoje zvlastnosti, ktoré
prejavuje navonok (Hanuliakova, J., Barnova, S., 2015). Vytvara $pecifickti klimu pre
ucitelovu pracu. MoZe to byt klima pozornej spoluprace, radost’ z poznania, ale tiez klima
povrchnosti pri u€eni, 'ahostajnostou k poznavaniu. Dokonca aj klima vzdoru k ucitelovi,
alebo klima natlaku, v ktorej neobstoji spoluziak ktory by sa chcel dobre ucit’ a dobre spravat’.
Ucitelia to vnimaju a svoje postrehy formuluji slovami: Kazda trieda ma svoje ,,fluidum®, jednu
mame radsej inl menej. Prakticky neexistuju dve triedy, kde by to bolo rovnaké. Je trieda kde
ideme neradi a je trieda, ktorti milujeme. Ziaci zo skusenosti vedia, Ze kazdy uéitel’ sa sprava
pri vyu€ovani i cez prestavky trochu inak.

Kazdy ucitel ma svoje zvlasStnosti, ktoré prejavuje navonok v ktorejkol'vek hodine
a v ktorejkol'vek triede ina¢. Vytvara Specificku klimu. Méze to byt klima plna pohody, chuti
do préce, ale tiez napitia a strachu, pretazovania, ¢i naopak I'ahostajnosti ku vSetkym. Dokonca
to mdze byt klima tvrdého sut’azenia, bezohl'adnosti, nepriatel’stva az nenavisti voci niektorym

jednotlivcom. Preto r6zna trieda reaguje na rdznych ucitel'ov odliSnym spésobom. Tiez kazda
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trieda, ktoru ziaci navstevovali, sa inak sprava pred vyucovanim, pri vyucovani, na prestavke
a po skonc¢eni vyucovania ku svojim spoluziakom. Su triedy kde sa vic¢sina ziakov tesi, citi sa
tam dobre, hovori o ,,nasej triede a je smutna, ked’ kon¢i Skolsky rok. St vSak aj triedy, ktoré
tvrdo diktuji svojim spoluziakom ¢o moézu robit, ¢i nesmu robit. V nich st niektori Ziaci
nestastni uz len pri pomysleni, Ze musia znovu ist’ medzi spoluziakov.

Je mozné klimu menit'’? Odpoved’ z vyskumov (NeleSovska, A., 2005) je, Ze je to mozné.
Postup pri zmendch ma tuto podobu:

Aplikovat’ dotaznik na zistovanie klimy - vyhodnotit' dotazniky - interpretovat
vysledky a premysliet, ¢o o skupine hovoria - rozhodnut, ¢o a s kym treba urobit’ (kto) -
systematicky a dlhodobejsie ovplyviiovat’ klimu triedy, skupiny, najma cez vodcov - znova
podat’ dotazniky na zistenie zmien a ziskat’ spitnu vizbu, ktora modifikuje d’alSie postupy.
Napriklad ucitel’ sa moéze snazit’ znizit’ stit’azivost’ v skupine a zvysit sudrznost’. Upravi svoje
spravanie tak, aby z neho bola jasné snaha pochopit’ deti a pomoct’ im. Diskutuje so Ziakmi o
ich osobnych problémoch (predovsetkym mimo skupiny), obmedzuje kritiku problémovych
deti pred celou skupinou. Usiluje sa o to, aby skupina zlepsila svoje postoje k problémovym
detom. VyuZiva vhl'ad, informdcie. Po ur¢itom ¢ase znova dotaznikom zist'uje, ¢i nastal Ziadtci
posun. Ked’ nie, treba zmenit’ stratégiu, metody. Na zmenu klimy mozno pouzit’ celil sériu

metod, taktik.

5.7 Determinanty pedagogickej komunikacie

Vyznamnou tlohou kazdého ucitel'a/ majstra odbornej vychovy sa stava jeho snaha dat’
ziakom/Studentom na vedomie, Ze ich nazory nielen pocuva, ale im chce aj rozumiet’. Podl'a
Sulikovej (2007) uditel U¢inne a pozitivne determinuje komunikaciu na strane
ziakov/Studentov, ak:

e je schopny rozpoznat’ vnitorné rozpolozenie ziaka/Studenta, uvedomuje si ako sa tento
citi,

e preukazuje svoje pochopenie, ¢i uz verbalnymi alebo neverbalnymi prejavmi,

e vyuziva prvky verbalnej ¢i neverbalnej faciliticie v komunikacii (napr. pochvalu,
podporné otazky, resp. zrakovy kontakt, kyvnutie hlavou, zdvihnutie obocia ako prejav
zaujmu a pod.),

e spravne nacasuje mlcanie - nevhodné preruSenie moze mat za nasledok blokadu,

uzavretie sa ziaka/Studenta,
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vyvaruje sa rychleho vychflenia otdzok, ako aj mnozstva odbornych vyrazov - ¢o mdze
ziaka/Studenta zmiast’,

prejavuje zaujem,

vyc¢leni si dostato¢ny cas,

vyuziva spitna vizbu.

Naopak, negativnu vzajomnu komunikaciu vyvolava:

prejavovanie nadradenosti,

poziadavka, aby Ziaci/Studenti hovorili len vtedy, ked st k tomu vyzvani,

vychflenie otdzok na Ziakov/Studentov s poziadavkou, aby hned’ zaujali k otazke
stanovisko,

kategorick¢ ukoncenie vykladu — Ziaci/Studenti, ktori sa takymto poziadavkam
neprispdsobuju su €asto nazyvani arogantnymi a ,,zlymi‘“. Naopak Ziaci/Studenti, ktori

tymto poziadavkam vyhoveju, su oznacovani ako ,,dobri* (Sulikova, R. 2007).

Podrla Krizovej (2006) ucitelia maja na svojich ziakov/ Studentov vplyv aj podl'a toho,

ako reaguju na ich otazky. Sucasne odporuca:

poskytnut’ isty Cas - pockat’ a dat’ Ziakovi/Studentovi viac ¢asu na odpoved’, neotocit’ sa
hned’ na in¢ho, ak nedostane okamzitii odpoved,

dat’ odpovediam ddstojnost’ - uznat’ spravne aspekty nespravnej odpovede,

zopakovat’ otazku - poloZit’ ju eSte raz,

prestylizovat’ otdzku - pouzit' iné slovda, ktoré zvySia pravdepodobnost spravnej
odpovede,

poskytnut’ ndvod - dat’ dostatok pokynov a pomdcok, az nakoniec Ziak/Student odpovie
spravne.

Ucitelia/ majstri odbornej vychovy takto moézu vysielat’ k Ziakom/Studentom signaly,

pricom ovplyviiuji atmosféru na vyucéovani, tiez formuji postoje ziakov/studentov k rieSenym

uloham 1 k u¢eniu samotnému. Je dobr¢, ak si si¢asne uvedomuju i svoje reakcie na nespravne

odpovede Ziakov/Studentov v svojej triede/ na pracovisku odborného vycviku..

Snahy ucitelov odovzdavat poznatky a naucit’ Ziakov/Studentov pracovat’ s nimi su

viazané na ich schopnost’ u¢inne komunikovat, zaujimat sa o potreby a ocakavania

ziakov/Studentov a aktivne k nim pristupovat’ - ich pozorovanim, pocivanim a zdmernym
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plénovanim komunika¢nych vstupov, ktoré podporuju pracu Zziakov/Studentov i atmosféru
v triede (Krizova, O., 2006).
Ziaci/Studenti sa efektivnej komunikacii nau¢ia podla Sorokovej (2007) za
nasledovnych predpokladov, ze:
e budu k tomu vedeni,
e buda mat v procese edukacie pozitivne vzory,
e Skola bude poskytovat’ dostatocnu kvalitu prostrednictvom svojich pedagogov
(pozri Szokol, 2018), ktori budi metodicky, didakticky a kreativne flexibilni a
dokazu si osvojit’ a aplikovat’ nové trendy v pedagogickej profesii.
Jednym z dolezitych krokov tspesnosti pedagogov je ich kultivované vystupovanie
a uplatiovany spdsob pedagogickej komunikacie so ziakmi/ Studentmi. Tento si vyzaduje
interaktivny kontakt vo vzt'ahu k poslucha¢om a z pohl'adu vyucujuceho je potrebné, aby
v praktickej rovine neopomenul to, ¢o mnohokrat verbalne zdoéraziuje svojim
ziakom/Studentom (Sorokova, T., 2007).

5.8 Komunikacia v diStan¢nom vzdelavani

Rozvoj vedy, techniky a moznosti l'udského poznania prinasaji systematicky
zdokonal'ovanie informaé¢nych technologii (pozri Barna, 2020; Barnova, Krasna, 2017, 2018a,
2018b), ktoré sa stali neoddeliteI'nou sucast’ou virtualnej generacie, ktort mame momentalne
v §kolach (Barnova, Krasna, 2018c). Aktivnym vyuzivanim digitalnych technologii pre
pedagogicku prax existuje priestor pedagogickej komunikacie prostrednictvom distancného
vzdelavania, jeho najvyuzivanejSej formy, e-learningu (Barnova, Krasna, Gabrhelova,
Cepelové, 2020a; Barnova, Krasna, Gabrhelova, 2020).

Haythornthwaite, Kazmer (2008, In: Burgerova, Adamkovicova 2014, na str.38)
rozliSuju v e-learningu podl'a zamerania obsahu tieto typy komunikécie:

1. komunikacia zamerana na obsah, zdiel'anie informacii pre Ziakov/ §tudentov, obsahu
uciva a kladenie otazok a odpovede na ne medzi zac¢astnenymi partnermi vzdelavania,

2. komunikacia zamerand na planovanie tloh, ich rozdelenie, ¢asové rozvrhnutie,
koordinaciu kIicovych aktivit, spatnt vdzbu a hodnotenie,

3. komunikidcia zamerand na socialnu podporu, vyjadrovanie kamaratstva,
poskytovanie rady ¢i pomoci, pouzivanie emotikonov.

Predpokladom produktivnej pedagogickej komunikécie prostrednictvom distanéného

vzdeldvania je zaujem na procese edukacie zacastnenych partnerov o vzajomnu spolupracu.
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Rohlikova, Vejvodova (2012) (In: Burgerova, Adamkovi¢ova 2014, str.38) vysvetl'uju,
7ze zhladiska aktérov apouzivanych prostriedkov mozno pedagogicki komunikaciu
v distanénom vzdelavani rozdelit’ na synchronnu, asynchronnu a komunikaciu prezenént — ako

sucast’ diStanéného vzdelavania.

V sucasnosti vyuzivané nastroje podporujuce spolupracu a komunikdciu znazoriuje

nasledovna tabul’ka.

Tabul'ka 4: Nastroje podporujuce spolupracu a komunikaciu

Nastroje podporujiice komunikaciu a kooperaciu

Asynchronna komunikacia | Synchrénna komunikécia Timova spolupréaca
e Email (Gmail) e Instatnt Mesaging e Sprava a zdiel'anie
e Diskusné fora (ICQ) dokumentov (Google
e Mikroblog (Twitter) e Internetova telefonia dokumenty)
e Prostredie Moodle (Skype)

) . e Vymena stiborov
e Zdielanie obrazovky y

(Zoom, Jitsy Meet, (UloZ to)
MS Teams, Join.me) e Weblog (Blogger)
e Live streaming e  Wiki (Mediaw Wiki)

(Ustream)

e Live blogging
(Coverit Live)

e Webinar (Adobe
Connect)

Doplnené podla :Burgerova, Adamkovicova (2014, str.43)

MozZnosti vyuZitia synchronnej aasynchronnej komunikdcie s0 znazornené

V nasledovnej tabul'ke.

Tabulka 5: MoZnosti vyuZitia synchronnej a asynchronnej komunikacie

Kedy? Preco? Ako? vyuzivat synchronnu vs. asynchronnu komunikéciu

Asynchronny e-learning Synchrénny e-learning
Kedy? e Reflexia zlozitejSich e Diskusia menej zlozitych tém
otazok e Zozndmenie sa
e Ak nie je mozna e Planovanie uloh

realizacia synchronnych
stretnuti (kvoli praci,
rodine, Casovému pasmu

a pod.)
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Preco? Studenti maji viac c¢asu na | Studenti si viac angaZovani a motivovani,

reflexiu, nakol’ko nie je | ked’Ze sa ocakéva okamzitd odpoved.
ocakavana okamzitd odpoved'.

Ako?

Vyuzitim mailu, diskusii, blogov, | Vyuzitim videokonferencii, chatu, instatnt
kurzov (Moodle) messagingu a kombinacie face to face.

Doplnené podla :Burgerova, Adamkovicova (2014, str. 43)

5.9 Slabé stranky Vv diStan¢nom vzdelavani

Sucasna situdcia vo svete, ktora sa spaja s pandémiou koronavirusu, sposobila, ze

vzdeldvanie sa odohrava aj v domacom prostredi (Barnova, Krasna, Gabrhelova, Cepelova,

2020b), ale mnohi rodicia si pre svoje dieta dobrovol'ne zvolia aj cestu domaceho vzdelavania

(Rochovska, Mazur, Dolinsk4, 2019, Bockova, 2020). Mimoriadne opatrenia sa stali vyzvou.

Zvladanie takejto formy ucenia vSak vyzaduje jasné pravidla. Vicsina komunikacie bola

doposial’ realizovana osobnym kontaktom (resp. tvarou v tvar). Neverbalna komunikacia

Vv prostredi §kol davala odpovede na vyjadrenie porozumenia, prezivané emodcie a empatie

v rovine predikcie (predvidanie sprdvania) a reakcie. V novej situdcii mozno ocakavat

nasledovné problémy a prekazky:

rozdielny pristup na internet - je bezné, Ze deti zo znevyhodneného prostredia, kde
absentuje vybavenie poc¢itacom a internetom, mozu pocitovat’ frustraciu, ktord moze
vyvolat’ I'ahostajnost’ a nezdujem o ucenie;

rozdielna schopnost’ zvlddania online vyucby a online komunikacie, elektronickej
komunikacie s pedagdgom alebo slaba pocitacova gramotnost’ pedagoga - podcenenie
tejto situdcie moze vyvolat’ chaos, stres, neistotu, beznadej dezorientaciu a diet’a zacne
mat’ strach (z hoaxou, z ndkazy), v désledku ¢coho moze byt’ paralyzovana aj schopnost’
motivacie sa ucit’;

rozne osobné a technické prekazky vyuZzivat’ pocita¢ a online priestor v stanovenom
Case - ak je v rodine viac deti alebo rodi¢ia vyuzivaji pocitat’ v ramci homeoftice, chyba
dohoda na case vyuzivania siete, ¢o mdze viest ku konfliktom, haddkam, neistote
a nervozite,

rdzna motivacia Ziaka, ktora vyplyva z rozdielneho rodinného z4dzemia - kazdy rodi¢ sa
nechce alebo nemoze ucit’ s dietatom a absentuje tak dovera vo vztahu rodic-dieta,
dieta-ucitel’, rodi¢-uclitel’ a v domacnosti méze zavladnut’ nervozita, stres a strach, ¢im

sa diet'a moze stat’ apatickym, 'ahostajnym a postupne sa uzatvara do seba;
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absentujuca interakcia deti s ostatnymi detmi alebo rovesnickymi skupinami, prip.
kyberSikanovanie v rovesnickych skupinach - ked’ deti/Studenti nemaju surodencov
alebo byvaju v odl'ahlych obciach, mézu dlhodobym zotrvanim v tejto situacii stratit’
zaujem komunikovat’ a vzdelavat’ sa, pocituji nudu, podrazdenost’, trpia depresiami
a uzatvaraju sa do seba, pripadne deti, ktoré v Skole boli Sikanované, mozu byt
VvV domacom prostredi tercom kyberSikanovania (agresori pouzivaju na Sikanovanie
internet a iné prostriedky);

Skola ako priestor tiniku deti/Studentov od problémov v rodine - napr. rozvod rodicov,
hadky rodi¢ov, nezamestnani rodicia, alkoholizmus a nésilie v rodine, atd’., ked’
absentuje intervencia a dand situacia moze viest’ k frustracii deti, k pocitom strachu,
hnevu, apatie az zafalstva (situdcia moze viest’ k agresivite, psychickému a fyzickému
nasiliu);

podcenenie doméceho vzdelavania zo strany rodicov - travenie ¢asu deti hranim hier na
PC, sledovanie televizie, doméce prace, atd., kym rodi¢ia pracuju, mdze priniest
rozdielnu uroven vedomosti, chybajiice informacie a ndvyky, ¢o moze vyvolat’ pocity
hnevu, zmétenosti, sklamania, dezorientacie, ¢o nasledne moze spdsobit’ nezaujem,

pasivitu a upustanie od pozitivnych navykov.
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ZHRNUTIE ZAKLADNYCH TAKTIK V PEDAGOGICKEJ
KOMUNIKACII

LCudia sa dorozumievaju recou, ktora je zdkladnou formou medzil'udskej komunikacie,
ktora sa samozrejme rozvija v priebehu dejin a vyvoja l'udstva. Komunikacia je teda sucastou
kazdodenného styku, ktory nazyvame socidlny styk. Socidlny styk moéze byt percepcny
(vnimanie cloveka clovekom), komunika¢ny (hovoriaci clovek a pocuvajiaci clovek)
a interakény (superenie, konflikty). Socidlna komunikécia prebieha na réznych trovniach
spolo¢nosti, do ktorych spada aj socialno-pedagogicka komunikacia (pozri aj Laj¢in et al.,
2020). Pedagogicka komunikacia sa podl'a toho, ako sa prejavuje, deli na dva hlavné typy. Obe
su rovnako dodlezité pre uclitela i1 Ziaka. Prejavy, ako verbalne tak i neverbalne st ddlezitou

castou edukacného procesu.

1. Empatia — dokazem vidiet’ svet o¢ami druhych l'udi, rozumiem druhym, lebo sa viem pozriet’
na ich konanie z ich hladiska, hovorim druhym ako ich chapem a vytvdram prilezitost’, aby
mohli suhlasit’ alebo nestihlasit’ s mojim ndzorom o nich.

2. Srdecnost’ — ohl'aduplnost’ — vyjadrujem rozli¢nym spdsobom, ze som vo vzt'ahu k detom
priatel’'sky, Ze si ich vdzim, vaZim si ich nazory, city, Ze ich dokazem akceptovat’ dokonca vtedy,
ked’ nesuhlasim s tym, €o robia, poskytujem detom aktivnu podporu.

3. Autentickost’ — som uprimny vo vzt'ahoch s nimi, neskryvam sa za rolami a maskami, vedia,
aky je moj vztah k nim a k rozlicnym udalostiam, v kontakte s detmi som sam sebou.

4. Konkrétnost’ — som konkrétny a vecny, ked’ s nimi hovorim, nepouzivam vSeobecné vyrazy,
mnohozna¢né a hmlisté charakteristiky, dokdzem hovorit o konkrétnych zivotnych
skusenostiach a Ziadam to aj od deti, priamo hovorim, o ¢o mi ide, hovorim ,,na rovinu®.

5. Iniciativa — vo svojich vztahov k detom mam tendenciu ist’ ,,dopredu* a nielen reagovat’ na
to, €o robia, patrim skor k tym, €o iniciuju rieSenia.

6. Bezprostrednost’ — s det'mi hovorim priamo, bez okl'iik, viem, aky je moj vzt'ah k nim, aké
su ulohy, ciele, viem, aky je vzt'ah deti ku mne.

7. Otvorenost’ — dovol'ujem druhym, aby vedeli, aky som vo vnutri, nie som egoistom, ale
viem, ze otvorenost’ pomaha utvarat’ zdravé a trvalé¢ vztahy s druhymi, oCakavam, ze aj deti
budi otvorené ku mne, neznamena to, ze zverejiiujem svoje ,,tajomstva‘““. Dokézem hovorit’ to,

¢o si myslim a €o citim, a to Ziadam aj od deti.
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8. Akceptacia citu — nebojim sa bezprostredného kontaktu s citmi deti, vo vzt'ahu k nim si
doprajem naplno prezivat’ city, ¢im otvaram cestu k tomu, aby oni rovnako reagovali,
nevnucujem svoje city druhym a nentitim ich aby sa citili za svoje city zodpovedni.

9. Konfrontacia — dokazem sa postavit’ tvdrou v tvar voci druhym, robim to s pocitom
zodpovednosti a angazovanosti. Pri rozdielnosti nazorov znesiem stretnutie s inymi v nadeji, Ze
dosiahneme porozumenie a akceptaciu, pritom sa nevyhrazam, nevyc¢itam detom a nettoc¢im,
nezdoraziiujem SVoju autoritu.

10. Sebapoznanie — skimam svoje konanie a zivotny $tyl, rad ¢erpam v tomto ohl'ade podnety
od ostatnych a rad ich od nich prijimam. DokaZzem byt aj autorom hodnotenia seba samého,
stretnutia s druhymi a vSetky skusenosti su pre mna cennym materidlom, prilezitostou
k sebapoznaniu a sebakorekcii. (Zelina, M., 1996)

Socialno-pedagogicku, teda medzil'udski komunikaciu je mozné definovat’ ako proces
odovzdavania informdcii od ¢loveka k ¢loveku, prostrednictvom ktorého je mozné socidlne
konanie (Bednatikova, 2006). Je nemozné komunikaciu definovat' jedinou a spravnou
definiciou. Kazdu vec je mozné opisat’ z réznych hl'adisk, z r6znych uhlov pohladov. ,,Jedna
definicia zodpovedajica skuto¢nosti, a teda pravdiva, nevylucuje definiciu ostatnt.“ (Planava,
2005, s. 16). Vacsina autorov sa vSak zhoduje v tom, Ze komunikécia znamena predovSetkym
oznamovanie vyznamov. Vzajomna komunikicia sa riadi urcitymi pravidlami, ktoré su
Specifické pre danu spolo¢nost’ 1 oblast’. Dodrziavanim tychto zadsad sme schopni komunikovat’

a vzajomne si porozumiet’.
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ZAVER

Celym historickym prierezom Skolskej edukacie az po sucCasnost’ sa pedagdg zameriaval
a zameriava sa na oblast’ Skolského prostredia, vychovy, vzdeldvania, preventivnych aktivit
a pod. Rola pedagdga sa povazuje za tzv. ,,pozitivnu rolu osobnosti®, zamerani na pomoc
k svojpomoci, rozvoj osobnosti a zlepSenie ,Skolskych® podmienok, pricom tazisko
pedagogickej prace spociva v Skolach, ktoré st zamerané na deti, mladez, dospelych, teda na
celi l'udsku populaciu. Dotyka sa vSetkych oblasti I'udského zivota, roznych aspektov
spolo¢nosti, rodiny a jednotlivca.

Profesia pedagoga zalezi do zna¢nej miery od smerovania spolo¢nosti, aj preto charakter novej
vychovavanej a vzdelavanej generacie zavisi od pokroku, stagnacie, i regresie
aktualnej spolo¢nosti. Pedagdg ,,profesiondl” uz od samého historického zaciatku preberal
vychovu a vzdelavanie z rak rodiny aaj V sucasnosti pedagogicki zamestnanci berti na
seba bremeno zodpovednosti a obetavosti, ktoré by malo byt zo strany spolo¢nosti
vykompenzované dostatocnou uctou a vaznostou k nim na vsetkych trovniach. Uz Jan Amos
Komensky, ucitel’ ndrodov, si uvedomoval nutnu kvalifikovanost’ pedagdgov a dodlezitost
svedomitého vykondvania ucitel'skej profesie, ako i uplatiiovanie vhodnych pedagogickych
postupov a najefektivnejSej metodiky v procese edukécie.

Ak bol v minulosti nositel'om vedomosti ucitel’, ktory v Skole pri zabezpeCovani edukacie
osobnym kontaktom, najmd prostrednictvom slovno-ndzorného vyu€ovania pri vyuZivani
dostupnych vyucovacich prostriedkov formoval u svojich Ziakov ich osobnost’ a vedomostny
radius, spolocensko-ekonomicky vyvoj, technicky pokrok a snim suvisiace moderné
technologie tradicné postavenie pedagdgov zmenili. Pomenovanie pedagdg vystihuje podstatu
jeho profesie v tom, ze stale vedie svojich ziakov, Studentov v ich napredovani. K informaciam,
ktoré v minulosti boli v knihach a poznal ich prave vyucujici ucitel’, ¢i majster odbornej
vychovy a eSte niekol’ko odbornikov zvedeckého prostredia ¢i spolocenskej praxe,
V sti€asnosti ziaci mozu ziskat’ za niekol’ko malo sekund.

Je preto na odbornej pedagogickej verejnosti, kazdého pedagogického pracovnika, Cci
S dlhoro¢nymi skusenostami alebo aj zacinajuceho, aby si uvedomil, ze prave svojou
predmetovou odbornost'ou, vybornym poznanim metod didaktiky, pedagogiky a psychologie,
ich aktivnym vyuzivanim ma pri uplatiovani medzi - predmetovych vztahov a pedagogicke;j

komunikacie usmernovat’ svojich ziakov/ Studentov tak, aby tito vedeli aké informacie - ich
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obsahy potrebuju, poznali suvislosti medzi nimi a ked’ nastane poziadavka praxe, budt ich
vediet’ v nej aj uplatnit’.

Nasi pedagogovia v odbornom vzdeldvani maji moznost’ vyuzivat aktivitu Zziakov, ich
tvorivost’ a napaditost’ pri Studiu. UZ nemaji predstavovat’ prisnu autoritu, ale su partnermi
svojich ziakov/ Studentov, organizatormi aj Clenmi rieSitel'ského kolektivu. Ich jasna
a zrozumitel'na pedagogicka komunikacia so ziakmi/ Studentmi vychadzajtica z ich predstav
a moznosti je zakladom uspesnej spoluprace v edukacii. K tomu nam zostava zazelat’ kolegom
ucitelom, majstrom odbornej vychovy a ostatnym pedagogickym pracovnikom motivovanych
ziakov Studujucich so zauymom. Ak aktéri edukacie budu robit’ vSetko najlepsie ako dokazu,
ich ¢innosti sa im budu pacit’, budi mat’ z nich radost’. Praca pedagogickych zamestnancov

bude ucinnd, spolocenska klima produktivna a absolventi §kol spokojni.
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