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1. Predmet psychológie a význam psychologických poznatkov, vymedzenie základných pojmov a charakteristika jednotlivých smerov. Vybrané psychologické smery a školy. Psychoanalýza, behaviorizmus, kognitivizmus.
2. Psychologické disciplíny a metódy psychológie, rozdelenie disciplín a charakteristika jednotlivých metód. Rozhovor, dotazník, psychologické testy výkonové, osobnostné, postojové, projektívne.
3. Determinácia  ľudskej  psychiky a chápanie ľudskej psychiky, prežívanie a správanie, zložky determinácie. Bio-psycho-sociálna determinácia. Psychika, vedomie, nevedomie, vlastnosti psychiky.
4. Poznávacie procesy (pociťovanie a vnímanie), charakteristika nižších kognitívnych procesov. Figúra a pozadie, reverzibilné obrazce. Teórie zrakových ilúzii.

5. Poznávacie procesy (predstavivosť a myslenie), charakteristika vyšších kognitívnych procesov. Fantázia a predstava. Teória viacnásobnej inteligencie podľa H. Gardnera. Tvorivosť, fluencia, redefinácia, elaborácia.
6. Poznávacie procesy (pamäť a pozornosť), charakterizovať pamäť a pozornosť. Vlastnosti pozornosti, habituácia. Senzorická a epizodická pamäť. Mnemotechnické pomôcky, formy kódovania do pamäti.
7. Myslenie a reč, všeobecná charakteristika myslenia, myšlienkové operácie, formy myslenia, inteligencia. Myslenie a riešenie problémov, úloh. Heuristické stratégie v rámci rozhodovacích procesov.
8. Citové procesy (stavy), všeobecná charakteristika citov, delenie nižšie a vyššie city. Vlastnosti citov. Emočná inteligencia. 
9. Vôľové procesy (stavy), terminológia. Všeobecná charakteristika aktivácie a aktivačné činitele. Motivácia a štruktúra motivácie. Vybrané motivačné modely. Fyzikálne homeostatické modely motivácie. Vlastnosti vôle.
10. Sociálna percepcia v komunikácii. Postoje a predsudky. Interpersonálna príťažlivosť. Dôveryhodnosť a stereotypy. Chyby v sociálnej percepcii.
11. Analýza a hodnotenie vzťahov. Asertivita a psychická manipulácia. Schopnosť počúvať. Vyjednávanie ako špeciálny typ komunikácie. Komunikácia s verejnosťou. Komunikácia v personálnom manažmente.
12. Masmediálna komunikácia. Druhy médií. Komunikácia na internete. Vlastnosti, formy a typy internetovej komunikácie. Špecifiká a etika. Sociálne siete ako komunikačný a vyhľadávací nástroj.
13. Konflikt, základné pojmy a typy konfliktov. Prehľad základných spôsobov riešenia konfliktov. Osobnosť a konflikt – determinácia temperamentom, osobnostnou typológiou, skúsenosťami. Situačné faktory, ktoré súvisia s výskytom a priebehom konfliktov.
14. Fázy riešenia konfliktu.  Základné stratégie riešenia konfliktov. Konflikty medzi skupinami a ich riešenie. Základy facilitácie konfliktu. Mediácia  - princípy a proces. Súčasnosť a budúcnosť procesu riešenia konfliktov.
15. Psychológia v pracovnom procese. Vznik psychológie práce, vývoj názorov na človeka v pracovnom procese. Predmet psychológie práce a jej uplatnenie v manažmente a v ekonomickej praxi. 

16. Psychologický rozbor pracovnej činnosti. Činnosť, práca, pracovná činnosť. Pracovný výkon, výkonnosť pracovníkov a jej determinanty.

17. Únava, pracovná záťaž, stres, odpočinok, regenerácia síl. Negatívne psychologické javy v pracovnej skupine, konflikty, mobbing, bossing, robotizmus, workoholizmus, syndróm burnt out,  syndróm bore out.
18. Pracovná motivácia, ekonomická a sociálna motivácia. Teórie a zdroje. Zdroje motivácie – potreby, návyky, záujmy, ideály a hodnoty. Psychologické nástroje zvyšovania pracovnej motivácie. Charakteristika dimenzií motivačného profilu človeka. 

19. Ergonómia a jej využitie v praxi, fyzikálne podmienky pracovného prostredia. Človek a pracovné prostredie – osvetlenie, farba, hluk, mikroklimatické podmienky, teplota, vlhkosť a prúdenie vzduchu, sálavé teplo. Využitie poznatkov z psychotechniky, human relataions, inžinierskej psychológie.

20. Osobnosť a činnosť vedúceho pracovníka. Funkcie vodcu a určujúce vlastnosti. Štýly vedenia ľudí, autorita vedúceho pracovníka. Riadiaca činnosť, vedenie ľudí, moc, morálka, etický kódex.
21. Psychologická profesiografia pracovného miesta. Požiadavky, reálne vykonávaná činnosť, relevantné osobnostné vlastnosti.

22. Využitie metód psychológie práce, sociometria a postojové škály v praxi, 360 stupňová väzba.

23. Sociálna interakcia a osobné vzťahy. Prosociálne správanie, agresívne správanie. Postoje. Determinanty postojov. Dôsledky postojov. Mechanizmy utvárania a zmien postojov. Malé sociálne skupiny. Typy skupín, utváranie skupín, skupinové normy, konformita a deviácia.

24. Pracovná skupina, dimenzie pracovnej skupiny, team, teambuilding. Klasifikácia tímov, medzinárodné tímy, virtuálne tímy.

25. Psychohygiena. Relaxačné techniky.
 Zdravie a zdravý životný štýl.  Spánok, výživa, hospodárenie s časom. Aktívny pohyb. Kognitívne postupy zvládania stresu.
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