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PREDSLOV

» Tajomstvo zmeny je sustredit’ vSetku naSu energiu nie na boj so starym, ale na

tvorbu nového.“ Socrates

Kvalita a metody vyucby su jednym z najdolezitejSich aspektov vzdelavacieho procesu.
Schopnost spravnej vol'by adekvatnych metod vyucby a didaktickych prostriedkov, schopnost
ucinne, cielene ich vyuzit' vo vyucovacom procese vratane osobnostnej celistvosti ucitela a

budovanie jeho autority, do znacnej miery rozhoduje o uspechu narocnej pedagogickej prace.

V sucasnej konkurencnej dobe je vychovno-vzdelavaci proces velmi narocnym a zlozitym
procesom, kde je dolezité, aby vyucujiuci rozumel nielen Studentom, ale aby bol kvalitne
pripraveny na vyucovanie. Ztoho dovodu je potrebné, aby sa pedagogovia neustale
vzdelavali, aby si rozsirovali svoje doterajsie vedomosti a zrucnosti. ,, Praca pedagoga nie je
pracou, ale poslanim “. Je velmi narocné a zodpovedné toto poslanie vykonavat. U Ziakov a
Studentov by mal pedagog vzbudit' zaujem o vzdeldvanie, nasledne rozvijat komunikativnost,
tvorivost, samostatnost, zodpovednost, rozvaznost a spolupracu, pricom je podstatné
vyuzivat' viaceré aktivne prvky a hlavne modernu didakticku techniku. Ak chceme, aby bol
vyucovaci proces efektivny, tak je potrebné zabezpecit pozadované vychovno-vzdelavacie
ciele, pricom je potrebné respektovat vseobecné a tak isto aj Specifické zdakonitosti tykajiice

sa vychovno-vzdelavacieho procesu.
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Pocas vyucovacieho procesu medzi Studentom a pedagogom vznika interakcia resp. spditna

vizba.

Vyucujuci nielen formuje, ale tiez rozvija svoje pedagogické sposobilosti po cely svoj
profesiondlny Zivot, kedZe vychovava a vzdeldva nielen seba, ale aj Studentov. Podstatnym
prvkom vyucovacieho procesu su didaktické techniky, ktoré ako urcity prvok vyucby maju
stale miesto v Strukture systémovych vizieb pedagdg — obsah -Student a pedagdg - didakticka

technika — student, ¢o zvysuje kvalitu skoly.
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UvoD

"Kvalita zakladného vzdelavania a vychovy, najmd vo vztahu edukacie k modernym potrebam
rozrastajucich sa pluralistickych spolocnosti, zahrna také obsahy, akymi su: lepSia priprava
na zivot v dospelosti, merania zlepSenia statusov, efektivnost a profesionalita roli ucitelov;,
organizacia, obsah a Struktura ucebnych osnov a metod hodnotenia, efektivne kvalitativne
faktory Skolskych vykonov, Skolské riadenie a programy na zlepsSenie edukdcie
znevyhodnenych*. (autor)
Toto je vyrok z komuniké z parizskeho stretnutia, kde sa definuje, ¢o sa rozumie pod kvalitou

skoly.

Povest’ Harvardovej univerzity sa napriklad, budovala dlhé roky a jej slavu vytvorili najma
jej absolventi. Pokial by sme chceli rozdelit' kritéria kvalitnej Skoly do velkych,
jednoduchych skupin, tak by sme mohli hovorit’ o troch:

a) kritérium vykonu, mnozstva poznatkov, vedomosti, ktoré ziaci v §kole ziskaju vratane ich
pochopenia, udrzania v paméti a vyuzitia v praxi; najcastejSie to byva skolsky prospech,

uspechy v domadcich a zahrani¢nych sutaziach, v olympiadach a podobne;

b) Kkritérium ovplyvnenia, utvarania mimopoznavacich charakteristik osobnosti,
napriklad emdcii, citov, motivacie na d’alSie poznavanie, vzdelavanie, sebazdokonal'ovanie,
ovplyvnenie hodnotového systému, cielov Zivota, ale aj sebaregulacie, socializacie a

tvorivosti;

C) tretie kritérium je kombinacia, podiel dvoch uvedenych kritérii.

Z iného hladiska sa kvalita $koly nema hodnotit’ len na vystupe systému. Ma sa hodnotit’:
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VSTUP - PROCES - VYSTUP

Lebo nie je jedno, akych ziakov ma skola na vstupe a ¢o s nimi urobi do vystupu zo skoly.
Napriklad v dedine, kde je vel'a deti zo znevyhodneného socialneho prostredia alebo vysoka
Skola, kde sa hlasia menej schopni ziaci, nemézu korektne sttazit’ so Skolami, v ktorych su
deti bohatych rodicov, deti, Studenti s vybornou inteligenciou, socialnym zazemim. V tomto
pripade by sa kvalita Skoly mala hodnotit’ prirastkami, ktoré Ziaci, Studenti dosiahli pocas

obdobia, ¢o st na $kole.

Hovorime o aditivnych kritériach kvality
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1 NajcastejSie koncepcie chapania kvality

V tejto kapitole by sa mal cCitatel’ dozvediet’ a mal by pochopit’ zdkladné pojmy a definicie
Lkvality. Dalej by mal vediet’, aké su prostriedky a metody hodnotenia kvality $koly, ¢o je
audit skoly.

Kvalita ako excelentnost’ -- otazka je v ¢om, ide zvyCajne o porovnanie §kol z hl'adiska
sirsie platnych (celospolo¢enskych) standardov.

Kvalita ako druh perfekcionizmu (merana mnozstvom chyb a omylov).

Kvalita ako umiestnenie v konkurencii stitazi (znamky, testy, olympiady. uplatnenie)
Kvalita ako schopnost’ splnit’ ulohy a ciele (Skoly, ¢loveka, spolo¢nosti...).

Kvalita ako finan¢na uspokojenost’ (podiel mnozstva vynalozenych finan¢nych
prostriedkov a uspesnosti napr. v Standardoch, sut’aziach).

Kvalita ako schopnost’ uspokojit’ "zakaznika" (rodica, ziaka, zamestnavatel’a, $kolu,

spolocnost).

Kvalita ako uspesnost’ transformacie vstupu na pozadovany vystup.

Z iného zorného uhla kvalitna $kola je ta, v ktorej sa systematicky realizuje globalne riadenie

kvality vychovy a vzdelavania (TQM - Total Quality Management).
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Obr. 1 TQM (autor)

Takéto riadenie sa zameriava nielen na kvantitativne ukazovatele (znamky, zaujem o Skolu,
uplatnenie absolventov, umiestnenia v sutaziach a podobne), ale aj na spravanie, hodnotové

orientacie, vztahy, motivaciu ziakov, Studentov.

Prostriedkami na to su:

Autoevalua¢né procesy - Skola, vedenie, ucitelia kazdy rok vypractvaju sebahodnotiacu

spravu, ktora predkladaju zriad'ovatel'ovi Skoly, rade $koly, $kolskym komisiam, rodicom.

Spravy expertov -- vonkajSie hodnotenie Skoly inSpektormi, nadriadenymi, ale aj

vyziadanymi auditormi;
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Hodnotenie skoly, vychovno-vzdelavacich procesov a vysledkov samotnymi Ziakmi (VO
vyssich roénikoch) a rodi¢mi, kde sa zahina aj hodnotenie Skoly absolventmi §kol a ich

uplatnenim na trhu prace.
Najcastejsie sa pouzivaju tieto metédy hodnotenia kvality Skoly:

1. Dotaznikové metody, rozhovory.

2. Metody pozorovania, ktoré mozu byt neStruktirované -- pozorovatel pozoruje
vyucovanie (vychovné zamestnanie) a na zaklade pozorovania hodnoti kvalitu. Struktirované
pozorovanie je zaloZzené na schémach, oblastiach, ktoré sa sleduju, a zaznamenavani aktivit

ziakov, Studentov, ucitel'ov.

3. Mikrovyucovacie analyzy - v nich ide o nahravky edukacnych zamestnani na video a
audio média a nasledni analyzu odbornikmi, podla rozlinych schém a navodov, napr.

Bellacka, Flandersa, Zelinu 2007.

4. Najnovsou metodou je do pozorovania vyucovania a vychovného zamestnania zahrnutie
rodicov. V skole sa snima pomocou kamier obraz a zvuk z tried, chodieb, dvorov skoly a

rodi¢ia maju doma moznost’ sledovat’ spravanie ziakov, Studentov a hodnotit’ cely proces.

5. Brainstorming je metdda tvorby napadov na zlepSenie vychovy. Hodnotitelia na zaklade
definovania problémov vol'ne navrhuji €o najviac rozmanitych a originalnych napadov na

zlepSenie stavu vychovy a vzdeldvania a manazovania Skoly.

6. Benchmarking - cielom tejto metddy je najst’ sposoby, ako veci robit’ lepSie na zaklade

analyzy postupov a dosahovania vysledkov v inych organizaciach, skolach.

7. SWOT analyza sleduje silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia vychovno-

vzdelavacich vysledkov skoly, rozvoja osobnosti ziakov, Studentov a ucitel'ov.
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8. Paretov diagram sa sustred’'uje na odhalovanie faktorov s najvacs§im vplyvom na

vysledok.

9. Metdda "5 x preco" sa sustred’'uje na presné pomenovanie javov, ktoré robia v skole
problémy -- na otazku, preco je to tak, sa spytuje 5-krat "preco?", napr. "preco ucitelia

posudzuju ziakov rozlicnym metrom?"

10. Flanaganova metéda kritickych incidentov sa sustred’'uje na skiimanie konfliktov,
zlyhani, problémov v §kole a vo vychovno-vzdelavacom procese, napr. na problém incidentov

v spravani ziakov, ucitel'ov, na problém negativnej povesti skoly a iné.

11. Technika "rybacej kosti" (metoda Ishikawa) sa sustred'uje na odhalenie pri¢inno-
dosledkovych vztahov daného problému, kde sa pracuje s analyzou: procesov -- prostriedkov

-- politiky -- Tudi, a urCuje sa lokalizacia a vaha pricin problémov.

Audit Skoly

V poslednych rokoch sa aj na Slovensku za¢ina masova kampan za hodnotenie kvality §kol.
Ich stcastou je zavadzanie Standardov, porovnavanie S$kol podla rozlicnych kritérii
vykonovych, finan¢nych ndkladov na ziaka, ako aj hodnotenia rozli¢nymi posudzovatel'mi, a
to vniitornymi (autoevaluacia) a vonkaj$imi. Skoly mézu poziadat o audit hodnotenia
kvality Skoly. M6ze byt iniciovany zvonku (nariadenia Skolskych uradov, rad $kol a
podobne) alebo zvnutra, ked’ Skola, jej pedagdgovia, maju vlastny vnutorny zaujem o
hodnotenie svojej prace s cielom jej zlepSenia. Postupy hodnotenia kvality Skoly cez audity
maju niekol’ko foriem, a to od analyzy "tvrdych faktov" (poCet Ziakov na ucitela,
financovanie, stav budov, mikrovyucovacie analyzy), az po analyzy "mékkych faktov", napr.
postoje ucitelov, rodiCov, ziakov, nahravky hodin, hospitacie, rozhovory, dotazniky.

Problém hodnotenia kvality, excelentnosti Skoly je zlozity.

Najvypovednejsie st kombinacie stratégii a metdd hodnotenia kvality napr.:
10
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1. Autoevaludcia -- postoje, nazory, ucitel'ov, vedenia Skoly, rodicov, Ziakov.

2. Mikroedukativne, mikrovyucovacie analyzy, analyza procesu vychovy a vzdelavania

3. Audity - vratane uplatnenia absolventov v praxi, incidentov, uspechov - plnenie

vzdelavacich a vychovnych Standardov

4. Analyza podmienok, prostredia, financovania, materialno-technického zabezpecenia

Skoly, stavu na vstupe a vystupe.

Uryvky z knihy M. Zelinu (2006): , Kvalita §koly a mikrovyucovacie analyzy* :

Menej direktivni ucitelia pouZivaji 5 - 6 rdz viac akceptacie, povzbudenia ziakov ako
direktivni ucitelia; pouZivaju 5 - 6 raz menej kritiky, prikazovania; hovoria na hodine o 10

percent menej; povzbudzuju 2- az 3-krat viac ziakov ako direktivni ucitelia;

Na vnimanie a pamét je zameranych 34,9 percenta otazok. Na logické, konvergentné
myslenie 45,7 percenta otdzok a podnetov zo strany ucitel'a smerom k ziakom. Len 3 percenta

podnetov, otazok je na hodnotiace myslenie a len jedno percento na tvorivé myslenie Ziakov!

Tvorivé myslenie ziakov je v pozitivnom vztahu (koreluje) s pochvalami a odmenami,
vyslovenim dovery ziakom, zaujimavym uvedenim latky, vyzvami na sebahodnotenie ziakov

a podnetmi na hodnotiace myslenie.

Len 38 percent ucitel'ov ma spravnu predstavu o tom, ¢o je to tvorivost’; 21 percent ucitel'ov

si mysli, Ze tvorivost’ sa neda zvySovat’ a 77 percent uCitel'ov si mysli, Ze s tvorivymi.

11
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wKvalita znamend robit’ to dobre, aj ked’ sa nikto nepozerd.“

Henry Ford

12
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2 AKo realizovat’ autoevalvaciu strednej $koly

V tejto kapitole by sa mal Citatel’ dozvediet’ ako realizovat’ autoevalvaciu strednej $koly. Ako

sa meria kvalita Skoly. Aplikaciu ,,Modelu vynimoc¢nosti EFQM*

Hlavnym cielom tejto kapitoly je pripadova Sstadia, ktorou je ,,Navrh projektu

autoevalvacie strednej Skoly*

Najviac preferovanym pojmom v suvislosti s meranim kvality Skoly je jej hodnotenie -

evalvacia.

Z teoretického hladiska mézu byt pojmy evalvacia a hodnotenie vyznamovo odlisné.
Hodnotenie suvisi viac so ziakmi a meranim ich u¢ebnych vykonov alebo s hodnotenim
prace ucitelov. (podla Pricha, J., 1996) Systemati¢nost, dlhodobost’ a planovitost mdze

hodnotenie premenit’ na evalvaciu.

,,Pre obsahovil napli pojmov evalvacia a hodnotenie je rozhodujuci predovsetkym

kontext pouzivania.* (Vastatkova,J. 2013)

Evaluation podla slovnika definovanych anglicko-slovenskych terminov pedagogiky a
andragogiky znamena evalvaciu, vyhodnocovanie a vyhodnotenie: proces alebo vysledok
objektivneho posudzovania hodnoty, kvality a efektivnosti cielovych programov,
vysledkov, prostriedkov, podmienok, kontextov a inych stranok a aspektov rdznych
systémov vzdelavania v Skolstve, osvete a v ostatnych organiza¢nych Struktirach vyucby a
mimovyuc¢bovej vychovy, napr. hodnotenie Ziackeho vykonu, vyucovacej hodiny, prace

ucitel’ov, ziackej triedy, programu skoly...

u)

13
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Doteraz sa Skoly vicSinou spoliehali na hodnotenie zvonku - externi evalvaciu.

Takéto hodnotenie vyplyva zvycajne z analyzy zdkladnych dokumentov skoly, z kontroly
zdznamov o vysledkoch vyucovacieho procesu, z pozorovania vyucovacieho procesu a
podobne. Hodnotenie $koly zvonku realizuje Statna Skolska inSpekcia, zriad’'ovatel’ $koly,

rodicia, komunita, vyskumné agentury atd’.

Tvorba skolskych vzdelavacich programov v novych podmienkach si vsak vyzaduje
pravidelnt evalvaciu zvnutra :

- interni evalvaciu zalozeni na vlastnych kritériach hodnotenia Skoly. (Babiakova,
S.2011)

Externa evalvacia skoly ma kvalitu predovsetkym preukazovat, zatial’ ¢o interna evalvacia
ju ma primarne zlepSovat. (Evaluation of Schools providing Compulsory Education in

Europe, 2004).

Z toho sa da usudzovat, Ze interna evalvacia sa zameriava ovel'a viac na zmeny v $kole,
ako evalvacia externa. Interna evalvacia a jej vystupy sa spajaju vzdy s konkrétnymi
navrhmi zmien, alebo podnetmi k rozvoju, ktoré¢ vedu k zvySovaniu kvality skoly. Problémy
Skoly moze pravidelnd interna evalvacia realizovana aktérmi Skolského zivota odhalit’
ovela skor a tucinnejSie, ako nepravidelna evalvacia realizovand Statnou Skolskou
inSpekciou zvonka. Interni evalvaciu nazyvame aj autoevalvacia. Pojem autoevalvacia
(self-evaluation) je odvodeny z anglického pojmu evalvacia (evaluation).

Autoevalvacia Skoly znamend evalvaciu vnuatri Skoly, teda v ramci Skoly.
Kvalita Skoly sa spaja s pojmami tGroven $koly a GspeSnost’ Skoly. Je potrebné rozliSovat’
trove a kvalitu. Urovei sa ststred’'uje viac na vysledky, kvalita viac na procesy, vediice k

tymto vysledkom. Uroveii bez kvality plni svoju tlohu len kratky &as.

Kvalita Skoly je mierou:

* Spokojnosti (ziakov, ucitel'ov, rodi¢ov, rady Skoly, zriad'ovatel’a, budacich odberatelov,

Skolskej inspekcie...)

14
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» Hodnotnosti (Skolsky vzdeldvaci program je v stlade s ciel'mi Statneho vzdelavacieho

programu a plne rozvija osobnost’ ziaka)

» Uzito¢nosti (vzdelavaci program $koly je zmysluplny, vyuziteny pre d’alSie studium)

* Dokonalosti (Skolsky vzdelavaci program je primerany moznostiam ziakov) (podla

Blasko, M. 2014)

Splnenie uvedenych kritérii si vyzaduje, aby Skola neustale tieto kritéria sledovala a
hodnotila kvalitu skoly. Kvalita $koly sa meria najma:

+ Kvalitou riadenia $koly

» Kvalitou skolského vzdeldvacieho programu

» Kvalitou vstupov, procesov a vystupov edukacného procesu

* Kvalitou ucenia sa ziakov

V slovenskych zakladnych Skolach sa zvicsa realizuje interné hodnotenie len formou rocnej
spravy, ktorti vypracuje samotny riaditel' Skoly a povinne ju odovzda zriadovatelovi,
pripadne ju zverejni na webovej stranke Skoly. To je ale nepostacujice hodnotenie

vzhl'adom na aktualne eurépske trendy, ktoré preferuji efektivnu autoevalvaciu $kol.

Autoevalvacia skoly ma podla Chmelikovej 2012 svoj hlavny zmysel v mozZnosti

vystihnat $pecifika Skoly a v prilezitosti zhodnotit’ jej vlastné moznosti.

Autevalvacia umoziuje autoregulaciu Skoly, jej vzdelavacieho systému zvnutra. Podl'a

¢eského dokumentu ,,Jaka dobra je nase $kola“ je autoevalvacia podstatou riadenia kvality

15
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prace Skoly. Vedenie Skoly by si pre riadenie kvality S$koly malo vediet odpovedat’ na

otazky:

* K akym ciel'om skola smeruje

« Ci sa jej dari ciele plnit

* V ktorych oblastiach je potrebné tiroven skoly zachovat, a v ktorych je potrebné zlepsenie

» Ci su opatrenia na zlepSenie G¢inné.

Model riadenia kvality EFQM (The Model of the European Foundation for Quality
Management ) znamy ako Model vynimo¢nosti, excelentnosti (www. efqm.org) poklada
za najdolezitejSie principy rozvoja organizacie neustale ucenie sa, zlepSovanie, rozvoj l'udi
a partnerstvo. Zameriava sa na vstupy, procesy a vystupy. Dolezité je ziskavanie spétnej
vizby, pravidelné a systematické preverovanie procesov a vysledkov prace, teda

autoevalvacia.

»Spdtnd vizba od partnerov Skoly, teda priebeznd kontrola a vyhodnocovanie
vzdelavacieho procesu a jeho vysledkov, sa povazuje vo vicsine europskych krajin za jednu
zo zakladnych podmienok efektivneho fungovania $kol a celého vzdeldvacieho systému.*

(Humajova, Z. — Marosiova, L. 2009)

16
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Predpoklady Vysledky
Vysledky vo
Stratégia vztahu k
zakaznikom
Vysledky vo TR,
Vodcovstvo Pracovnici Procesy vzt'ahu k Ekc{nomlcke
vysledky

pracovhikom

; ) Vysledky vo

artnersltva vztahu k
a zdroje énosti
spoloénosti

udenie sa, Kreativita a inovacie

Obr. 2 EFQM model vynimo¢nosti, (autor)

Z ,,Odporacania Eurdépskeho parlamentu a Rady zo dia 12. 2. 2001 o europskej spolupraci
v oblasti hodnotenia kvality Skolského vzdelavania“ vyplyva, Ze prave na spiatnu véizbu
treba klast’ vel’ky doraz.

Internu evalvaciu (autoevalvaciu) treba nielen rozvijat, ale aj vhodne prepajat’ s evalvaciou

externou.

(http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001H0166:SK...)

Treba si uvedomit’, kto autoevalvaciu realizuje a s akym cielom. Mali by sa na nej podielat’
vsetci aktéri Skolského Zivota a edukacného procesu (ziaci, ucitelia, rodicia, vedenie Skoly,
nepedagogicki zamestnanci Skoly ale aj zastupcovia komunity, obce, mesta, socialni

partneri a spolupracujuce organizacie).

Zamestnanci Skoly maji na zéklade autoevalvacie korektnu spétni vézbu o tom, ako

vychovno-vzdeldvaci proces a cely systém vnutri Skoly funguje.

17
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Autoevalvacia im dédva priestor na timovu spolupracu a spolocné premyslanie o tom, ako
Skolsky vzdeldvaci program zlepSovat’, aby splnil predstavy o najvhodnejSej podobe
vychovy a vzdeldvania na danej Skole. Je motivaciou pre d’alsi rozvoj Skoly a zlepSovanie

edukacného procesu.

V slovenskych skolach doposial’ chybaju objektivne vymedzené indikatory kvality, dobre
prepracované nastroje hodnotenia (dotazniky, ankety, testy...), ale aj odborne pripraveni
zamestnanci $kol. Nemalym problémom sa javi aj nedostatok zaujmu $kol o autoevalvaciu.
Ucitelia a riaditelia $kol Casto nie st ochotni (alebo schopni) sebareflexie vlastnej

pedagogickej ¢i riadiacej prace.

Navrh projektu autoevalvacie strednej §koly — pripadova Studia

Ak ma byt’ autoevalvacia realizovana na trovni celej $koly, najlepsie je zvolit’ si projektovy

pristup:

1. Vymedzit' predmet a ciele autoevalvacie. Ktorti oblast’ v §kole chceme hodnotit. CO

chceme zistovat’ a PRECO.

2. Vybrat’ metody evalvacie. AKO to budeme zistovat’.

3. Stanovit’ kritéria hodnotenia. Vzhladom K COMU budeme hodnotit’.

4. Vybrat alebo vytvorit’ evalvaény néstroj. CIM to zrealizujeme

5. Realizovat’ zist'ovanie

6. Vyhodnotit’, analyzovat, diskutovat, interpretovat’ vysledky zisteni
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7. Navrhnit opatrenia na zlepSenie. (upravené podla Hajek, B. 2011)
Pri ndvrhu projektu autoevalvacie na strednej Skole sme vychadzali zo zisteni ziskanych
dotaznikovou metddou, ale aj zo skusenosti z kontrolnej a hodnotiacej Cinnosti vedenia

Skoly

Hlavny ciel’ autoevalvacie skoly:

Realizovat’ autoevalvaciu vybranych oblasti Zivota strednej Skoly a navrhnut opatrenia na

zvysenie kvality Skoly.

1. Oblast’ hodnotenia vzdelavacich vysledkov a prace ziakov
« CO? vysledky eduka¢ného procesu (odliduje sa hodnotenie vedomosti a zruénosti od

hodnotenia spravania)

* AKO? Formativnym a sumativnym hodnotenim Ziakov. (Kritéria slovného hodnotenia a

metodické pokyny pre klasifikaciu), vysledky SSI.

« Vzhl'adom K COMU? Kompetenény profil absolventa — na konci 4. roénika. Obsahovy a
vykonovy $tandard vzdelavacej oblasti (predmetu) vo vietkych roénikoch SS. (Statny a

Skolsky vzdelavaci program)

« CIM? Projekty, prezentacie, Ziacke produkty, voI'né texty, slohové prace, eseje, didaktické
testy, vystupné previerky, monitoring, vysledky olympiad, vysledky sut'azi, vysledky na

prijimacich skuskach na vysoké skoly.

2. Oblast vnutorného systému kontroly a hodnotenia zamestnancov Skoly

«Co?
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Pracovny vykon pedagogickych zamestnancov jeho odborné (pedagogicko-
psychologické), socidlne a osobnostné kompetencie, kontinudlne vzdelavanie
pedagogickych zamestnancov a ich profesijny rast, aktivity nad rdmec vyucovania,

dodrziavanie vnutornych noriem $koly, dodrziavanie Zakonnika prace.

+ AKO?

Na zéklade hospitacii vedenia $koly, vzdjomného pedagogického pozorovania a spitnej
vizby, otvorené hodiny, hodnotiace rozhovory, autoevalvacia ucitelov a vedenia Skoly,

na zaklade pozorovania a vzajomnej spétnej vézby.

« Vzhladom K COMU?

Podl'a raimcového a skolského profesijného Standardu ucitel’a primarneho a sekundarneho
vzdeldvania (tiez podla Standardov kariérovych stupniov a kariérovych pozicii ucitel'ov),

podl’a kritérii autoevalvacie ucitel’a,

podl’a kritérii hodnotenia, ktoré stanovi vedenie skoly, hodnotenie ucitel'ov ziakmi..

podla  Vnutorného pracovného poriadku skoly, podla Zakonnika prace.

« CiM?

Hospitacny harok, pozorovaci harok, autoevalvaény harok, Struktirovany hodnotiaci
rozhovor, plan profesijného rozvoja zamestnanca, vysledky ucenia sa ziakov...

zo$it dochadzky, prezencné listiny z pedagogickych a klasifikacnych porad...

3. Dalsie oblasti hodnotenia koly
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a) Kvalita skolského vzdelavacieho programu

» AKO? analyza u¢ebnych osnov v jednotlivych ro¢nikoch a predmetoch, analyza ¢asovo

tematickych planov, analyza kurikula (obsahu a edukaénych cielov), hodnotenie SSI

« Vzhladom K COMU? ku §tatnemu vzdelavaciemu programu ISCED 1, k podmienkam
edukacie, k prostrediu (regionu)
- CiM?

analyza dokumentu SkVP, hospitacie, analyza tematickych planov

b) podmienky edukacie

* AKO? analyza materialno-technického vybavenia skoly, IKT ucéebne, didaktické
pomocky, projekty- pripravy ulitel’'ov, kvalifikovanost’ ucitel'ov, kontinualne vzdelavanie

ucitelov

« Vzhadom K COMU? k spokojnosti uéitelov a Ziakov, k vysledkom edukécie

» CIM? pozorovanie, inventarizacia didaktickych pomdcok, rozhovor s ucite'mi a ziakmi,

SWOT analyza — matice silnych a slabych stranok, Sanci a ohrozeni Skoly.
- CO?
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c) prostredie — klima $koly a vztahy v skole

* AKO?

Na zaklade analyz, hospitacii vedenia Skoly, vzdjomného pedagogického pozorovania,
Struktirovanych rozhovorov so ziakmi, ucitel'mi, vychovavatel'mi, rodi¢mi, na zaklade

dotazovania ziakov, rodi¢ov a ucitelov.

« Vzhladom K COMU?

Kritériom je spokojnost’ ziakov, rodi¢ov a ucitelov, kvalita vysledkov ucenia sa ziakov,
kvalita eduka¢éného prostredia, kvalita spoluprace rodiny a $koly, kvalita strategického

riadenia Skoly.

« CIM? dotazniky (MCI a CES — klima triedy, Lasek,J. — Mares,J.), ankety, sociogramy,
vysledky SIC, CAS Classroom Attitude Scale, LEI Learning Environment Inventory.

« CO?

d) vstupy a procesy edukacie — projekty edukacie, eduka¢né procesy - ciele, stratégie,

metddy formy edukacie

* AKO? hospitacie, projekty - pripravy edukacie, pedagogické pozorovanie...

« Vzhl'adom K COMU? k $kolskému vzdelavaciemu programu, k vysledkom edukacie, k

spokojnosti ziakov a rodi¢ov

« CiM?
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Pohospitaéné rozhovory, analyzy Ziackych prac, vysledkov, vysledky SSI

e) uroven podpory ziakov so $pecidlnymi edukaénymi potrebami
* AKO?
Hospitacie, pedagogické pozorovanie, individualne vychovno-vzdelavacie programy,

spolupraca s odbornikmi z Centra pedagogicko - psychologického poradenstva a

prevencie..

« Vzhladom K COMU? ku $pecidlnym potrebam Ziakov

« CIM? pohospitaéné rozhovory s uéitelmi, analyzy ziackych prac, vysledkov, vysledky
SSI, rozhovory so ziakmi, ich rodiémi a odbornikmi z Centra pedagogicko-

psychologického poradenstva a prevencie...

f) vysledky ziackych sut'azi a projektov

* AKO?

Ucast’ ziakov a ucitel'ov na Ziackych sitaziach, praca s nadanymi ziakmi

« Vzhladom K COMU? vzhladom k pedagogickym ciel'om §koly
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« CIM? analyzy uspesnosti ziakov na stitaziach a olympiadach, .

« CO?

g) Spolupraca §koly s rodinou a komunitou

* AKO?

Kvalita spoluprace rodiny a skoly.

« Vzhladom K COMU?

Kritériom je spokojnost’ Ziakov, rodi¢ov a ucitel'ov, projekty spoluprace, ucast’ rodicov na
Skolskych podujatiach, iniciativa Rady skoly a Rodicovskej rady.
- CiM?

Dotazniky a ankety pre rodi¢ov, rozhovory s rodi¢mi na ZRPS Rade $koly a Rodi¢ovskej

rade..

« CO?

h) Riadenie skoly

» AKO? Na zaklade analyzy strategického planu skoly, plnenia strategickych ciel'ov, planu
Rady skoly a spoluprace s rodinou, zriad'ovatel'om, inymi institiciami spolupracujicimi so

skolou..

24



Kvalita Skoly 2 2021

« Vzhladom K COMU?

Ku kultare skoly, ku spokojnosti u¢itel'ov, ziakov a rodicov, kvalita edukacného prostredia,
kvalita strategického riadenia skoly, projekty ESF, spolupraca s inymi $kolami, spolupraca

so zriad’ovatel'om..

« CIM? SWOT analyza — matice silnych a slabych stranok, $anci a ohrozeni $koly, analyza
poli sil, dotazniky pre ziakov (AUS © E. K6bolova — G. Rétling — B. Sihelsky: MPC B. B,
AU © Rétling, Sihelsky, MPC B.B) dotazniky pre u¢itel'ov, vysledky SSI...

UZITOCNE SKODLIVE
pre dosiahnutie cielov pre dosiahnutie cielov

VNUTORNE
atributy spolo¢nosti

= —

zaujem v zahranici, velka ko;fkurencia,

rozvijajuci sa region, hospoda’ri'l%a recesia,
cudzie zdroje, zavislost’ na”?&odévatefoch,
stétne zakazky danova reforma

VONKAJSIE
atributy spolo¢nosti

Obr. 3 Priklad SWOT analyzy

Zaver a zhodnotenie pripadovej Studie

Je zrejmé, Ze jednotlivé oblasti Zivota zakladnej Skoly nemozno podrobit’ autoevalvacii
naraz. Stredna Skola realizuje projekt spolufinancovany napriklad z ESF a Statneho
rozpoétu pod nazvom ,Modernizacia - komunikacia - uCenie - spolahlivy zaklad

vseobecného vzdelania®. V ramci tohto projektu museli ucitelia spolu s vedenim Skoly
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realizovat’ niekol’ko projektovych aktivit. Samozrejme, ze bolo nutné zacat’ autoevalvaciou.
Cielom prvej aktivity bolo spracovanie podrobnej analyzy a evalvacie doterajSieho obsahu
vzdelévania, pouzivanych metdéd vyucby, vratane vyuzivania existujicich didaktickych
pomdcok. V rdmci tejto aktivity odborny projektovy tim realizoval podrobnt analyzu, ktora
bola zamerana na zhodnotenie doterajSej vzdelavacej stratégie skoly, Skolského u¢ebného
planu, ucebnych osnov jednotlivych predmetov, pouzivanych metéd vyucovania, s

dorazom na 1. a 4. ro¢nik.

To vSetko s cielom zvySit kvalitu edukacného procesu v  skole.
Predimenzované u¢ebné osnovy neposkytuju ani ucitel'ovi ani ziakom dostatok priestoru
na rozvijanie kI'a¢ovych kompetencii. Skolsky systém je viac orientovany na memorovanie
teoretickych pojmov, ako na rozvijanie prakticky pouzitelnych vedomosti a zru¢nosti.
Realizacia vyucovacieho procesu v nemenovanej strednej skole podla doterajsich osnov
nedévala priestor pre obohatenie vyucby o nové trendy a inovativne formy vzdelavania.
Analyza bude zdkladnym vychodiskovym materialom pre autoevalvaciu Skoly a pripravu
nového Skolského vzdelavacieho programu, ktorého cielom bude zosuladenie obsahu a
foriem vzdelavania s potrebami regionu a ziakov, s poziadavkami trhu prace a s narokmi

spolocnosti zalozenej na vedomostiach.

kompetencie pre Zivot

Hastie PO ziujmy

v Skole
v ufebnom katiku
mimo Skoly

potreby
budicnosti

pritomnost vonku
globdine PRECO v motivujicom
obdianstvo / prostredi
Ziak na hodine
uditel' | po hodine
rodié
vedenie skoly stale
koordinator ked treba
pre DT

rozne formy v time
udebny 3tyl personalizacia

Obr. 4 Hlavny ciel’ autoevalvacie skoly
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3 Kvalita v Skole, kvalita ucitel’ov, riadenie Skoly

Ciel'om tejto kapitoly je pochopit’ zmysel funkéného systému manazérstva skoly, kvalitu

riadenia Skoly a hlavne kvalitu ucitel'ov.

Riadenie skoly je Cinnost, ktorej je potrebné neustale venovat neustalu pozornost. V
publikacii sa zaoberdme problematikou riadenia strednej Skoly. Tato problematika je
rozsiahla, preto nie je mozné venovat' sa jej podrobne. Orientovat sa budeme
predovsetkym na kvalitu riadenia strednej Skoly v suvislosti so systémom manazérstva
kvality zavedenym na Skole, na kvalitu ucitelov a na niektoré z prvkov tejto rozsiahlej

problematiky — pedagogicku prax a hospita¢nu ¢innost’.

Riadenie je jednou z najddlezitejSich Cinnosti, ktoré usmerniuje chod spolo¢nosti vo
vyrobnej aj nevyrobnej sfére a ktorej zaklad je v usmeriiovani 'udi zameranom na
dosiahnutie spolo¢ného ciel’a. Tak ako v podnikovej sfére, aj v oblasti poskytovania sluzieb,
pri¢om aj vzdeldvanie mozno povazovat’ za poskytovanie sluzieb, sa v poslednych rokoch
uskutocnili vel'ké zmeny zasahujlce aj oblast’ riadenia. Tymito zmenami s predovsetkym
globalizacia, informatizicia, ekonomizacia, konkurencia. Tieto fenomény vplyvaja na
vyvoj a zmeny riadiacich procesov aj v oblasti Skolstva. Riadenie predstavuje v sucasnosti
jednu z najdodlezitejSich Cinnosti, ktora usmeriiuje chod spolo¢nosti, podmienuje rozvoj
spolocenskych institucii a ma tak priamy vplyv aj na existenciu a fungovanie vychovno-

vzdelavacej sustavy.

Vela vyskumov preukazalo, ze kvalita ucitel'ov je rozhodujtci faktor, ktory ovplyviuje
kvalitu vzdelavania a $tudijné vysledky ziakov (MacKinsey,; Darling-hammond,; Hanusek
— Kain — Rivkin,).2012

Ako uvadza Turek (2015) ni¢ v Skole sa nezmeni bez aktivnej ucasti ucitel'ov. Kvalita
ucitel'ov a zlepSovanie kvality ich pripravy a d’alSieho vzdelavania sa povazuju za kl'icovy
nastroj reforiem vzdeldvania a inovacii v ¢innosti §kol (Turek, 2015). Autor je presvedceny,

ze kvalitné riadenie vzdelavacieho systému aj kvalitné riadenie $koly je podmienkou
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kvalitnej prace ucitelov. Medzi odporucania ako mézu riaditelia §kol zlepsit kvalitu prace
ucitel'ov uvadza: spravodlivo a zmysluplne hodnotit’ ucitel'ov; poskytovat’ konStruktivnu
spatnu vizbu; zabezpecit’ efektivne d’alSie vzdelavanie ucitel'ov, ich osobny rast a vytvorit’
k tomu optimalne podmienky; zabezpecit’ u¢itel'om adekvatne zdroje, aby mohli vykonavat’
svoju pracu efektivne; zabezpecit' kvalitné uvadzanie novych ucitelov do pedagogickej
praxe; na Skole vytvorit' atmosféru dovery, otvorenej a produktivnej komunikacie a
spoluprace v kolektive ucitelov; ucitelia by mali mat’ moznost’ bez problémov a obav
komunikovat’ s riaditelom Skoly; motivovat' ucitelov, aby reflektovali svoju pracu,

vytvorit’ optimalny rozvrh hodin.

V tejto stvislosti povazujeme za dolezité venovat sa kvalite v Skole, mat’ zavedeny
a funkény systém manaZérstva kvality v Skole, ktory zastreSuje aj predchadzajice

uvedené faktory a poziadavky.

Podla normy ISO 8402 je kvalita celkovy suhrn znakov entit, ktoré ovplyviiuju
schopnost’ uspokojovat’ dopredu stanovené alebo predpokladané potreby. Pod
pojmom entita sa rozumie vsetko, ¢o je mozné individualne opisat’ a vziat’ do tivahy, napr.
vyrobok, proces (aj vyucovaci proces alebo riadenie Skoly), organizaciu (aj $kolu), systém
(napr. vzdelavaci systém v SR), osobu a pod. Schopnost’ entity uspokojovat’ potreby je

odvodena od urovne jej znakov kvality, ktoré mézu byt

a) kvantitativne, t. j. meratelné (napr. rozmer, vykon, hmotnost, obsah). Zistuju sa
meranim (napr. vaZzenim, didaktickymi testami a pod.).

b) kvalitativne, u ktorych nie je mozné uréit ich ¢iselni hodnotu (nemozno ich zmerat'),
ale mozu byt pre spokojnost’ zdkaznikov rozhodujuce, napr. vona, chut’, prijemné

vystupovanie, schopnost’ komunikovat’ a pod.). Zist'uju sa porovnavanim.

V sucasnych tedriach zaoberajucich sa kvalitou (napr. TQM — komplexné manazérstvo
kvality) sa pod pojmom dopredu stanovené alebo predpokladané potreby rozumeji potreby
zakaznikov (partnerov, klientov, uzivatel'ov) a kvalita znamena vyhoviet poziadavkam
a oCakavaniam zakaznika, poskytovat zakaznikovi to, ¢o chce, vtedy, kedy to chce,
nepretrzite a za prijatelna cenu, t. j. kvalitu uréuje zakaznik a kvalitné je to, s ¢im je

zakaznik spokojny (Turek, Albert).
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V sucasnej dobe je trendom na Skolach zavadzat a uplatiiovat’ systémy manazérstva
kvality. Vychadzajuc z normy ISO 9000:2015 mdzeme charakterizovat’ vnutorny systém
manazérstva kvality v sivislosti so §kolou nasledovne: systém manazérstva kvality tvoria
¢innosti, prostrednictvom ktorych Skola stanovuje ciele, procesy a zdroje na dosiahnutie

ziadanych vysledkov.

Systém manazérstva kvality manazuje prepojené procesy prebichajice v Skole, zdroje
a realizaciu vysledkov pre partnerov skoly. Systém manazérstva kvality umoziuje vedeniu
optimalizovat’ pouzitie zdrojov. Systém manazérstva kvality poskytuje prostriedky na
zistenie opatreni na zvladnutie nasledkov pri poskytovani sluzieb §kolou. Pre potreby skoly
ako organizacie je vhodné v ramci vnutorného systému manazérstva kvality definovat
manazZérske (strategické riadenie, kvalitu zamestnancov, riadenie infrastruktiry
vzdelavania, marketing a komunikacia, riadenie dokumentacie a zaznamov, zlepSovanie
vnutorného systému), hlavné (vzdelavaci proces, edi¢na a publikacna ¢innost” Skoly,
vedecko-vyskumna ¢innost’) a pomocné procesy (knizniéné sluzby, Stipendia,
mobility).V suvislosti s kvalitou $koly povazujeme za mimoriadne doélezité venovat

pozornost’ kvalite ucitel'ov. Ucitel'stvo patri medzi tradi¢né intelektualizované profesie.

Néplnou tejto profesie je duSevna Cinnost. Zmyslom ucitel’stva je predovsetkym tcast’ na
odovzdéavani kulturneho dedicstva zjednej generacie na druhi a uvadzanie novych
generacii do sveta dospelych. Ucitel'stvo ma vlastnu zlozita historiu, idealy a poziadavky,
vyrazny podiel na snahach za vysSiu vzdelanost. Byt u¢itelom znamenda zobrat vazne
poziadavku celozivotného vzdelavania, ovladnutie mnozstva schopnosti, ktoré sa
Vv priebehu rokov vyrazne menia. Podmienky prace a naroky kladené na ucitel’stvo sa menia
tak, ako sa meni zivot spolo¢nosti a vSetkych tych, na ktorych je va¢sina vychovného tsilia

zamerana — deti a mladeze.
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»Byt’ ucitelom — stat’ sa nositel’om vychovnych idei a idedlov vzdelanosti -

znamend byt v prvom rade osobnost’ou“
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4 Pedagogicka prax a hospitacna ¢innost’

Cielom tejto kapitoly je pochopit’ aka dolezitost’ je kladena na prax pedagogov a ich

sustavna priprava a vzdelavanie.

Po prestudovani tejto kapitoly by mal Citatel’ vediet’ zodpovedat na otazky:

Co je pedagogicka prax ?

Preco sa na pedagogicku prax a vzdelavanie pedagogov kladie velka dolezitost’?
Co je hospitaéna ¢innost’?

Aky je postup pri hospitacnej ¢innosti?

Pedagogicka prax patri medzi zakladné zlozky komplexnej pripravy Studentov ucitel'stva.

Je zakladom pre budice povolanie ucitela.

Obsah pedagogickej praxe v sebe integruje vSetky stcasti vysokosSkolskej pripravy
budiiceho ucitel'a a ddva mu moznost’ blizsie sa oboznamit’ s vyu¢ovacou ¢innostou, ale so
vSetkymi pracovnymi Cinnostami ucitel'ov, ako napr. priprava na vyucovanie, kontrola
ziackych préc, priprava a udrzba pomocok, porady a konzulticie s vedenim sSkoly alebo

predmetov komisie, administrativna agenda a pod. (Hrmo, Krpalkova Krelova, Tindkova).

Ciel’ pedagogickej praxe sa odvija od profilu absolventa a konkretizuje sa v rozvijani
kladného vztahu k ucitel'skej profesii, sebareflexii Studenta — budiiceho ucitel’a, spolupraci
s cviénym ucitel'om a didaktikom z vysokej Skoly a v rozvijani profesijnych kompetencii.
Ako uvadza Sirotova (2015) v procese pedagogickej praxe dochadza postupne k osvojeniu
si zakladnych profesijnych kompetencii: planovacej sposobilosti, riadiacej sposobilosti,
spdsobilostiam nevyhnutnym na realizaciu vyucovacej jednotky, spdsobilostiam vediacim
k zabezpecéeniu priaznivej klimy v Skole a v triede a k udrzaniu discipliny, diagnostickym

spdsobilostiam a autodiagnostickym spdsobilostiam (Ivanovi¢ova). VSeobecnym cielom
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pedagogickej praxe je dosiahnut’ taky stupeil rozvoja osobnosti Studenta v profesijnych a
osobnostnych kompetencidch, v mordlnom profile, v motivacii a vzt'ahu k budticej profesii,

aby po absolvovani §tadia bol schopny zacat’ vykonavat’ pracu ucitela (Sirotova, 2015).

Zvladnutie vyuCovacieho procesu buducim alebo zacinajucim ucitelom vyzaduje teda
urcité profesijné kompetencie, ktoré netvoria len odborné vedomosti, ale patria sem aj
poznatky a zruc¢nosti didaktické, pedagogické a socialno-psychologické a ich upevnenie
arozvijanie v praxi. Zakladné pedagogické zrucnosti stvisia s planovanim a pripravou,
realizaciou a riadenim vyucovacej jednotky, kontrolou, diagnostikou a hodnotenim Ziakov

a reflexiou a sebahodnotenim (Hrmo, Krpalkova Krelova, Tinakova, 2008).

Odborno-predmetova pedagogicka prax patri medzi zakladné zlozky komplexnej pripravy
Studentov ucitel'stva. Obsah pedagogickej praxe v sebe integruje vsetky sucasti
vysokoskolskej pripravy budticeho ucitel'a a ddva mu moznost’ blizsie sa oboznamit’ nielen
s vyuc€ovacou ¢innost'ou, ale aj so vSetkymi pracovnymi ¢innost’ami ucitel'ov, ako napriklad
priprava na vyuéovanie, kontrola Ziackych prac, priprava a udrzba pomocok, porady a
konzultacie s vedenim Skoly alebo predmetovej komisie, administrativna agenda a pod.

(Hrmo, Krpalkova Krelova, Tindkova, 2008).

Hospita¢na ¢innost’

Hospitaciu povazujeme za jeden z prvkov, ktory prispieva k zlepSovaniu kvality skoly, k

zlepsovaniu kvality ucitelov.

Realizacia hospitacie moze byt’ prinosom pre hospitovaného aj hospitujuceho. Ako
uvadza Turek (2010), ak pride ucitel'ovi na hospitaciu kolega (najmé skiiseny), v naslednom
pohospitacnom rozhovore méze ucitel’ ziskat’ ve'mi cenné rady. Na hospitacii u kolegu

moze ulitel’ ziskat’ cennul in$piraciu, moze sa poucit’ a aj vyvarovat’ nedostatkov.

Hospitacia je navsteva, ucast’ iného pedagdga alebo ¢lena nadriadeného organu na
vyucovani. Ide o formu ziskavania informacii o praci, metdédach, organizacii, pracovnych
vysledkoch jednotlivych pedagogov i celych kolektivov z hl'adiska potrieb pedagogického

riadenia vychovno-vzdelavacej prace v skole. Jej zakladnymi metodami st pozorovanie
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arozhovor. Hospitdciu realizuji riaditelia §kol, zastupcovia riaditelov, veduci
predmetovych komisii, pedagégovia medzi sebou navzijom, Skolski inSpektori

a pod.(Tinakova).

Tindkova (2009) uvadza nasledujiice zékladné etapy hospitacnej Cinnosti s

uvedenim obsahu ich realizacie:

» Priprava — zostavenie osnovy, projektu:

- stanovit’ ciele a tlohy,

- Stadium odbornych poziadaviek na vyuCovanie daného predmetu, ucebné
osnovy, vyhlasky, smernice, metodické pokyny, prirucky,

- pripravit’ konkrétnu metodiku hospitac¢nej Cinnosti,

- vyber vzorky,

- pripravit’ potrebné pomoécky k metodike pozorovania, hospitaény zaznam,
pozorovacie harky, osnovu,

- stanovit’ metodiku spracovania ziskanych udajov,

- informovat, poziadat prisluSného pedagoéga o moznost’® navstevy na

vyucovacej jednotke.
» Realizacia hospita¢nej ¢innosti:

- prist v stanovenom termine na hospitaciu,
- nerusit vychovno-vzdelavaci proces,

- pouzit zaznamovu techniku len so suhlasom.
» Pohospita¢ny rozhovor:

- Standardizovany, realizuje sa podla stanovenej schémy rozhovoru,

- neStandardny, nahodny.

Pohospitacny rozhovor umoziuje:

- dokoncit’ zber potrebnych informacii,

- vyjadrit’ ndzory, postoje hospitanta k danej hodine.
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Poznamky k technike rozhovoru:

- miesto rozhovoru volit’ tak, aby rozhovor nebol ruseny,

- vytvorit’ dobru atmosféru vzajomnej dovery,

- vuavode vysvetlit’ ciele, predmet rozhovoru,

- sposob kladenia otazok je zamerany na podporu rozhovoru, pochvala

zacCiatku, namietky az na koniec.

na
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5 Zabezpecfovanie kvality ucitelov

Cielom tejto kapitoly je obozndmit’ sa s tym ako sa zabezpecuje kvalita ucitelov, Co je
potrebné pre zabezpedenie kvality uéitelov. Citatel’ by mal vediet’ zodpovedat’ na otazky:
Aké kritéria sa kladui na hodnotenie kvality ucitel’a ?

Z ¢oho pozostava hodnotenie kvality ucitel'a?

Ako dolezita je interna komunikacia v $kole - konkrétny priklad.

Vzhl'adom na zabezpecovanie kvality ucitel'ov je potrebné, aby systém zabezpeCovania
kvality ucitel'ov obsahoval tieto postupy: prijimanie ucitel'ov, adaptacia ucitel'ov, rozvoj

a vzdelavanie ucitel'ov, hodnotenie kvality ucitel'ov.

Prijimanie ucitelov - Skola formou popisov pracovnych pozicii definuje zakladné

kvalifikatné poziadavky.

Proces adaptacie a hodnotenie sposobilosti novych ucitel'ov - Novoprijaty ucitel’ vstupuje
do procesu adaptacie. Program adaptacie vypracovava a riadi priamy nadriadeny ucitel’a
alebo nim povereny tutor.

Adaptacného procesu sa zucastiuje kazdy novy pedagogicky zamestnanec po ukonceni

prijimacieho konania.

Hodnotenie kvality uéitel’a pozostava z hodnotenia:

» Pedagogickej ¢innosti
o Rozsah priamej a nepriamej pedagogickej ¢innosti
o Spitna vézba Ziaka (prieskum spokojnosti ziaka zamerany na obsah
vyucovanych predmetov, organizaciu vyucovacieho procesu, metody a

formy vyucovacieho procesu, vybavenie vyucovacieho procesu, literataru,
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osobnost’ ucitel’a, studijné vysledky, problémy vo vyu€ovacom procese,
moznosti zvySenia kvality vzdelavania)
o Spéitna vdzba zamestnanca - hospitacia
» Vedecko-vyskumnej a publika¢nej ¢innosti
» Rozvoja pedagogickych sposobilosti ucitel’a.

Riaditel’ hodnoti:

kvalifikaény rozvoj pedagogickych zamestnancov skoly,
rozvoj pedagogickych sposobilosti pedagogickych zamestnancov skoly,

efektivnost’ vzdelavania,

YV V V V

Struktaru pracovnikov a zmeny v sledovanom obdobi.

Kvalifikacia pracovnikov

V suvislosti s kvalifikaciou pracovnikov (pedagogickych zamestnancov skoly) je

potrebné:

» mat urCentl potrebnu kvalifikaciu pracovnikov, ktori st riadeni Skolou a realizuju
¢innosti ovplyvinujuce vykonnost’ a efektivnost’ systému manazérstva kvality,
» kvalifikaciu posudzovat’ na zaklade:
o primeraného vzdelania (dokladovaného diplomom, osvedcenim,
certifikatom),
o skuisenosti z praxe,
» V pripade potreby prijimat’ opatrenia na ziskanie pozadovanej kvalifikacie a ak je
to mozné vyhodnocovat’ efektivnost’ tychto opatreni,

» viest zodpovedajice zaznamy ako dokaz splnenia poziadaviek na kvalifikaciu.

Komunikacia je pre bezproblémové fungovanie organizacie - §koly nevyhnutna.

Systém internej komunikacie mozu tvorit’ napriklad tieto komunika¢né formy:

= operativna porada riaditela,
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= gremidlne porady,

= porady predmetovych a metodickych komisii,
= zasadnutie pedagogickej rady,

= porady utvarov alebo tsekov skoly,

= porady vsetkych zamestnancov skoly,

= iné prostriedky internej komunikacie.

Pri jednotlivych poradach a zasadnutiach je vhodné urcit’ si:

= frekvenciu,

= ciel,

= zvolavatela,

= formu zvolavania,
= stalych ucastnikov,

= vyystup z porady.

Priklad systému internej komunikacie

Operativna porada riaditela:

Frekvencia: 1x tyzdenne (napriklad v pondelok)

Ciel: rieSenie planovanych tloh a aktualnych problémov $koly, priprava planu tyzdna
Zvolavatel’: riaditel’

Forma zvoldvania: oznam v plane tyzdia

Stali ucastnici: riaditel’ $koly, zastupca riaditel’a $koly pre praktické vyucovanie, zastupca
riaditela Skoly pre teoretické vyucovanie, zastupca riaditela Skoly pre technicko-
ekonomické Cinnosti

Vystup z porady: zapisnica, plan tyzdna

Gremialne porady:
Frekvencia: podl'a planu prace skoly

Ciel’: rieSenie planovanych a aktualnych problémov $koly v SirSom vedeni
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Zvolavatel’: riaditel skoly

Forma zvoldvania: oznam v plane tyzdia

Stali ucastnici: riaditel’ skoly, zastupca riaditel’a Skoly pre praktické vyucovanie, zastupca
riaditela Skoly pre teoretické vyuCovanie, zastupca riaditela Skoly pre technicko-
ekonomické Cinnosti, vychovny poradca, podla potreby podpredsedovia predmetovych
komisii

Vystup z porady: zapisnica

Porady predmetovych a metodickych komisii:

Frekvencia: min. 4x ro¢ne — podl'a planu prace skoly

Ciel’: rieSenie planovanych a aktualnych tloh

Zvolavatel’: predseda predmetovej a metodickej komisie
Forma zvolavania: oznam v plane tyzdina

Stali ucastnici: ¢lenovia predmetovych a metodickych komisii

Vystup z porady: zdpisnica

Zasadnutie pedagogickej rady:

Frekvencia:8x ro¢ne — podla planu prace Skoly

Ciel’: prerokovanie zasadnych otazok vychovy a vzdelavania, pedagogickej koncepcie
Skoly, zhodnotenie klasifikacie ziakov, vyjadrenie stanoviska k dosiahnutym vysledkom
Skoly, prijimanie opatreni na odstranenie nedostatkov

Zvolavatel’: riaditel’ skoly

Forma zvolavania: oznam v plane tyzdna skoly

Stali ucastnici: vSetci pedagogicki zamestnanci $koly

Vystup z porady: zapisnica

Porady ttvarov alebo usekov Skoly:

Frekvencia: podla potreby

Ciel’: rieSenie planovanych a aktualnych tloh utvaru alebo tseku skoly
Zvolavatel’: veduici zamestnanec utvaru alebo tseku

Forma zvoldavania: oznam v plane tyzdia
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Stali ucastnici: zamestnanci utvaru alebo useku

Vystup z porady: zapisnica

Porady vsetkych zamestnancov §koly:
Frekvencia: podl'a potreby

Ciel: rieSenie aktualnych uloh skoly
Zvolavatel’: riaditel’ skoly

Forma zvolavania: oznam v plane tyzdina
Stali ucastnici: vSetci zamestnanci skoly

Vystup z porady: zapisnica

Iné prostriedky internej komunikacie

K inym prostriedkom internej komunikacie mozeme zaradit’ interné telefénne linky,

mobilné telefony, e-mailova adresu skoly.

Sekretariat skoly vsetky e-mailové spravy, ktoré pridu na e-mailovt adresu skoly, triedi

podl’a ich obsahu a prestuva ich do priecinkov riaditel'a a zastupcov.

Podobne sa prestivaji materidly v elektronickej podobe na preStudovanie alebo

spracovanie.
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6 Analyza rizik pre proces ,,Kvalita zamestnancov*

Ciel'om tejto kapitoly je analyzovat’ rizika v procese kvality zamestnancov §koly. Citatel

by po prestudovani kapitoly mal vediet’ odpovedat’ na otazky :
Aké metddy sa pouzivaju pri analyze rizik vSeobecne a preco ?
Ako sa aplikuje metéda FMEA pri analyze rizik pre proces ,,Kvalita zamestnancov*?

Co by malo byt’ povinnostou metodika pedagogickej praxe, cvi¢ného ugitel’a a $tudenta?

Pre realizaciu analyzy rizik je vhodna metéda FMEA (Analyza moznych chyb a ich
nasledkov — Failure Modes and Effect Analysis). Ako uvadzaju Makys a Slich (2015) tato
metdda je systematickym nastrojom na identifikdciu moznych chyb, pricin tychto chyb a
nasledkov, ktoré vplyvaju na vykonnost’ systému. Je to prepracovana metoda, jej pouzitie
je Casovo naro¢né, pri jej realizacii sa vyzaduje zapojenie vac¢Sich timov, Specializované
Skolenie timov a je potrebny skiseny moderator. Pre organizacie s jednoduchs§imi procesmi
existuje moznost’ vyuzitia zjednodusenej formy tejto metddy, ktora sa nazyva ,,Mala

FMEA®.

Pri naSich aktivitach a zamyslani sa nad procesom ,,Kvalita zamestnancov vyuzivame
metodu ,,Malad FMEA®, ktora je vhodna pre realizaciu analyzy rizik v prostredi skoly.
Podra informécii, ktoré k metdde uvadzaju Makys a Slich (2015), pri jej realizacii sme
postupovali nasledovne:
e vytypovali sme procesy Skoly, v rdmci nich je zadefinovany proces ,,Kvalita
zamestnancov®,

e proces ,,Kvalita zamestnancov* sme rozdelili na procesné kroky,
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e stanovili sme chyby, ktoré by mohli nastat’ v procesnych krokoch procesu ,,Kvalita

zamestnancov®,

e pre kazdi mozna chybu sme urcili pravdepodobnost’ vyskytu (PV) a zavaznost

nasledku (ZN) a vypo¢itali sme mieru rizika,

e urcili sme si hrani¢na mieru rizika ,,6, podl'a ktorej sa rozhodujeme, ktoré rizika

budeme osetrovat’ opatreniami.

Analyza rizik pre proces ,,Kvalita zamestnancov*

Aplikaciou metddy ,,Mala FMEA®“ sme urcili mieru rizika moznych chyb pre proces

»Kvalita zamestnancov®. Postupovali sme nasledovne:

Proces sme rozdelili na nasledujuce procesné kroky:

e vyber a prijimanie zamestnancov,

e integracia a adaptacia nového zamestnanca,
o dalsi rozvoj zamestnanca,

¢ hodnotenie kvality ucitel’a,

e riadenie znalosti,

e motivaény systém.

Nasledne sme stanovili chyby, ktoré by mohli v jednotlivych procesnych krokoch nastat’.

Pri chybach uréujeme pravdepodobnost’ vyskytu na stupnici 1 — 3
(1 — nizka pravdepodobnost’ vyskytu chyby, 3 — vysoka
pravdepodobnost’ vyskytu chyby).
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Uréujeme zavaznost nasledku, ktory by chyby sposobili, na stupnici 1 — 3 (1 — mala
zavaznost nasledku, 3 — vel’ka zavaznost’ nasledku).
Mieru rizika sa vypoc¢ita vynasobenim pravdepodobnosti vyskytu a zdvaznosti

nasledku.

Rozdelenie procesu ,,Kvalita zamestnancov na jednotlivé procesné kroky, uvedenie
moznych chyb, pravdepodobnost’ vyskytu, zavaznost’ nasledku a vypocitani mieru rizika

potom uvedieme Vv tabul’ke.
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3 l Odstrafiovanie

g - rafovani

Vznik chyb chib

Definicia Vyvoj Planovanie procesov ~ Vyroba Skusky PouZivanie

Obr. 5 Priklad FMEA metdody (Analyzy pricin a nasledkov) zdroj (autor)

ovazujeme za dolezité, aby sa Skola zaoberala aj externymi a internymi faktormi
P dolezite, ab kol beral t t fakt
prostredia, ktoré stvisia s procesom ,Kvalita zamestnancov* a zvazovala poziadavky

relevantnych zainteresovanych stran akymkol'vek dostupnym sposobom.

Odporucania na zlepSovanie kvality ucitel’ov
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Odportcania na zlepSovanie kvality ucitel'ov sme rozdelili do Styroch hlavnych oblasti.
Zamerali sme sa na odporucania pre realizaciu pedagogickej praxe, priklady dobrej praxe
pre hospitacnt ¢innost’, navrh vzdeldvania pre cvi¢nych ucitelov a zlepSovanie kvality

pripravy ucitel’'ov technickych predmetov.

Na zéklade doterajsich skiisenosti a realizovanych aktivit uvadzame v nasledujicom texte
odportcania pre realizaciu pedagogickej praxe. Zameriavame sa predovsetkym na ramcové
odportcania pre organizaciu pedagogickej praxe, navrh povinnosti metodika pedagogicke;j
praxe, cvicného ucitela a Studenta, pedagogicky dennik, individualny plan pedagogickej
praxe, Struktiru metodickej pripravy, vykaz realizovanych nacuvov a vystupov Studentov
na pedagogickej praxi, hodnotenie pedagogickej praxe cviénym ucitefom a hodnotenie

pedagogickej praxe Studentom.

Ulohou pedagogickej praxe je aktivovat’ a motivovat’ §tudentov pre ugitel'ské povolanie,
rozvinut’ pedagogické myslenie Studentov a naucit’ ich uplatiovat’ psychologické poznatky
pri praci so ziakmi v triede, aplikovat’ ziskané odborné vzdelanie v $kolskych podmienkach,
rozvijat’ etiku socialnej komunikécie Studenta so vSetkymi ti€astnikmi eduka¢ného procesu

a rozvijat’ schopnosti Studentov v oblasti §kolského manazmentu.

V priebehu praxe sa $tudenti po prvy raz stavaju na dlhsi ¢as ¢lenmi pedagogického zboru
Skoly a hoci stale pracuju pod odbornym vedenim cvicnych ucitelov, ich praca sa stava

ovel’a systematickejSou, mnohostrannejSou, zodpovednejSou a samostatnejSou.

Pre organizaciu predmetu ,Pedagogickd prax“ navrhujeme nasledujlice ramcové

odportcania.

V ramci pedagogickej praxe Student absolvuje:
* Gvodnd instruktaz (vedie ju metodik Skoly),
= nacuvy (10 hodin, 30 hodin rozborov),

= vystupy (10 hodin, 40 hodin rozborov),

= 70 hodin rozhorov,
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= zavere¢né zhodnotenie pedagogickej praxe (zabezpeci ho metodik z skoly).

Uvedené pojmy (ivodna instruktaz, nacuvy, vystupy, rozbory, zdverecné zhodnotenie) pre

blizsie objasnenie definujeme v d’alsom texte.
Uvodna in$truktaz:

Uvodnu instruktaZ realizuje metodik skoly. Na uvodnej instruktazi su $tudenti obozndmeni
so zakladnymi pravidlami a pokynmi pedagogickej praxe.

Studenti sa rozdelia na jednotlivé cviéné skoly, s ktorymi $kola pri realizacii pedagogickej
praxe spolupracuje. Pri rozdel'ovani Studentov na cvicné Skoly sa zohladiuje miesto
bydliska $tudentov.

Studenti su oboznameni s materialmi, ktoré su povinni po skonéeni pedagogickej praxe

odovzdat’ metodikovi pedagogickej praxe.

Nacuvy:

Studenti su prideleni na konkrétnu cviénu $kolu, kde absolvuju 10 individualnych naéuvov
na vyucovacich hodinach prideleného cvicného ucitel’a.

Pozorované javy zaznamenavaju do pripravenych hospitaénych harkov.

Vystupy:

Studenti pocas pedagogickej praxe absolvuju 10 vlastnych vystupov. Vystupy
predpokladaji dokladnti pripravni fazu, v priebehu ktorej Student pripravi vlastni
koncepciu vyucby v danych tematickych celkoch. Pripravovani koncepciu Student

priebezne konzultuje s pridelenym cviénym ucitel'om.
V priebehu pedagogickej praxe sa predpoklada, Ze miera samostatnosti Studenta v priprave

a realizacii vyucby sa bude postupne zvySovat’. Z tohto dovodu posledné 3 vystupy bude

Student realizovat’ bez pomoci cviéného ucitel’a a tieto vystupy budu hodnotené (napr. na
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vysokych skolach A — FX). Najmenej na jednom z poslednych troch samostatnych
vystupov bude pritomny metodik Skoly.

Rozbory:

Rozbory su realizované po kazdom vystupe Studenta. Cvicny ucitel’ spolu so Studentom
zhodnotia priebeh realizovaného vystupu, pricom sa zameriavaji predovsetkym na
odbornost’ vykladu, motivaciu Studentov a aktivizaciu a na uroven d’alSich faz vyucovacej
hodiny.

Student realizuje 70 hodin rozborov.

Zaverecné zhodnotenie:

Zavereéné zhodnotenie realizuje so vSetkymi studentmi metodik skoly. Spoloéne zhodnotia
priebeh pedagogickej praxe a metodik upozorni na termin a stbor materialov, ktoré

absolventi pedagogickej praxe musia odovzdat’.

Hodnotenie cvi¢ného ucitel’a spolu s hodnotenim ,,Pedagogického dennika* budu tvorit’
podklad na celkové hodnotenie a klasifikaciu $tudenta. Klasifikovany zapocet (na vysokej
Skole hodnotenie A - FX) bude udeleny a zapisany do informa¢ného systému prislusnym
metodikom skoly (Hrmo, Krpalkova Krelova, Tinakova, 2008).

Navrhuje sa, aby Studenti absolvovali pedagogicku prax pod vedenim skuseného cvi¢ného
ucitel’a, ktory ma aspon 5-ro¢nt1 pedagogickt prax.

Pedagogicka prax Studentov bude prebiehat’ v cviénych Skolach v §kole (cviéné Skoly —
stredné 8koly). Studenti mozu poziadat’ o to, aby realizovali pedagogicka prax v mieste

bydliska a v pripade, ak u¢ia, mozu realizovat’ pedagogicku prax v Skole, v ktorej pdsobia.

v i C N S v . véleni v .
Zmen organizacii pedagogickej praxe sa mo konat’ iba po schvaleni vedenia

vysokej skoly.
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Co by malo byt povinnost'ou metodika pedagogickej praxe, cvi¢ného utitela

a Studenta?

Ak ma byt pedagogicka prax realizovana spravne, adekvatne a vhodne je potrebné, aby
boli jasne stanovené pravidla, kompetencie a poziadavky.
Vzhl'adom na tato problematiku sa ramcovo vymedzuju povinnosti metodika pedagogickej

praxe, povinnosti cvi¢ného ucitel’a a povinnosti Studenta.

Povinnosti metodika pedagogickej praxe
K povinnostiam metodika pedagogickej praxe zarad’ujeme:

e spolupracovat’ s vedenim cvicnej Skoly a cvicnymi uéitel'mi,
e realizovat’ vstupnt inStruktaz pedagogickej praxe,

e rozdelit' Studentov na jednotlivé cvicné Skoly (s moznostou prihliadnutia na

miesto bydliska),

e zahgjit’ pedagogicki prax na cvi¢nej Skole, predstavit’ Studentov pedagogickej

praxe vedeniu cvicnej Skoly a pedagogickému kolektivu,
e spristupnit’ Studentom pedagogickej praxe potrebné materialy k pedagogickej
praxi:
o model pedagogickej pripravy na vyucovaciu jednotku,
o hospitacny harok,
o vykaz o realizovanych nacuvoch a vystupoch,
o formular pre celkové hodnotenie pedagogickej praxe Studentom,

o dotaznik na sebahodnotenie,

e spristupnit’ potrebné materialy cvicnym ucitelom:
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o hospitacny harok,

o formulér pre celkové hodnotenie pedagogickej praxe cvicnym ucitel'om,

e monitorovat’ priebeh pedagogickej praxe a riesit’ konkrétne problémy,

e zucastnit’ sa na jednom z troch poslednych vystupov studenta pedagogickej praxe

a tento vystup hodnotit,

e v pripade splnenia podmienok klasifikovaného zapoctu z pedagogickej praxe,

zapisat’ hodnotenie do akademického systému.

Povinnosti cviéného ucitel’a

K povinnostiam cvi¢ného ucitel'a zarad’ujeme:

» zoznamit pridelenych Studentov so zadkladnymi pedagogickymi
dokumentmi (zahfiiame sem predovsetkym ucebny plan, uc¢ebni osnovu predmetu, ktory
vyucuje, tematicky plan), ucebnicami, u¢ebnymi pomdckami a didaktickou technikou,

ktora je v Skole dostupna,

» v spolupraci so Studentom zostavit’ rozvrh nac¢uvov, rozborov a vystupov a tento
dorucit’ najneskor do jedného tyzdia po zahajeni pedagogickej praxe metodikovi

Skoly,
» priebezne kontrolovat’, ako st Studenti pripraveni pred pedagogickymi vystupmi,

» po realizacii pedagogickych vystupov uskutoénit’ podrobn analyzu a hodnotenie

vyucovacej hodiny,
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>

informovat’ metodika z vysokej Skoly o priebehu pedagogickej praxe a v pripade
problémov zo strany praxujuceho Studenta alebo cvicnej Skoly metodika ihned’

kontaktovat,

zoznamit' praxujucich Studentov s organizdciou vyucby na cvicnej Skole, s
podstatnymi medzipredmetovymi vdzbami a s pracou predmetovej komisie,

Skolskej rady a d’alSich pedagogickych organov skoly,

umoznit’ Studentom zucastnit’ sa zasadnutia predmetovej komisie, pedagogickej

porady, pripadne inych aktivit (napr. maturitné skasky),

na kazdom vystupe praxujuceho Studenta vyplnit’ hospitacny harok (realizovat’ u

praxujuceho Studenta hospitaciu),

vyplnit’ formular celkové hodnotenie pedagogickej praxe cvicnym ucitelom.

Povinnosti §tudenta

K povinnostiam Studenta zarad’ujeme:

zucCastiovat sa na pedagogickej praxi podl'a dohodnutého rozvrhu,

z nacuvov, vystupov a rozborov viest’ presné pisomné zaznamy,

re$pektovat’ pokyny vedenia Skoly, cvicného uéitel'a, metodika z vysokej skoly,
na hodinach nacuvov nerusit’ pracu ucitel’a a ziakov,

pripadné nejasnosti a problémy rozobrat’ s cviénym ucitel'om na hodine rozborov,
do skoly nastipit’ minimalne 15 mintt pred zaciatkom vyucovania,

oboznamit’ sa s triednou a Skolskou agendou u¢ebnymi osnovami, tematickymi

planmi, uc¢ebnicami, odbornou literaturou, u¢ebnymi pomockami atd’.,

konzultovat’ pripravy na vyucovacie hodiny s cvicnym ucitelom pred vystupmi

Studenta,
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» zostavit' si rozvrh hodin pedagogickej praxe v cvi¢nej triede v spolupraci s

cviénym ucitel'om,

» zostaveny rozvrh pedagogickej praxe na zadiatku pedagogickej praxe odovzdat

metodikovi skoly,

» oznamit’ v¢as cvicnému ucitel'ovi a metodikovi z vysokej Skoly nepritomnost’ na

pedagogickej praxi,
» vymeskané hodiny absolvovat’ v dohodnutom ndhradnom termine,

» aktivne sa zacastnovat okrem priamej vyucby a rozborov aj na dalSich
praktickych aktivitach, ako napriklad pedagogické porady, zasadnutia
predmetovej komisie, mimoskolské aktivity suvisiace s pripravou na vyucbu

(stredoskolska odborna ¢innost’, olympiady, zdujmové kruzky atd’.).

Pedagogicky dennik

Student po ukonéeni pedagogickej praxe vypracuje pedagogicky dennik, ktory bude
hodnoteny.

Pedagogicky dennik tvoria nasledujuce Casti:

e rozvrh hodin pedagogickej praxe s vyznacenim nacuvovych hodin a hodin
vystupov (treba zvyraznit’ posledné tri vystupy; v stlade s individualnym planom

pedagogickej praxe),

e 10 hospitatnych harkov z hospitacii na vyucovacich hodinach pridelen¢ho

cvi¢ného uditel’a,
e 10 priprav na vyucovacie hodiny,

e 10 hospitanych harkov cvicného ucitela na jednotlivé vystupy Studenta

pedagogickej praxe,
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e 10 vyplnenych dotaznikov na samohodnotenie (po kazdom vlastnom vystupe

Studenta pedagogickej praxe),

e celkové hodnotenie pedagogickej praxe Studentom (podpisané Studentom),

e celkové hodnotenie pedagogickej praxe cvicnym ucitel'om (podpisané cviénym

ucitelom),

e scbareflexia Studenta pedagogickej praxe (formou eseje, rozsah eseje priblizne 1

A4,

Struktiira pedagogického dennika by mala obsahovat’:

1. list:

Identifikacné tdaje:

a) meno a priezvisko Studenta,
b) skola a studijny odbor,
¢) cvicna Skola,

d) meno cvi¢ného uditela
b

e) dennik pisany od ........cceecvereennnen.

f) ukoncenie pisania dennika ............

2. list:

Obsah dennika podra stran.

3. list:
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Individuélny plan pedagogickej praxe praxujuceho Studenta s uvedenim nacuvovych a

vlastnych vystupovych hodin.

4, list:

Ucast’ na inych aktivitach v priebehu pedagogickej praxe:

pedagogicka porada,

= zasadanie predmetovej komisie,
= prehliadka skoly,

= prehliadka laboratorii,

= navsteva Skolskych dielni,

= triednicka hodina,

= stredoskolska odborna ¢innost’,
= olympiady,

= zaujmové krazky,

= iné.

5. a d’alSie listy:

hospita¢né harky z individudlnych nacuvov,

= pisomnd metodicka a odborna priprava na vlastné vystupové hodiny Studenta

pedagogickej praxe,

= hospita¢né harky cvi¢ného ucitel’a na vystupy praxujiceho Studenta pedagogicke;j

praxe,
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= samohodnotenie praxujiceho Studenta,
= sebareflexia praxujiiceho Studenta (esej v rozsahu priblizne jednej A4),

= celkové hodnotenie pedagogickej praxe Studentom.

Studenti pri zoradovani materialov v pedagogickom denniku buda postupovat podla

nasledujucej instrukcie — materialy budu zoradené v nasledovnom poradi:

Po kazdej priprave na vyucovaciu hodinu bude nasledovat’ hospitacny harok cvi¢ného
ucitel’a, samohodnotenie praxujuceho Studenta pedagogickej praxe, sebareflexia — esej
praxujuceho Studenta pedagogickej praxe a nakoniec celkové hodnotenie pedagogickej

praxe Studentom.

Najneskor do 3 dni po ukonceni pedagogickej praxe odovzdaju Studenti pedagogickej praxe

pedagogicky dennik (zviazany v hrebefiovej vizbe) svojim cviénym ucitelom.

Cvicny ucitel’ vlozi do dennika pedagogickej praxe celkové hodnotenie pedagogickej praxe

cviénym ucitelom.

Skompletizovany pedagogicky dennik Studenti najneskér do 5 dni od ukoncenia

pedagogickej praxe doruc¢ia metodikovi z vysokej $koly.

Na zaver tejto podkapitoly uvadzame informaciu, Ze z uvedenej Struktiry pedagogického
dennika je zrejmé, Ze najvacsSiu aktivitu vynalozia Studenti predovsetkym pri hospitaciach
(naCuvoch) na vyucovacich hodinach cviénych ucitelov a pri samotnej metodickej a

odbornej priprave na vlastné vystupy.
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Individualny plan pedagogickej praxe

Na zaciatku pedagogickej praxe je potrebné, aby si kazdy Student spolu s cvicnym ucitelom
vypracoval Plan pedagogickej praxe.

Navrhujeme, aby Plan pedagogickej praxe obsahoval uvedenie nasledovnych informécii:

» meno Studenta / Studentky praxe,

» cviéna Skola,

» cvicny ucitel’,

» nazov predmetu (predmetov), v ramci ktorého boli realizované nacuvy,
» nazov predmetu (predmetov), v rdmci ktorého boli realizované vystupy,

» konkrétny rozvrh hodin nac¢uvov a vystupov s datumom (pri¢om je vhodné rozvrh
zaznamenat do tabulky),

» podpis Studenta praxe,
» podpis cvicného ucitel’a.
O jednotlivych pozadovanych informaciach, ktoré ma obsahovat’ Studentov Plan

pedagogickej praxe, je mozné Studentov informovat’ alebo mézeme Studentom priamo

predlozit’ pripraveny formular Planu pedagogickej praxe.

Metodicka priprava a jej Struktara

Nevyhnutnou st¢ast'ou pedagogickej praxe Studentov je vypracovanie metodickej pripravy
na vyucovaciu jednotku.

Student pedagogickej praxe by mal v ramci planovania svojej pedagogickej ¢innosti

zvladnut’:
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» vyuzit' teoretické vedomosti z pedagogiky, psychologie a didaktiky,

» vypracovat’ tematicky plan a planovat’ jednotlivé vyucovacie hodiny (v ramci

svojich vystupov),
» pouzit tematicky plan, nadvédznost’ uciva,
» stanovovat’ vychovno-vzdelavacie ciele,
» planovat’ ucebné aktivity,
» nezabudnut' na vyuzitie aktivizaénych metod pri tvorbe tematického planu,

» ziskat poznatky o timovej spolupraci v Skolach pri planovacej a realizacnej

¢innosti v ramci predmetovych komisii a medzipredmetovych vztahov,

» pri zostavovani tematického planu mat’ na zreteli pedagogicko-psychologické

zékonitosti,

» Vvypracovat podrobnu pripravu na vyucovanie,

» posudit’ kognitivnu naroénost’ vzdelavacicho ciela podla Nie mierkovej a

Bloomovej taxonomie,

» vykonat’ didaktick( analyzu uciva — vymedzit’ zakladné ucivo, zakladné pojmy a

vzt'ahy, rozsirujuce ucivo, vyuzitie medzipredmetovych vztahov,

» sledovat’ a postupne si osvojit’ analyzu zakladnych vedomosti a schopnosti ziakov
S ohl'adom na ich individualne a vyvinové osobitosti,

> triedit’ a vyberat’ spravne metodické postupy,

» osvojit’ si organizacné schopnosti pri vyucovani, ktoré buda viest’ k dosiahnutiu

stanovenych ciel'ov,

» zdokonalovat’ sa pri vytvarani sustavy uc¢ebnych tloh, vediet ulohy formulovat

jasne, zrozumitel'ne a primerane veku,
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>

Navrhujeme pre Studentov pre ucely pedagogickej praxe nasledujucu Struktiru ich

naucit’ sa naplanovat’ a vytvorit’ pre ziakov taky scenar vyucovacej hodiny, aby bol

pre ziakov zaujimavy, dynamicky, aby mal logickl nadvdznost’ a splnil didakticky

a vychovny ciel’ vyucovacej hodiny.

metodickej pripravy:

vyucujuci,

predmet,

Skola,

cviény ucitel’

forma Stadia,

datum,

trieda,

cas,

typ vyucovacej hodiny,

tematicky okruh,

téma,

vzdelavacie ciele vyucovacej hodiny,
vychovné ciele vyucovacej hodiny,
didakticka technika a uc¢ebné pomdcky,
Struktara vyucovacej hodiny,
opakovanie osvojeného uciva,

expozicia nového uciva,
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e opakovanie a upeviiovanie nového uc¢iva a nakoniec zadanie domacej tlohy.

Opét je mozné Studentov informovat’ o povinnych Castiach metodickej pripravy alebo im

Struktiru metodickej pripravy predlozit v podobe pripraveného formuldra metodickej

pripravy.
Vykaz realizovanych nacuvov a vystupov Studentov na pedagogickej praxi

V suvislosti s vykazovanim realizovanych nac¢uvov a vystupov Studentov na pedagogickej
praxi odporiéame, aby §tudenti v spolupraci s cviénym uéitelom vypliiali formular ,,Vykaz

nacuvov a vystupov*.

Vo vykaze navrhujeme evidovat’:

> meno Studenta,

» rocnik,

» cviéna Skola,

> meno cvi¢ného ucitela,

» meno metodika z vysokej skoly,

» evidenciu hodin nac¢uvov a vystupov (moznost’ evidencie v tabul’ke)

Hodnotenie pedagogickej praxe cviénym ucitePom

V suvislosti s hodnotenim pedagogickej praxe cvicnym ucitel'om je potrebné, aby cviény
ucitel’ hodnotil individualne pedagogicku prax Studentov. Navrhujeme pouzit’ ,,Hodnotiaci
harok S$tudenta pre hodnotenie pedagogickej praxe cviénym ucitelom®. Zaroven
odporuc¢ame evidovat’ komplexné hodnotenie Studentov v spolupraci s metodikom praxe

$koly, pricom je mozné pouzit’ formular ,,Hodnotenie Studentov pedagogickej praxe®.
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Dolezité je, aby cviény ucitel po ukonceni pedagogickej praxe uskutonil celkové
hodnotenie pedagogickej praxe.
Blizsie informacie k navrhovanému hodnoteniu pedagogickej praxe cviénym uéitel'om je

prezentované v nasledujiicom texte.

Hodnotenie pedagogickej praxe Studentov cvicnym ucite’om

Pri hodnoteni pedagogickej praxe Studentov cviénym uéitel'om Sa navrhuje, aby cvi¢ny
ucitel’ hodnotil oblasti uvedené v nasledujicom texte a tieto aj zaznamenaval do formulara

,Hodnotiaci harok $tudenta pre hodnotenie pedagogickej praxe cviénym ucitel'om*,

Okrem hodnotenych oblasti obsahuje formular aj nasledujuce udaje:

meno a priezvisko $tudenta, akademicky rok, termin casti na pedagogickej praxi (od .....
do .....), nazov cvicnej skoly, meno a priezvisko cvi¢ného ucitel'a, datum, podpis cviéného

ucitel’a.

Hodnotené oblasti pedagogickej praxe:

» osobnostné kvality a predpoklady Studenta na vykon ucitel'ského povolania,
» hodnotenie odbornej a didaktickej pripravenosti Studenta na vyucbu,
» hodnotenie didaktickej urovne vyucby,

» sposob a kvalita priprav Studenta na vyucovaciu hodinu, iniciativnost a
invencnost’, kooperacia Studenta s cvicnym ucitel'om,

» komunikativna kompetencia a vyjadrovacie schopnosti Studenta.

Hodnoti sa aj vztah Studenta k Ziakom, k pedagdégom Skoly, spravanie, vystupovanie,

pracovna disciplina,
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e odporucania Studentovi na zdklade celkového zhodnotenia jeho cinnosti na

pedagogickej praxi.

Cvicny ucitel' tiez zaznamendva navrh celkového hodnotenia (zakruzkuje navrhnuty

klasifika¢ny stupen):

A — vyborne (vynikajuce vysledky),

B — vel'mi dobre (nadpriemerné vysledky),

C — dobre (priemerné vysledky),

D — uspokojivo (prijatel'né vysledky),

E — dostatoéne (vysledky spiiiajii minimalne kritéria),

FX —nedostato¢ne (vyzaduje sa d’alSia praca).

Evidencia hodnotenia Studentov pedagogickej praxe

Po zrealizovani pedagogickej praxe (uskutocneni nacuvov a vystupov Studentov, rozborov
atd’.) odporic¢ame zaevidovat komplexné hodnotenie Studentov v spolupraci s metodikom
praxe (z vysokej Skoly), pricom je mozné pouzit' formuldr ,,Hodnotenie Studentov
pedagogickej praxe“. Za kazdého cviéného uditel’a je vyplneny samostatny formular pre
hodnotenie Studentov pedagogickej praxe.

Vo tomto formulari metodik praxe vyplni nasledovné udaje tykajuce sa pedagogickej praxe

a cviéného ucitel’a:

= akademicky rok (Skolsky rok),
= semester, (polrok)
= predmet,

= termin pedagogickej praxe (od .....do .....),
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= cviéna Skola,
= cvicny ucitel,

* metodik praxe,

= mena Studentov,

=  datum.

Nasledne cvi¢ny ucitel’ vo formulari zaznamena hodnotenia Studentov pedagogicke;j

praxe (tabulkal).

Tab.1 priklad

Poradové Cislo

Meno a priezvisko Studenta

Znamka

1.

2
3.
4

Pre Gplnost’ dopiflame, ze sucast’'ou vyplneného formulara ,,Hodnotenia Studentov

pedagogickej praxe® je aj podpis cvicného ucitel’a a peciatka skoly, na ktorej sa

pedagogicka prax realizovala.

Celkové hodnotenie pedagogickej praxe cviénym ucitePom

Po ukonceni pedagogickej praxe dolezité ziskat' spitnu vdzbu od cvi¢ného ucitela na

realizaciu pedagogickej praxe. Pri celkovom hodnoteni pedagogickej praxe cviénym

ucitelom sa navrhuje, aby cviény uditel’ hodnotil oblasti uvedené v nasledujucom texte a
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tieto aj zaznamenaval do formulara ,,Celkové hodnotenie pedagogickej praxe cvinym

ucitel'om®.

Okrem hodnotenych oblasti obsahuje formular aj nasledujiice udaje: meno a priezvisko
cvi¢ného ucitel’a, akademicky rok, termin ucasti na pedagogickej praxi (od ..... do .....),
nazov cvicnej Skoly, mena a priezviskd Studentov pedagogickej praxe, datum, podpis

cviéného uéitel’a.

Hodnotené oblasti pedagogickej praxe:

Pri celkovom hodnoteni pedagogickej praxe cvicnym ucitelom navrhujeme posudit

nasledujtce casti ,,Pedagogickej praxe®:

e organizacia pedagogickej praxe zo strany vysokej Skoly,

e odbornd, pedagogicko-psychologicka priprava Studentov,
e troven metodickych materialov,

e spolupraca so Studentmi praxe,

e spolupraca s metodikom z vysokej Skoly,

e Casovy rozsah pedagogickej praxe,

e celkové hodnotenie priebehu pedagogickej praxe.

Uvedené polozky navrhujeme hodnotit’ na skale 1, 2, 3, 4, 5, 0:

1 — vyborne, vel'mi sa mi paci, som vel'mi spokojny,
2 — vel'mi dobre, paci sa mi, som spokojny,

3 — dobre, niekedy sa mi paci, inokedy zasa nie,

4 — slabo, nepaci sa mi, som nespokojny,

5 —nedostatocne, vobec sa mi nepaci, som vel'mi nespokojny,
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0 —neviem sa vyjadrit’, neviem to posudit’.

Dalej sa navrhuje zistovat’ nazor cviénych ugitel'ov na to, ¢o by mohlo prispiet’ k zlepseniu
ich prace ako cvi¢nych ucitel'ov pedagogickej praxe. Odporica sa ponuknut mozné oblasti

a dat’ aj moznost’ vyjadrit inf, vlastni odpoved”:
» efektivnej$ia komunikacia s vedenim organizatora pedagogickej praxe a s
metodikmi pedagogickej praxe,
> lepSie materialne a technické vybavenie cvi¢nej skoly,
» dostupnost’ odbornej, pedagogickej a didaktickej literatury,
» dostupnost’ internetu,

» moznost’ d’alSiecho vzdelavania pre cvicnych ucitel'ov v oblasti:

0 ucitel'skych kompetenciach,

o informa¢nych a komunikaénych technologiach (IKT),
o sucasnych trendoch vychovy a vzdelavania,

o komunikaénych zruénostiach,

o edukometrie a spésobu evaluacie vyucby,

o Specialnej pedagogike,

o $tyloch ucenia,

» lepsia podpora zo strany vedenia cvi¢nej §koly,

» kvalitnejsia priprava Studentov z:
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odborného predmetu,
pedagogiky,
psychologie,
didaktiky predmetu,

komunikacie,

Po ukonceni pedagogickej praxe Studentov v danom roku je vhodné opytat’ sa cvicnych

ucitelov na ich zaujem aj nad’alej pdsobit’ ako cvi¢ny ucitel’ pre Studentov daného

organizatora pedagogickej praxe. Odporu¢ame pri zistovani zaujmu pontknut’ cviénym

ucitel'om moznosti odpovede:

Ako napriklad:
v"  uréite ano,
v' skor ano,
v neviem sa k tomu vyjadrit’,
v skor nie,

v"  urdite nie.

Pre organizatora pedagogickej praxe je spétna vézba podstatna vzhl'adom na neustale sa

zlepSovanie (to je aj neodmyslitelnou sti€astou prace v svislosti s vnitornym systémom

manazérstva kvality zavedenym v $kole).

62



Kvalita Skoly 2 2021

Kazdy cvi¢ny ucitel’ odovzda vyplneny formular ,,Celkové hodnotenie pedagogickej praxe

cviénym ucitelom* samostatne sdm za seba.

Hodnotenie pedagogickej praxe Studentom

Povazujeme za dblezité, aby pedagogickt prax hodnotili aj Studenti. Navrhujeme
realizovat’ samohodnotenie Studenta pedagogickej praxe (naviazané na kazdu pripravu
Studenta pedagogickej praxe) a po ukonceni pedagogickej praxe celkové hodnotenie

pedagogickej praxe Studentom.

Navrhy na samohodnotenie §tudenta pedagogickej praxe a celkové hodnotenie

pedagogickej praxe Studentom priblizujeme v nasledujlicom texte:

Samohodnotenie Studenta pedagogickej praxe

Samohodnotenie je vhodné zamerat’ na dve oblasti:

v hodnotenie pripravy na vyucovaciu hodinu,

v hodnotenie vlastného vystupu.

Navrhuje sa, aby Studenti v savislosti so samohodnotenim pedagogickej praxe vypliiali

»Dotaznik na samohodnotenie Studenta pedagogickej praxe®.

Odporuca sa, aby jednotlivé polozky dotaznika orientované na hodnotenie pripravy na
vyucovaciu hodinu a hodnotenie vlastného vystupu, boli obsahovo zamerané na
nasledujtice oblasti (uvadzame zvlast pre hodnotenie pripravy na vyucovaciu hodinu a pre

hodnotenie vlastného vystupu Studenta).

Hodnotenie pripravy na vyucovaciu hodinu:

V ramci hodnotenia svojej pripravy na vyucovaciu hodinu (pripravy na svoj vystup)

Studenti hodnotia a vyjadruji svoj nazor na nasledujuce:
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¢i Studenti vyuzili na vyucovacej hodine svoju pripravu v plnom rozsahu,
¢i by Studenti vo svojej priprave nie¢o zmenili a ak ano, tak ¢o,

¢i mali Studenti nejaké komplikacie pri koncipovani pripravy na vyucovaciu

hodinu a ak ano, aké,

v pripade, ze by mali Studenti oducit’ eSte raz ti istli vyuc€ovaciu hodinu, ¢i by

nieco zmenili vo svojej priprave a ak ano, tak co.

Hodnotenie vlastného vystupu

V ramci hodnotenia vlastného vystupu S$tudenti hodnotia a vyjadruji svoj nazor na

nasledujuce:

v

¢i dosiahli Studenti nimi stanovené vychovno-vzdelavacie ciele vyucovacej

hodiny,

ktora Cast’ vyucovacej hodiny sa Studentom najviac podarila a preco,
ktora Cast’ vyucovacej hodiny sa im nepodarila a preco,

¢i Studenti stihli vSetko, ¢o si naplanovali,

¢i sa Studentom podarilo dodrzat’ ¢asové rozvrhnutie jednotlivych faz vyucovacej

hodiny,

¢o by Studenti pri budicom vystupe urobili inak.

Celkové hodnotenie pedagogickej praxe Studentom

Po ukonceni pedagogickej praxe sa navrhuje zist'ovat’ spatna vizbu aj u Studentov, Studenti

by mali hodnotit’ svoju pedagogicku prax. Je potrebné poznat’ nazor cvicnych ucitel'ov aj

Studentov kvoli opatreniam v stvislosti s organizaciou pedagogickej praxe v dalsich

rokoch.
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Navrhujeme, aby Studenti po absolvovani pedagogickej praxe vyplnili formular ,,Celkové

hodnotenie pedagogickej praxe Studentom®.

Okrem hodnotenych oblasti by formular obsahoval aj nasledujice udaje: meno a priezvisko
Studenta, akademicky rok, termin ucasti na pedagogickej praxi (od ..... do .....), nazov

cvi¢nej Skoly, meno a priezvisko cvi¢ného ucitel’a, datum, podpis Studenta.

U studentov, ktori absolvovali pedagogickl prax, odpori¢ame zistovat informacie a

nazory v spojitosti s nasledovnym:

» ocakavania $tudenta od pedagogickej praxe,
» splnené ocakavania,

» nesplnené oCakavania,

» spolupraca s cviénym ucitel'om,

» atmosféra na vyucovacich hodinach, interakcia so ziakmi, ich zaujem o predmet a

vyucovacie hodiny so Studentom,

» prinos pedagogickej praxe pre d’alSie profesionalne posobenie Studenta,
» ako aj hodnotenie ¢asti pedagogickej praxe.
Pri tychto oblastiach sa navrhuje pouzit’ otvorené polozky dotaznika, aby $tudenti mohli ¢o

najvystiznejSie vyjadrit' svoje nazory a postrehy v suvislosti so zrealizovanou

pedagogickou praxou.

Dalej odpora¢ame, aby Studenti hodnotili pedagogickii prax a teda sa vyjadrili k

nasledujucim polozkam:

» organizacia pedagogickej praxe,
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» turoven metodickych materialov,

» spolupraca s cviénym uéitel’'om,

» spolupraca s metodikom z vysokej Skoly,
» socialna klima na cviénej Skole,

» materialne vybavenie na cvi¢nej Skole,

» casovy rozvrh pedagogickej praxe,

» celkové hodnotenie priebehu pedagogickej praxe.

Uvedené polozky navrhujeme hodnotit’ na skale 1, 2, 3, 4, 5, 0:

1 — vyborne, vel'mi sa mi paci, som vel'mi spokojny,

2 — vel'mi dobre, paci sa mi, som spokojny,

3 — dobre, nickedy sa mi paci, inokedy zasa nie,

4 — slabo, nepaci sa mi, som nespokojny,

5 — nedostatocne, vobec sa mi nepaci, som vel'mi nespokojny,

0 — neviem sa vyjadrit’, neviem to posudit’.
Dalej ako sucast’ zistovania spitnej vizby by bolo vhodné zaradit’ otazku, ¢i by $tudenti

odporucili zaradit' cvicnu Skolu pre vykonavanie pedagogickej praxe v nasledujicich

rokoch.
Tiez je mozné zaradit’ otazku ohl'adom cvi¢ného ucitel’a, a to zistit’ nazor Studenta na to, ¢i

odporuca cvicného ucitel'a pre vedenie Studentov na pedagogickej praxi v nasledujucich

rokoch.

Nazory od $tudentov na uvedené dve otazky odpori¢ame zaznamenat na Skale:

v urdite 4no,
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v" skor 4no,
v' neviem sa k tomu vyjadrit,
v skor nie,

v’ nie.

Hodnotenie pedagogickej praxe Studentom povazujeme za ddlezity a potrebny nastroj pre

pripravu a zabezpecovanie kvality buducich uéitel'ov.

Jedinym ucite’om hodnym toho mena je ten, ktory vibudzuje ducha slobodného

premyslania a rozvija cit osobnej zodpovednosti. “

J.A.Komensky
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7 Systém kvality vzdelavania v odbornych predmetoch a jeho

Struktuara

Cielom tejto kapitoly je pochopit’ systém vzdelavania v odbornych predmetoch na
strednych $kolach a §truktira tychto predmetov. Citatel’ by mal vediet odpovedat’ na tieto

otazky:

Z akej koncepcie vychadza Struktura systému vzdelavania v odbornych predmetoch?
Aka je Struktira predmetovych didaktik?

Ako sa Cleni Struktira predmetovych didaktik?

Ak4 je Struktira didaktiky ekonomickych predmetov?

Struktura systému vzdelavania v odbornych predmetoch vychadza zo samotnej koncepcie
vychovy a vzdelavania, z vychovnych prostriedkov vzdelavacieho procesu a osobitosti

ziaka a uclitela- Cinitel'ov vo vzdeldvacom procese.

Koncepcia je zlozena z ciel'a a obsahu (u¢iva) vzdelavania v odbornych predmetoch, pri
ktorej sa vyuzivaju prostriedky nemateridlnej (metédy a formy vyucby) a materialnej

povahy (u¢ebné pomdcky a technické prostriedky).

Spolocenské zaklady vyucovacieho procesu pomenovavaju Specifikum vyucby odbornych
predmetov ako socialny proces, ktory je ohrani¢eny potrebami spoloc¢nosti a okolnost’ami,
ktoré su pre tento proces vytvorené. Da sa konstatovat’, ze existuje vzajomna podmienenost’
kvality vzdelavania s kvalitou vychovnovzdelavacieho procesu pri vyucovani a
spolocenskymi podmienkami. Naroky a poziadavky st kladené v ramci vyvoja spolo¢nosti
ako na uroven a kvalitu vzdelanosti absolventov $kol, tak i na vychovnovzdelavaci proces

a jeho hlavnych aktérov- ucitel'ov.
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V ramci Struktary systému vzdelédvania v odbornych predmetoch je potrebné spomentit’, ze
didaktiky maju uzky vztah ku vSetkym stcastiam pedagogiky, pre ktory je charakteristicky
vSeobecny, zvlastny a konkrétny princip.

Prostrednictvom vSeobecné¢ho principu poznatky didaktiky rieSia zvlastne a konkrétne
problémy vo vzdelavani a vyuc€ovani pribuznych odborov a daného predmetu. Didaktiky

odbornych predmetov maju réznu rovinu. Rozdel'ujeme ich na odborové a predmetové
didaktiky.

Z hladiska odborovej didaktiky v odbornom vzdelavani hovorime o didaktike vsetkych
odbornych predmetov daného studijného odboru. Vzdelavanie je univerzalnejsie, uréené
pre odborné vzdelavanie s jeho Specifikami podl'a jednotlivych Studijnych odborov.
Struktira predmetovych (3pecidlnych) didaktik v odbornom vzdeldvani méze byt

nasledovna:

- VSeobecna cast’ Specidlnej didaktiky v odbornom vzdelavani- vSeobecne

charakterizuje odborny predmet.

- Specialna &ast’ predmetovej didaktiky v odbornom vzdelavani- sa riesia didaktické

postupy vyuzivané pri jednotlivych tematickych celkoch daného odborného predmetu.

Z hladiska ucelovosti Struktiry didaktik odbornych predmetov je mozné konstatovat’, ze
Struktura didaktik odbornych predmetov nie je definitivne stanovena, pretoze zavisi od

mnozstva okolnosti z hl'adiska:

- charakteristiky odborného vzdelavania, ktora vychadza z podstaty poznatkov o roznych

javoch a procesoch v prirode, technike a spolo¢nosti;
- Struktirovanosti klasifikacie odborov odborného vzdelavania;
- tvorby ramcovych a Skolskych vzdelavacich programov;

- organizacie a podmienok pripravy ucitelov pre oblasti odborného vzdelavania na

vysokych odbornych §kolach a na pedagogickych fakultach;
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- rozhodnuti o vhodnosti konkrétnej Struktiry didaktik odbornych predmetov na prislusnej

vysokej skole.

Odborova didaktika

Didaktika vo vSeobecnosti sa zaobera principmi vyucovacieho procesu, pricom nemusi
byt zamerana na konkrétny vyudovaci predmet. Specifikom odborovej didaktiky na
rozdiel od vSeobecnej didaktiky je to, ze tato vedna disciplina skuma tedriu
vyuc€ovacieho procesu v ramci urcitého vymedzeného okruhu pribuznych vyucovacich
predmetov jedného odboru (napr. didaktika technickych predmetov, didaktika
ekonomickych predmetov, atd’.). Jej predmetom skimania je proces vzdelavania,
vychovy a rozvoja osobnosti organicky spojeny s konkrétnym vyucovacim predmetom,
ktory by nemohol existovat’ bez konkrétneho obsahu uciva. Zarad’'ujeme ju medzi tedrie
vychovy a vzdeldvania a ma postavenie relativne samostatnej pedagogickej vedy

patriacej do Struktury pedagogiky.

Zakladnym predpokladom st jednotlivé ucebné predmety stanovené u¢ebnym planom a
osnovami v samostatnom odbore vzdelavacej institicie. Napriklad v ekonomii je rieSena
problematika didaktiky techniky a ufebnych pomocok, zadavanie viacerych uloh so

zameranim sa na ekonomické zalezitosti, nacvik vedenia fiktivnych firiem apod.

Didaktika odbornych predmetov nielenze vychadza z pedagogickych disciplin, ale tiez
poskytuje spatna viazbu, podnety a vychodiska inym pribuznym disciplinam. Didaktika je
dolezitou sucast’ou pedagogiky, pricom jej vztah k pedagogike je tak silny, Ze ¢asto byva
0znacovana a povazovana za ,.srdce pedagogiky*. Pedagdg ako subjekt aj objekt posobi
edukacne predovsetkym vo vyucCovacej jednotke, v ktorej su Ziaci bezprostrednym

objektom a subjektom jeho planovitého a cielavedomého pdsobenia.

Ak vzdelanie ucitel’a, jeho odborné a praktické skusenosti a materidlové zabezpecenie skoly

je na vysokej urovni, kvalita vyucby v odbornych predmetoch je tiez dostatocne zaistena.
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Plati tu priama tmera, ze ¢im vy$si stupei kvality ucitela, tym vyssi stupeii kvality vyucby.
S tym samozrejme suvisi nielen Struktira a systém odbornych predmetov, ale aj metodika,
odborova didaktika, ktord je ststavou poznatkov o zakladoch a pristupoch procesu
vzdelavania konkrétneho vedného odboru.

Odborova didaktika kmenovych odborov odborného vzdelavania zovSeobeciiuje vyucbu
celej skupiny odbornych predmetov. Struktira vychadza z Melezinkovho ponatia
odborovych didaktik:

- technickych predmetov;
- pol'nohospodarsko — lesnickych predmetov;
- ekonomickych predmetov;

- spolo¢ensko-vednych predmetov.

V ramci tychto skupin sa riesia aj didaktické problémy podskupin odbornych predmetov.

Je vSak nevyhnutné zvazit, ¢i je vhodné odborové didaktiky takto triestit’.

Predmetova didaktika

Predmetova didaktika na rozdiel od odborovej didaktiky sa zaobera tedriou vyucovacieho
procesu v jednotlivych vyucovacich predmetoch (napr. didaktika matematiky, didaktika
ekonomiky, atd’.) V jednotlivych odboroch §tudia je vel'ké mnozstvo odbornych predmetov,
avSak zurc¢ittho pohladu si uvedieme priklady Struktary predmetovych didaktik v

ekonomickom vzdelavani.
Didaktika podnikovej ekonomiky s didaktickou praxou sa pouZziva pri priprave ucitelov

ekonomickych predmetov na vysokych ekonomickych Skolach.

Zameriava sa na;
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- ponatie a ciele predmetu ekonomika vo vychove a vzdeldvani na obchodnych akadémiach,

ostatnych typoch strednych §kdl a vyssich odbornych skolach s ekonomickym zameranim;

- $pecificky charakter poznatkov ekonomiky a jeho odraz vo vychovne vzdeldvacich

metddach, prostriedkoch a v organizacii vyucovacieho procesu;

- stistavu uciva predmetu ekonomiky na strednych skolach a vyssich odbornych Skolach s

ekonomickym zameranim;

- didakticktl charakteristiku a analyzu uciva zakladov ekonomiky na obchodnych
akadémidch (Gvodny tematicky celok zamerany na zakladné ekonomické poznatky
zahrnuté do predmetu, uc¢ivo o organizacii a podniku, uc¢ivo o podnikovych cinnostiach
tykajucich sa zdsobovania, hospodarenia s dlhodobym majetkom, personalnych, hlavnych
a odbytovych ¢innostiach, u¢ivo o finan¢nom hospodareni podniku, uc¢ivo o podniku a

okoli);

- didaktickt charakteristiku a analyzu rozsirujiceho uciva na obchodnych akadémiach so
zameranim na vyrobné, obchodné a pefiazné podniky (ucivo o marketingu, o podnikovych
¢innostiach vztahujtcich sa k zakladnému ucivu, o kapitdlovom trhu, o finan¢nom riadeni

podniku, 0 manazmente);

- didakticku charakteristiku a analyzu uciva o podniku a hospodarskej politike;

- didaktiku ti¢tovnictva s didaktickou praxou (ponatie, ciele a obsah predmetu uctovnictva

vo vychove a vzdelavani na obchodnych akadémiach a na ostatnych typoch strednych $kol;

- Specificky charakter poznatkov 0U¢tovnictva a jeho odraz vo vychovne vzdelavacich

metddach, prostriedkoch a v organizacii vyu¢ovacieho procesu;

- ponatie, ciele a obsah predmetu U¢tovnictva vo vychove a vzdelavani na vysSich

odbornych skolach s ekonomickym zameranim;
- prace s uc¢tovnymi prikladmi v uctovnictve;

- didakticka charakteristiku a analyzu uciva zakladov uctovnictva na obchodnych

akadémiach (didaktickd analyza uciva o uctovnej dokumentacii, didakticka analyza uciva
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o majetku podniku, didaktickd analyza uciva o sustave uctov v uctovnictve, zakladné

uctovanie na uctoch v zdkladoch ti¢tovnictva);

- didakticku charakteristiku a analyzu u¢iva o finanénom uctovnictve podnikatel'ov so
zameranim na vyrobné a obchodné Cinnosti (evidencia dlhodobého majetku, evidencia
zasob, evidencia na finan¢nych Uc¢toch a na uctoch zicétovacich vztahov, evidencia na

kapitalovych uctoch, Gctovna zavierka);

- didakticku charakteristiku a analyzu uciva o manazérskom uctovnictve
Struktira didaktiky ekonomickych predmetoch

Struktarou didaktiky ekonomickych predmetov sa objasiiujii zékonitosti vychovného
vzdelavacieho procesu vo vyucbe skupiny ekonomickych predmetov. Prostrednictvom nej
skimame, s akym vychovno-vzdelavacim zacielenim a akymi didaktickymi prostriedkami
mozno, &o najefektivnejiie dosiahnut’ vychovno-vzdelavacich cielov. Struktira didaktiky

ekonomickych predmetov:

1. preddidakticka realita - poziadavky praxe;

2. didakticka realita - obsah vyucby a jej osvojenia ziakmi:

a) didaktické operacie- konstituovanie ekonomického predmetu (vyber ekonomickych
poznatkov), realizacia (spracovanie u¢iva do vyucbovej podoby), transformacia (proces

osvojovania ekonomickych poznatkov);

b) didaktické produkty- stanovenie predmetu a jeho zaradenia do vzdelavacieho procesu
(uCebny plan), vytvorenie sustavy zakladného uciva (ucebné osnovy), spracovanie

uc¢ebnych pomdcok (uéebnice), osvojenie ekonomickych poznatkov (znalosti Ziakov).

3. podidakticka realita - uroven dosiahnutia vedomosti ziakov s poziadavkami

ekonomickej praxe.
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Didaktika odbornych ekonomickych predmetov uci Studentov ucitel'stva odbornych
predmetov (Statistika, ekonomia, G€tovnictvo) efektivne vkladat’ didakticky systém do
vzdelavacieho procesu, pripravovat’, riadit, kontrolovat' a hodnotit’ jeho priebeh a
situdcie, ktor¢ sa v iom vytvaraji. To znamena, ze didaktika odbornych predmetov ich
vedie k praktickej u€itel’skej Cinnosti, k tvorivému metodickému pristupu vo vyucbe sa
snahou d’alSieho ucinného a efektivneho zlepSovania. Zaroven im umoznuje tvorivo sa

podielat’ na rozvijani odborovej didaktiky ako vedného odboru.

Didaktika odbornych predmetov musi splnat’ vedecki tiroven, avSak v rozsahu a mnozstve

adekvatnej pre predlozenie ziakom, ktori maju plnit’ stanovené edukacné ciele.

SPOLOCNOSTI

Obr. 6 Vzdelanie je troviiou rozvoja spolo¢nosti : Zdroj autor
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8 Vyucovacie metédy z didaktického aspektu, z hPadiska pramena

poznania a typu vedomosti

Ciel'om tejto kapitoly je pochopit’ z didaktického hl'adiska vyucovacie metody, ktoré st
pramefiom poznania. Citatel' by po prestudovani tejto kapitola mal vediet’ zodpovedat’ na
tieto zakladné otazky :

Ktoré su najdolezitejsie didaktické vyucovacie metddy a preco?

Aké st metody z hl'adiska charakteru poznavacej ¢innosti Studentov?

Najdolezitej$imi metddami su slovné metody, pretoZze hovorené slovo ma svoj obsah a
formu. Pedagdg zoznamuje Studentov s obsahom, usiluje sa o aktivne zapamétanie a
posilnenie vedomosti. Slovné metédy sa musia prepojit’ so zmyslovym vnimanim a
praktickou ¢innost’ou.67

Dal$imi metédami st monologické (vykladové) metédy vo forme prednasky, ktora je
tvorena suvislym usporiadanym prejavom logicky spéjajucich vedecké fakty ¢lenené do
uvodnej, vykladovej a zavereCnej ¢asti s mnozstvom obrazkov ¢i grafov (moZnost'ou je aj
prednaska od samotného ziaka v podobe referatu).

Okrem prednasky sem patri aj vyklad a vysvetl'ovanie, ktoré sprostredkovava a objasnuje
uivo, predmety a javy do hibky, resp. k jadru veci, sa¢astou je popis a dokazovanie.
Rozpravanie je tiez jednou z monologickych metod, ktorou je ucivo ziakom podavané na
zaklade urcitej dejovej linie (napr. umelecké rozpravanie, naucné rozpravanie). Metédou
indtruktaZe sa teéria dopiiia o ukazky praktickych &innosti za Gelom dosiahnutia
pozadovanych schopnosti s dorazom na spravnost’ a kvalitu postupu prace. Delime ju na
tieto fazy: zaCiatoéni -zoznamovaciu, druha- fixacnt, tretiu - uzlova aposledna -
kontrolnt.

Dal$ou skupinou su dialogické metédy ako rozhovor, diskusia a dialog. Rozhovor je
suvislé, tématické, navézné a hlavne aktivne striedanie otazok a odpovedi, kedy sa ucitel

pyta a Student odpoveda, pricom moéze byt induktivny, deduktivny, zamerany na
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upeviiovanie vedomosti, hodnotenie Zziakov, kontrolny alebo katecheticky. Naopak
metddou diskusie Studenti hl'adaju spolocné rieSenie k zadanému problému. Dramatizaciou
sa predostrenim deja alebo pribehu umoziluje lepSie pochopenie a zapamétanie si uciva
napriklad dramatickou scénkou. Praca s textom, s ucebnicou alebo inymi literarnymi
materialmi je tiez metddou, avSak jej hmotné zachytenie poznadme pod metédou pisomnej
prace, pri ktorej Studenti pisomne prejavuji svoje predstavy o novych vedomostiach,
opakuju si ziskané, precvicuju ucivo a preveruju svoje vedomosti a schopnosti pomocou

opisu z tabule alebo za pomoci domacich uloh.

V ramci skupiny nazorno-demonstraénych metdéd Studenti sledujii priamo ukazany
predmet alebo jav. Mézu s nim taktiez manipulovat’. Teoretické vedomosti mézu hned’
nazorne overovat’ a hlavne vidiet' priamym pozorovanim. Podstatnou ¢astou je nielen
priame pozorovanie skuto¢nosti, ale tiez je to nepriama forma, napr. pozorovanie filmov,
obrazkov, modelov, technickych nakresov, schém, pozorovanie predmetov a javov,
ucelové, cielavedomé a zdmerné vnimanie konkrétnych postupov, ukdzok a modelov, pri
ktorom sa fixujii a osvojuji vedomosti a schopnosti (planovité, systematické, priame,
nepriame, kratkodobé, dlhodobé).70

Dalej je to aj demonstricia statickych obrazov (staticki a dynamicka projekcia) a
predvadzanie (predmetov, pokusov, ¢innosti), cielavedomy, planovity a detailne
znazorneny postup ¢i ukdzka za pomoci ndzornych pomdcok (skutocné predmety,

trojrozmerné modely, symbolické zobrazenie, pokusy, ¢innosti).

Praktické metdédy prostrednictvom vzdelavacej a vychovnej praktickej ¢innosti Studentov
zvySuju ich aktivitu, samostatnost, zodpovednost, ale aj vytrvalost. Praktickd metoda
rozvija efektivne vychovno-vzdelavaci proces a tieZ zlepSuje schopnost’ uéenia sa, resp.
trvalejSie uchovavanie novych poznatkov v paméti Studenta. Z hladiska charakteru a
zamerania sa metody delime na laboratornu a dieliovi Cinnost. Laboratorna ¢innost
Studentov st pokusy rieSené samostatne ziakmi vyzadujice potrebné vedomosti, technické
a pracovné schopnosti s pisomnymi, vypoctovymi, ale aj grafickymi vysledkami

(overovacie, dokazové, vyskumné laboratdrne pokusy).
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Metody z hl’adiska charakteru poznavacej ¢innosti Studentov :

St to metody, ktoré sleduju aktivitu a samostatnost’ Studenta pri edukacnom procese.
Zarad’'ujeme sem informacno-receptivnu metddu, reproduktivnu metddu, problémovy
vyklad, heuristicki metédu a vyskumnu metédu. Reproduktivne metddy su napr. ako
vnimanie informacii, opakovanie po ucitel'ovi a produktivne metddy ako napr. ziskanie
informacii vlastnou ¢innost'ou. Proces Strukturovania novej informacie, jej zatriedenie a
prehodnotenie, chvilu trvad. Venovat' ¢as sa vyplati, pretoze pre Studentov je takmer

nemozné zapamétat’ si nieco, comu dostatocne nerozum)

c¢) Metody z logického aspektu

Takouto metodou je analyza, syntéza, komparacia, indukcia, dedukcia, zov§eobeciiovanie,

abstrakcia a pod.

d) Metddy konkretizacie vSeobecno-didaktickych metdd vo vyucovacom procese

Do tejto skupiny patri informacno-receptivna metdda, metéda vykladu, metodda
demonstrovania a pozorovania, metéda prace s knihou, metdda rieSenia uloh, metdda
rozhovoru, metody tzv. didaktickych hier: brainstorming, situa¢na a inscena¢na metoda.

V rdmci modernej koncepcie vyucovacieho procesu je mozné aplikovat’ na vyucovanie

odbornych predmetov aj rozne alternativne rieSenia ako napriklad:

- kooperativne vyucovanie — praca Studenta v skupinach;
- problémové vyuc€ovanie — rieSenie problémovych situacii;
- projektové vyucovanie — komplexné rieSenie problému;

- systém dokonalého osvojenia uciva (mastery learning) — ucivo je rozdelené na Casti

(moduly);
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- distanéné vzdelavanie — §tadium jednotlivych predmetov podla potrieb a moznosti

Studenta.

- modularno — kreditovy systém vyucby, postupné osvojovanie uciva jednotlivych modulov

programu Skoly.

Vhodné metddy vo vychove a
vzdelavani

* Prednaska — vykladovo - ilustrativna metdda,
* rozhovor a diskusia — dialogicka metdda,

* brainstorming, pripadové studie a simulacné
hry — metodda rieSenia problémov.
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AFINITNY DIAGRAM

Afinitny diagram alebo afinitné mapovanie je metéda brainstormingu, v ktorej st vietky myslienky
vymenované, potom si podobné myslienky zoskupené. A nakoniec, kazda skupina je titulovana a dana
podmnoziny.

Obr. 7 Afinitny diagram :Zdroj autor

Pri vzdelavani na strednych $kolach su tieto predpoklady do urcitej miery splnené, avSak
uplatiiuju sa jednoduchsie metdody v nizSich roc¢nikoch a zlozitejSie vo vysSich, resp.

poslednych ro¢nikoch. Aktivizujucich metdd je vela, ale najpouzivanej$imi su:

a) diskusné metody- su zalozené na vzajomnom rozhovore medzi vSetkymi Studentmi
skupiny, v ktorej sa vyjasiiuje problematika. Aby diskusia pri vyucovani prebiehala
uspesne, vyzaduje sa predchadzajuca priprava Studentov na problém, o ktorom sa bude v
ramci vyucovania diskutovat. Diskusia umoziiuje Studentom osvojovat’ si nové poznatky
samostatnou ¢innostou a zaroven rozvijat komunikativne schopnosti (pri prezentécii
zistenych informacii). U¢i ich koncentrovat’ pozornost’

(pri vlastnej aj cudzej prezentacii), trpezlivému vypocutiu druhého nézoru, pruznému a
pohotovému reagovaniu na nazory spoluziakov, formulécii presného vlastného stanoviska

a obhajobe pripadnych otazok
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Jednotlivcovi umozituje verejné vystupovanie, pri sledovani myslienok druhych Studenti
robia hodnotenie aj sebahodnotenie, o ovplyviiuje ich aktivitu a pdsobi motivacne. Pri
spolocnej €innosti v diskusii sa tiez rozvijaju vztahy medzi clenmi skupiny. Funkcia ucitel'a
spociva v riadeni celej diskusie. Pokial’ by Studenti nereagovali na prezentované vysledky
skiimania, ucitel’ ich musi riadenym rozhovorom k zaverom doviest’ (napr. pri vybere
najvhodnejsieho podnikatel'ského zameru podla prezentovanych argumentov). Samotné
diskusné metoédy sa mézu vyuzivat pri vyucbe ekonomickych predmetov v podobach
vykladu ucitel'a s diskusiou v priebehu ¢i v zavere vyucovacej hodiny (diskusia na tému

zakladanie ohlasovacich, koncesovanych zivnosti ¢i zakladanie pravnickych osob),

b) brainstorming- je metéda heuristicka, pri ktorej vznika vel'ké mnoZstvo tvorivych
napadov pre neskorsie posudenie. Slizi k hl'adaniu novych rieseni problémov. Vyzaduje,
aby vsetci jej ucastnici v priebehu stanoveného casu (napr. 10 minut) sformulovali, ¢o
najviac spontannych napadov.

St prijimané vSetky navrhy, ide o kvantitu napadov, nie o kvalitu, namety sa zapisuji na
tabulu, aby povzbudzovali k d’alsim myslienkovym pochodom. Jednotlivé napady sa v
priebehu stanovenej doby nekritizuju. Az po prestavke sa triedia a analyzuja. Prikladom
mdze byt situacia (uved'te pri¢iny vzniku stkromného podnikania jednotlivca, vymyslite
najvhodnejsi podnikatel'sky zdmer pre vasu triedu). Pokial vyucujuci necha Studentov
napisat’ napady na listocky, hovorime o brainwritingu. V praxi sa tieto metédy pouzivaju
pri hl'adani novych rieSeni napr. technickych ¢i ekonomickych problémov, preto je vhodné
tieto metody vyuzivat’ ako doplnok ostatnych metdd pri vyucbe ekonomickych predmetov.

Umoziluju rozvijat’ predstavivost’ a podporuju tvorivé myslenie Studentov.

¢) situacné a pripadové metody- uvadzaju Studentov do analyzy problémov, ktoré mézu
existovat’ i v skutocnosti, ¢ize ide o zjednodusené predvedenie urcitého skuto¢ného pripadu
(udalosti). Tieto metédy maji roéznu modifikaciu. V ramci vyucby ekonomickych

predmetov aj inych predmetov je ich mozné vyuzivat' v tychto podobach:

- Rozborové situacie (harvardské) - pri ktorych Studenti analyzuju a hodnotia

ekonomicku situdciu, ich vysledky sa posudzuji v kolektive a porovnavaju s
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hospodarskymi vysledkami (sledovanie vyvoja kapitadlového trhu podla dennej tlace,

rozhodovanie ziakov o financovani do nakupu cennych papierov podniku,..)

- RieSenie incidentu, pri ktorom $tudenti nedostavaji plné informacie, iba zakladné a
ostatné musia postupne doplnit’, aby odhalili pri¢iny vzniku situécie, rieSenie sa konfrontuje

s praxou (napr. oprava chybného vypoctu dane v daiovom priznani),

- Skupinové rieSenie prikladov v kolektivoch Studentov, ktori pracuju s netplnymi

informaciami, ktoré ziskaju od ucitela,

- Projektové metody, ktoré predstavuju vypracovanie projektov ti€astnikmi vyucby, ucitel’
proces iba usmeriiuje. Prace na rieSenom projekte ma mat’ pre Studentov spolocensky
vyznam. Studenti spracovavaju vicsinou aktualnu problematiku, ktora je zaujimava aj pre

okolie. Riesenie na projekte predstavuje timovu pracu Studentov.

Zahina nasledujtce etapy: priprava projektu (formou brainstormingu

sa ziskavaju napady, ktoré sa triedia a redukuju), zostavovanie planu projektu, realizécia,
hodnotenia projektu Ziakmi a ucitel'om. U¢itelia by mali spisat’ pozitivne a negativne javy,
ku ktorym v priebehu projektu prislo, vyvodit’ zavery pre budtici projekt. Cinnosti v rAmci

projektu by mali byt zaujimavé, praktické, aktivne, roznorodé a dobre formulované.

Zaroven sa vsak kladie déraz na ulohu ucitel’a ako manazéra prace v priebehu prace ziakov
s vyslednym hodnotenim. Hodnotenie projektu zo strany studentov je vhodné zac¢lenit’ do
projektu ako jeho posledny krok. Praca na projektoch predstavuje aj v niektorych pripadoch
rieSenie komplexnych teoretickych alebo praktickych problémov. Tato metdda urcite

predstavuje moznost’ vyuZitia aktivizujucich metdd prace Studentov vo vyucbe predmetov.

9 Manazérske techniky a ich uplatnenie v §kolstve

Ciel'om tejto kapitoly analyzovat’ manazérske techniky a ich uplatnenie v skolstve. Po

prestudovani tejto kapitoly by mal Citatel’ vediet’ zodpovedat’ na tieto otazky:
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Aka dolezitost’ sa kladie na rozhodovanie v Skolstve?
Aké prvky systému rozhodovania poznate?

Féazy rozhodovacieho systému.

Aké su techniky planovania v kolstva?

Aké su techniky kontroly v Skolstve?

Rozhodovanie patri medzi vyznamné prvky prace manazérov organizacie. Je to naro¢na
a aktivna loha. NajcastejSie ide o rozhodnutia vel'mi zavazné alebo menej zavazné. Pri
rozhodovani manazéra ide o kombinaciu znalosti a umenia rozhodovat. Nespravne
rozhodnutie moéze byt jednou zhlavnych pri¢in neuspechu organizacie. Vyznam
rozhodovania sa tieZ odvija od rozsahu finan¢nych, materidlnych, personalnych a inych

zdrojov, ktoré st na rozhodovanie viazané, resp. o ktorych sa rozhoduje .

Rozhodovanie je proces vol'by najmenej nepriaznivého variantu rieSenie problému,

pri¢om rozliSujeme niekol'ko prvkov systému rozhodovania, a to:

a) subjekt rozhodovania — ide 0 manazéra, ktory je zodpovedny za rieSenie
problému,

b) objekt rozhodovania — systém natol’ko znamy, Ze je mozné o fiom rozhodnut’,

€) rozhodovaci problém — ide 0 vecny problém rozhodovania, vznika na objekte
rozhodovania ako urcit’ rozdiel medzi stavom vychodiskovym a kone¢nym,

d) zloZky rozhodovacieho problému — ide o ciele, podmienky okolia, varianty
riesenia, ale aj kritéria rozhodovania,

e) ciel rozhodovania — je obyc¢ajne skladbou jednotlivych preferencii, kompromisov
medzi nimi avysledkom zhodnotenia predpokladaného vyvoja vonkajSich
podmienok,

f) rozhodovacia situacia — je vztah medzi povahou rozhodovacieho problému

a podmienkami interného a externého prostredia .
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Autorka Harausovd (2005) uvadza dva typy manazérskych rozhodnuti, a to:

a) Programové rozhodnutie — je také, pri rieSeni ktorého sa pouzije opakovany,
bezny postup. Manazéri denne robia vela programovych rozhodnuti, ktoré si
nevyzaduju velké tsilie a vela ¢asu.

b) Neprogramové rozhodnutie — ide o Specifické problémy, ktoré sa v minulosti
nevyskytovali, su dolezité a mimoriadne zlozité. Vyzaduju odlisné a niekedy aj
ojedinelé rieSenie. Tieto rozhodnutia st obvykle financne ndrocné a maju
strategicky charakter.

Autori Hangoni a Imrichova (2010) uvadzaja niekol’ko rozhodovaci faz, a to:
1. faza — Vymedzenie problému, stanovenie ciel’a

V uvedenej faze sa presne a jasne sformuluje problém, vyberaju sa vsetky veli¢iny
pre pozadovany stav skimaného javu, pricom stavové veli¢iny mozu byt kvantitativne,
kvalitativne alebo kvalifikovate'né a nekvalifikovatel'né, uréené s istotou i nahodného

charakteru.
2. faza — Analyza faktorov rozhodovania, urCenej kritérii a pravidiel rozhodovania

Po formulécii problému a urceni zakladnych cielovych poziadaviek na rieSenie
situacie je nutné zhromazdit' informacie o siiCasnom i minulom stave problému a tiez
prognostické informacie o budicom vyvoji situacie. Tato faza vychadza z analyzy
ziskanych informacii na zaklade ktorej sa urci vychodisko formulacie variantov rieSenia

problému.
3. faza — Progndzovanie dosledkov vol'by variantov

Pri hodnoteni variantov manazérov sa budu venovat’ odhadu moznych nasledkov,
ktorymi rozumieme mozné stavy javu vzniknuté vplyvom realizicie jednotlivych
variantov. Dosledky variantov odhadujeme prostrednictvom prognostickych metod za

predpokladu rézneho vyvoja situcie v spolocnosti.
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4. faza — Hodnotenie variantov

V tejto faze sa zvoli také hodnotenie, ktoré umoziuje pozorovat’ aj vel'mi rozdielne
varianty rieSenia z hl'adiska dosiahnutia stanoveného ciel’a rieSenia. Ddlezité je hodnotit’

varianty nielen z hladiska ich prinosov a ziskov, ale aj z hl'adiska rizika ich realizacie.
5. faza — Prijatie rozhodnutia, vol'by najvhodnejsSieho variantu

Prijatim rozhodnutia vrcholi rozhodovaci proces. Najvhodnejsi variant rieSenia
problému ma prebiehat podla preferenénej stupnice hodndt ama spiiat princip

racionalnosti.
6. faza — Konecéna formulacia rozhodnutia

V tejto faze ide o presnu a zrozumiteln formuldciu rozhodnutia, ktora musi byt
prijatelna pre manazérov pri rieSeni problému. RieSenie problému bez spravnej

interpretacie nema pre riadiacu prax vyznam.

Pri uplathovani rozhodovania v Skole je mozné hovorit o rozpoctovom
rozhodovani, ale aj o prijati novych zamestnancov do $koly, resp. rozhodovani o tom ako
a akym spdsobom sa bude $kola uberat’. Ci sa bude snazit’ o to, aby mala dostatok takych
ucebnych odborov, po ktorych je zo strany Ziakov zaujem, alebo manazéri budi necinne
sediet’ a cakat, kedy S$kola pre nedostatok ziakov zanikne. Uplatnenie techniky
rozhodovania manazérom je vel'mi dolezité a manazér by mal nielen tato, ale aj vSetky

ostatné techniky dokonale ovladat’.
Techniky planovania v Skolstve

Planovanie je projektovanie buduceho stavu. Urcuje sa nim ciel’ organizacie a zaroven sa
stanovuju cesty ako tento ciel’ dosiahnut’ v stanovenom cCase a na pozadovanej Grovni.
Planovanie mézeme tiez charakterizovat ako proces prijimania rozhodnuti, pri¢om

samotny plan je jednym z najdoélezitejSich rozhodnuti (Harausova, 2005).

Vyznam planovania vo vSetkych druhoch organizacii je vel'mi podstatny. Jeho vyznam

spociva najma v identifikovani budicej prilezitosti, videni moznych budtcich problémov
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a vyhnut sa im, ale aj v rozvijani ¢innosti potrebnych k realizacii vytycenych cielov. Plany

vo vseobecnosti rozdel'ujeme:
a) podl'a doby platnosti na:
- kratkodobé,
- strednodobé,
- dlhodobé,
b) podl'a rozsahu a vyznamu:
- strategické,
- operacné,
- taktické,
¢) podl'a funkénej oblasti:
- plany vyroby,
- personalny plan,
- marketingovy plan,
- finan¢ny plan (Mika, 2006).

Planovacia funkcia vyzaduje, aby manazéri uskutocnili 4 zasadné rozhodnutia, ktoré sa

tykaju zakladnych prvkov planovania:

1. Ciele — su specifikované budice stavy, ktoré maji byt dosiahnuté. Ciel je urcity stav,

0 ktorom manazér predpoklada, Ze moze byt’ dosiahnuty v stanovenom case.

2. Akcie — su prostriedky ¢innosti, ktoré pomahaju dosiahnut’ stanovené ciele. Pre urCenie

cielov a akcii, je potrebné mat’ k dispozicii predpoved’ buducnosti, pretoZze manazér
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nemoze vytvarat’ plany ak nepozna buduce podmienky a situacie, ktoré mézu ovplyviovat

priebeh planovanych akcii a dosahovanie cielov.

3. Zdroje - predstavuji obmedzenia, ktoré musi manazér pri planovani akcii brat’ do tvahy.
Plan by mal zaroven Specifikovat tieto zdroje, ich disponibilnost’ a umiestnenie.

Specifikaciu tychto zdrojov zabezpe&uje rozpo&tovnictvo.

4. Implementacia — zahfia urcenie pracovnikov a ich tloh, ktoré s zamerané na realizaciu

planu .

Planovanie na Skolach je vel'mi dolezitou st¢ast'ou jej riadenia. Kazda Skola musi mat

urcity plan, viziu do budiicnosti, ¢o chce dosiahnut’ a akym spdsobom to chce dosiahnut’.

Skola by mala najprv vyuzivat' kratkodobé plany, ale nevyluéuju sa aj dlhodobé plany.
Kratkodobé plany sa zameriavaju hlavne na pracu s detmi, koordinovanie vzdeldvacej
¢innosti, planovanie prevencie pred socialno-patologickymi javmi, a to zva¢s$a na obdobie
Skolského roka. Dlhodobé planovanie stuvisi najmi s ndkupom novych informacnych
technoldgii, ich vymenu, nakupom novych ucebnych pomocok, rekonstrukcia Skoly

(vymena okien, mal'ovanie a pod.).
Techniky kontroly v §kolstve

Kontrola je jednym z d’alSich vel'mi d6lezitych Casti manazmentu. Ako uvadza internetovy
portal Euro ekoném, pod pojmom kontrola sa rozumie porovnavanie skuto¢ného stavu
s pozadovanym. Cielom kontroly je identifikovat’ problémové oblasti a prilezitosti
a odporucit’ opatrenia na zlepSenie podnikovej vykonnosti. PriCom predmet kontroly

mozno rozdelit’ na niekol’ko ¢asti, a to:

a) kontrola prostredia — odhadnat hlavné trendy vyvoja jednotlivych zloziek
podnikového makro okolia (politicko-pravne, socialno-kultirne, technologické,

ekonomické - demografické). Vysledky kontroly sa porovnavaji s prognézami podniku.
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b) Kontrola stratégie — vychodiskovym bodom kontroly sti podnikové zamery a ciele,
z ktorych vychadzaju marketingové ciele (fazko je vytyC€it' si 15 % nérast odbytu, ak trh

stagnuje a konkurencia je silna).

c) Kontrola organizacie — predmetom kontroly v tejto oblasti je otazka efektivnosti
organizacie a predaja, uroven interakcii medzi jednotlivymi riadiacimi funkciami, ako su

vyroba, financie, vyskum, rozvoj a d’alSie.

d) Kontrola systémov — tato kontrola sa nezameriava na stratégiu alebo organizaciu, ale

na
postupy uplatinované v niektorych systémoch ako napr. prognozovanie predaja, stanovenie
predajnych ciel'ov, riadenie zasob, distribticia, vyvoj novych vyrobkov a pod..

e) Kontrola produktivity — a¢elom kontroly v tejto oblasti je zistit’ ako podnik dosahuje
zisk, a ktoré naklady by bolo mozné obmedzit. Zistuje sa ako ku zisku prispievaju

jednotlivé vyrobky, distribucné kanaly alebo predajné oblasti.

f) Kontrola funkcie — vysSie uvedené kontroly mézu ukazovat’ na uréité kl'acové ¢innosti,
ktoré¢ nefunguji tak ako by mali. Kontrolor moze zistit' napr. problémy predajného
personalu alebo zistit' Ze rozpoCty na reklamu sa pripravuji povrchne a Zze sa
nevyhodnocuje efektivnost’ takych veci ako reklamné namety, prostriedky reklamy a

nacasovanie reklam.

V Anglicku sa pouziva namiesto pojmu ,,management” i pojem ,,control®, ¢o v nasom
ponimani je mozno chapat’ ako riadenie jednotlivych diel¢ich procesov. Dalsi znami autori
uvadzaji, ze ,kontrola znamend sustavné, kritické hodnotenie javov a procesov
existujucich, nastavajucich alebo buducich s ciel’om prispiet’ k dynamickej rovnovdhe

kontrolovaného systému alebo jeho cCasti*
Rozoznavame niekol’ko metdd kontroly v organizacii, a to kontroly:

a) Podla fazy kontrolného procesu:
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- metddy preventivnej kontroly,
- metody priebeznej kontroly,

- metody konecénej kontroly.

b) Tradi¢né metédy a kontrolné postupy:
- samokontrola,

- rozpoctovanie financné,

- rozpocCtovanie Casu,

- osobné pozorovanie,

- interné a externé audity,

- kontrolné zoznamy,

- Statistické postupy a pod.

C) Moderné metody a techniky:

- metddy operacného vyskumu aVich ramci napr. linedrne programovanie, sietové

analyzy,

- metody hodnotového inZinierstva,

- metddy komplexného riadenia kvality,

- metody kontrolingu .

Druhy kontroly mozZno klasifikovat’ z roznych hladisk:

1. Podl'a povodu kontrolujucich subjektov

a) Vnutorna kontrola. Ide o kontrolu, ked’ kontrolujuci subjekt i kontrolovany objekt patria

k rovnakému systému, resp. podsystému.
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b) Vonkajsia kontrola. Uskuto¢niuji ju osoby pdsobiace mimo systému, ktorym nie st

kontrolované objekty organiza¢ne podriadené.
2. Podl’a Grovne riadenia

a) Na vrcholovej urovni riadenia — je to predovsetkym kontrola plnenie strategickych

procesov a je zamerana na celkové vysledky organizacie.

b) Na nizsich Grovniach riadenia — obyc¢ajne ma charakter operativnej kontroly.

3. Podra $irky kontrolovanych objektov

a) Vseobecna kontrola — tyka sa vSetkych stranok ¢innosti kontrolovaného objektu.
b) Specificka kontrola — je zamerana len na niektoré stranky ¢innosti.

4. Podr’a stadia ¢innosti kontrolovaného subjektu

a) Predbezna kontrola — uskutocnuje sa pred prijatim kone¢ného rozhodnutia o ulohe.

b) Priebezna kontrola — uskutocniuje sa v priebehu realizacie prijatych rozhodnuti. Jej
poslanim je v¢as odhalit’ nedostatky a odchylky, ktoré brania splneniu rozhodovania

v plnom rozsahu.

¢) Kone¢na kontrola — uskutoéiiuje sa po ukonéeni prislusnej aktivity. Preveruje sa fiou ako
sa zamery splnili, aké vznikli odchylky, ¢o bolo ich pri¢inou, kto ich zavinil a do akej miery

boli rozhodnutia odévodnené.

Kontrola na $kolach je d’alSou z veI'mi délezitych manazérskych stcasti. Nielen manaZzér,
ale hlavne vrcholovy manazment by mal kontrolovat’ financné toky skoly, ¢i Skola ma
dostatok finanénych zdrojov na jej chod, ale aj kontrolovat’ zamestnancov, ¢i vykonavaju
svoju Cinnost’ efektivne a podla planu. NajcastejSie sa v $kole vyuZiva nepravidelna
kontrola, ¢ize kontrolovanie §kolskou in$pekciou, ¢i pedagogicky personal vyucuje ziakov
podl'a platnych predpisov. Tato kontrola je nutna, hlavne kvoli dodrziavaniu stanovenych

predpisov, ktoré ma dodrziavat’ kazda Skola.
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Poznamka autora:

V d’alsej publikacii sa budeme zaoberat’ ,,Technologiu vzdelavania v skolstve®, kde sa

budeme zaoberat’ aj ,,Technikami efektivnej komunikdcie v skolstve .
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ZAVER

V dnes$nej dobe stucasna didaktika kladie doraz na také metody, kde je cielom aktivita
Studenta, o heuristické postupy, ktoré vedu k objavovaniu novych vztahov, hladanie
novych rieSeni a rozvijanie tvorivosti.

Casto nejde o metody nové, ale vel’ké mnoZstvo z nich pozna didaktika po celé staro¢ia.
Samozrejme tieto metody sa neustale rozvijaju a obohacuju (vznikaji rézne varianty hier).
Aj prostrednictvom inych metdd ucitel’ rozvija aktivitu Studentov. Ak uéitel’ zvoli pristup
osvojovania si poznatkov, tak vedie Studentov okrem iného aj k tzv. samouceniu sa, ktoré
umoziuje sebavzdelavanie Studentov v ich budicom zivote. Aj v tejto oblasti vo
vyucovacom procese je potrebné sa venovat, pretoze iba absolventi strednych $§kol budia
schopni sa pruzne prispdsobovat’ vSetkym zmenam v spolo¢nosti a budu schopni sa v
zivote rekvalifikovat’.

V suvislosti so vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie sa objavujii nové
poziadavky tykajuce sa reformy skolstva. Vsetky vzdelavacie systémy aj subsystémy
reaguji na zmeny, zaoberaju sa procesom, ako zlepsit’ pripravenost’ ziakov, ale aj
samotnych vyucujucich. Pokial’ by neprislo k spravnej reakcii na zmeny, uplatnitelnost’
Studentov, ale aj vyucujucich v ramci globalnej spolo¢nosti by bola nizka. Didaktiky v
odbornom vzdelavani nie st izolovanymi disciplinami. Stvisia s pedagogikou, najméa
vseobecnou didaktikou, pedagogickou psycholdgiou, odbornymi vedami (technickymi,
pol'nohospodarskymi a ekonomickymi) a pomocnymi vedami (ako tedria informaécii,
kybernetika, matematika, filozofia a socioldgia).

Pomalym a postupnym zavadzanim urcitych noviniek je potrebné tradicny trend
vyucby menit’ a osviezit’ ho novymi metdédami s pozitivnymi acinkami pre obe strany
vyucby.

Aby Skola dokézala svojich absolventov ¢o najkvalitnejSie pripravit na buduce
povolanie, musi do vyucby zaradit’ viac modernych prostriedkov a Studenti by sa mali
naucit’, kde spravne vyhladavat’ informdcie v rdmci velkej ponuky informacnych
zdrojov, €1 uZ na internete alebo v dennej tlaci.
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Ak sa ma Clovek stat’ ¢lovekom, musi sa vzdeldavat'.

(J. A. Komensky)
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